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Trebamo napraviti snazan preokret u smanjenju
straha gradana od kamera i povecanju povjerenja

Foto: Unsplash

Hrvatsko drustvo se izrazito loSe odnosi prema javnoj povrsini i javnom zajedni¢kom prostoru bilo da se radi o parkiraliStima, parkovima,

odlagaliStima otpada, zgradama, smatra Marko Sikirica, dopredsjednik za tehnicku zastitu Hrvatskog ceha zastitara.

Marko Sikirica

KaZe da obi¢no vrijednosni sud o neCemu donosimo usporedujudi stvari. Razgovarajuci tako o privatnim stvarima kao Sto su auto ili vlastiti
stan poprili€no ¢emo se brinuti o0 osobnoj sigurnosti, redovitom servisiranju ili renoviranju stana, popravku nesigurnog automobila, kupnji
novog automobila s ugradenim tehnoloSkim elementima koji povecavaju osobnu sigurnost, a s druge strane od javnih vlasti ¢emo isto tako

ocekivati takvu istu sigurnost u javnom zajednickom prostoru - javnoj povrsini.
Disperzirana odgovornost

JIpak, vrlo éemo brzo potpuno zanemariti te usporedbe jer je odgovornost disperzirana, odnosno rijetko ili malo vidimo u tome vlastitu
odgovornost ili nacine kako bi to mogli pokusSati kvalitetnije prevenirati, a joS ako se radi o primjeni neke nove tehnologije koja 'obraduje’
naSe osobne podatke onda lakSe iz straha od privatnosti u konacnici prihvatimo vandalizam i destrukciju, a uvijek je tu i izgovor 'zato

placamo poreze da bi netko u lokalnoj samoupravi i javnoj upravi neSto po tom pitanju radio", objasnjava Sikirica. Postavlja se pitanje kakve

1of5 25/11/2024, 11:50



Firefox https://zastita.info/hr/novosti/trebamo-napraviti-snazan-preokret-u-sm...

su posljedice? One su svakako viSestruke u vidu smanjenja kvalitete Zivota, zapustenih parkova, neuredenih parkiralista s jedne strane, a s
druge s aspekta sigurnosti moze do¢i do povecanja kriminala i osjeéaja nesigurnosti. Uz to, imamo i negativni utjecaj na vizualni dojam
mjesta i identitet zajednice Sto ¢e se prije ili kasnije odraziti i na turizam i opcenito privla¢nost zajednice. Kada je o ekoloSkom aspektu rijec,

lo3a briga o otpadu utjece na ekologiju i zdravlje ljudi.

+Klju€na stvar za uspje3no projektiranje, upravljanje i odrzavanje javne imovine, infrastrukture i prostora je povjerenje javnosti u pametnu

tehnologiju, javne sluZbe sigurnosti i zastite, te profesionalne, educirane i certificirane djelatnike iz segmenta gospodarstva“, kaze Sikirica.

Europski odbor za zastitu podataka nam govori da videonadzor nije nuzno potreban ako postoje druga sredstva s pomocu kojih je moguce
ostvariti temeljnu svrhu kojoj teZimo, odnosno propituje opravdanost upotrebe videonadzora kao sredstva zastite u odnosu na druge manje
invazivne metode zastite koje ne utjeCu na privatnost korisnika odnosno osoba snimljenih u Sti¢enom prostoru. U protivnom prijeti opasnost

da promijenimo kulturne norme, Sto bi moglo dovesti do prihvacanja nedostatka privatnosti kao opcenite polaziSne tocke.

»,0sobno smatram da ne trebamo Cekati, odnosno da vec¢ poprilicno kasnimo za mnogim razvijenijim drzavama i gradovima. Naravno, ne
mislim da trebamo poceti postavljati kamere na svakom kutu ulice ili parka, ali smatram da trebamo poceti razmisljati o planskom i

strukturnom podizanju razine sigurnosti javnih prostora i povrSina koristenjem tehnologije”, kaZe Sikirica.

»Dolazimo do trileme 3to je vaznije, imati tehnologiju i Al koja mijenja svijet na eti¢an i siguran nacin ili zgrnuti bogatstvo dok je svijet
opcinjen najnovijim tehnolo3kim trendovima Al-a ili odustati i prihvatiti destrukciju pod normalno”, postavlja pitanje Sikirica te daje i
odgovor: ,Za mene to nije trilema, jer smatram da bi svaki profesionalac medu nama trebao prije svega konstruktivno razmisljati u
sigurnosti o primjeni tehnologije i Al-a na etican i siguran nacin, ukljucujudi zastitu osobnih podataka. Jedino integrirani pristup moze pomoci
u izgradnji povjerenja gradana, organizacija i institucija te osigurati da napredak u tehnologiji i op¢enita sigurnost idu ruku pod ruku s

posStovanjem privatnosti i zaStite osobnih podataka“.

Sikirica tumaci da odgovornost i posljedice Cesto ovise o drustvenim normama, zakonima i institucijama: ,,A onda za joS vedi disbalans postali
smo vrlo laki na obaracu pozivajuéi se na GDPR, odnosno op¢u uredbu o zastiti podataka, bez da smo je procitali i razumjeli, bez da smo
analizirali sve elemente same uredbe i medusobno do kraja dogovorili strategiju suradnje svih sudionika i sektora javne sigurnosti imovine i
gradana, odnosno lokalne samouprave, javnih sluzbi policije, agencije za zastitu osobnih podataka, predstavnika struke i gospodarskog
privatnog sektora koji se bave podrucjem sigurnosti i zastite bilo fizicke ili tehnicke. GDPR time poprima u javnosti karakteristike neke

babaroge koja dovodi do straha i nesporazuma u drustvu bez dubljeg razumijevanja i analize, komunikacije i suradnje dionika*“.
RavnoteZa izmedu opcenite sigurnosti i zastite ljudi primjenom tehnologije i zaStite osobnih podataka

"Cinjenica je da raznim medijskim dezinformacijama i krivim informacijama banaliziramo op¢u gradansku populaciju o tome kakve su
zakonske odredbe, tko je regulator za koje podrucje, postoji li jedan ili viSe regulatora, spominjemo pretjerano ugrozavanje osobnih
podataka pozivajuci se na razne reality showove kao Big Brother kako bi proizveli $to vedi efekt 'kruha i igara', odnosno zastraSivanja,
umjesto da se fokusiramo na bitno i pomognemo gradanima u razumijevanju zastite osobnih podataka, ali i provedbi mjera zaStite njihove
osobne sigurnosti primjenom tehnologije na ispravan nacin, nadzirane od strane regulatora i provedive od strane profesionalaca", kaze

Sikirica. .

Kako bi se smanjile negativne percepcije i poboljSalo razumijevanje ravnoteze izmedu opéenite sigurnosti i zastite ljudi primjenom
tehnologije i zaStite osobnih podataka potrebno je poduzeti jace korake prema osiguranju i dostupnosti edukacije, transparentnosti
komunikacije o ciljevima, pravilima i oCekivanjima, poticanje kontinuirane suradnje izmedu dionika a sve s ciljem razvijanja smjernica i

strategija koje odraZavaju razliCite interese te proaktivno prilagodavaju prakse i politike.

,Skloni smo zanemarivati €injenicu da su javni prostori i samo prostorno uredenje nekada bili planirani, projektirani i izvodeni planski,
pratedi neku strukturu i kvalitetu. Da bi to usporedili, ne trebamo i¢i daleko, npr. do jedne Nizozemske koja je po meni osobno na vrhu
piramide po ravnoteZi prostornog uredenja, mozemo samo usporediti na Google mapu kako su se zagrebacki urbani prostori planirali u 20.
stoljecu, a kako se planiraju u 21. stolje¢u. Dobar su kontrastni primjer toga naselja Srednjaci i Jarun planirana i izgradena u 20.stoljecu, i s
druge strane naselja Vrbani Il i Spansko-Oranice planirani i izgradeni u 21. stolje¢u. Ve¢ na prvi pogled moZemo vidjeti razlike u planiraniju,
projektiranju i arhitekturi na makro razini, s prostorima s vise zelenih povrsina, manje betonskih povrsina, veéih razmaka izmedu zgrada,
manjeg broja i manje katova zgrada, planskog rasporeda 3kola, parkova i ostalog. Zasto je to bitno? Pa bitno je da dobijete malo Siru sliku

zaSto osobno smatram da bi tehnicka zaStita trebala biti dijelom poslova prostornog uredenja i gradnje”, pojasnjava Sikirica.

Pretjeranoj izgradnji prostora doprinijela je politika i interesne skupine u cilju kratkoro€nog pokretanja gospodarstva, mozda i s razlogom u
razdoblju nakon rata, ali s druge strane skloni smo kao drustvo skretanju iz jednog ekstrema u drugi pa tako Cesto neke normativne i
standardizacijske elemente kao $to su planiranje, projektiranje, nadzor i sli¢ne regulativne mjere pokusavamo omalovaZavati, izbjegavati,
zanemarivati u fazi gradnje i prostornog uredenja, preskakati u vidu odrade posla bez projekta ili traZenje jeftinog rjeSenja ili ¢ak i

.besplatnih” projekata.
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Sve to dovodi do loSe percepcije infrastrukturnih i tehnickih projekata uz generiranje lo3e kvalitete izvodenja, ponavljanja izvodenja, van
troSkovnicke radove i ostale probleme iz segmenta arhitekture, gradenja, prostornog uredenja i inZenjerskih djelatnosti, a samim time i

neadekvatne zaStite opce sigurnosti gradana, a niti sigurnosti zastite njihovih osobnih podataka.

.Dok svi sudionici cijelog procesa ne preuzmu svaki svoj dio odgovornosti ne mozZemo ocekivati neke dramati¢ne promjene. Kako bismo to
promijenili moramo kao drustvo i organizacije zajedno napraviti nekoliko konkretnih koraka prema unaprjedenju ravnoteze izmedu opce
sigurnosti i zaStite osobnih podataka, kao $to su poboljSanja ravnoteZe opce sigurnosti i zastite osobnih podataka; razvijanje zajednickih
programa edukacije o regulativama (zaStite podataka, sigurnosti, gradnje); transparentnost komunikacije dakle jasnije i dostupnije
informiranje, redovito obavjeStavanje o promjenama politika te u konacnici poticanje suradnje izmedu javnih institucija, privatnog sektora,
stru¢njaka za sigurnost i zaStite podataka, inZenjera, arhitekata i predstavnika civilnog drustva. Razvoj smjernica i strategija i njihovo
proaktivno prilagodavanje praksi te transparentno i proaktivno provodenje zakonskog prava i kaznenih odredbi javnog reda i mira se

podrazumijevaju”, tumadi Sikirica.
Dobra zakonska regulativa

»Hoce li nas brinuti zastita osobnih podataka kada ve¢ bude kasno u planiranju provedbe viSeg stupnja sigurnosti i tehnicke zastite javnih
prostora, a ponajprije zastite djece i moramo li ¢ekati prve otmice kao $to smo nespremni ¢ekali prvi oruZani napad u centru Zagreba?”, pita
se Sikirica. Hrvatska po njemu ima poprilicno dobru zakonsku regulativu za koju mu je Zao da politika moZda i viSe ne prezentira prema
drugim ¢lanicama EU koji imaju sve vece probleme u odrZavanju visokih razina sigurnosti privatne zastite i sve viSe razmisljaju o integraciji

privatne zastite.

Ministarstvo unutarnjih poslova u zajednickoj suradniji sa strukom donijelo je niz kvalitetnih propisa i pravila koji osiguravaju kvalitetnu
provedbu projekata privatne i tehnicke zastite kroz izrade prosudbe ugrozenosti, kategorizacije objekata i povriina po elementima rizika i
izrade projektne dokumentacije. Tako se, prije ugradnje elemenata, konstrukcija, uredaja te sustava tehnicke zastite za svaki Sti¢eni objekt,
prostor ili povrSinu izraduje se prosudba ugroZenosti kojom ¢e se provesti kategorizacija Sticenog objekta, prostora ili povrsine, na nacin
propisan pravilnikom o izradi prosudbe ugroZenosti osoba, objekata i prostora. Prije izvedbe tehnicke zastite izraduje se projektna
dokumentacija koja se, uz prethodno sastavljenu prosudbu ugrozenosti, sastoji od sigurnosnog elaborata, projektnog zadatka i izvedbenog
projekta. Projekt sustava tehnicke zaStite izraduje se za I. - IV. kategoriju objekata i za sve kategorije javnih povrsina. Ministarstvo daje
suglasnost na prosudbe ugroZenosti i projektnu dokumentaciju objekata I, II. i lll. kategorije i javnih povrsina I. kategorije te sudjeluje u
tehnickim prijmovima ugradenih elemenata, uredaja i sustava tehnicke zaStite za iste kategorije objekata i prostora. Pravni subjekti moraju
imati odobrenje MUP-a za obavljanje poslova privatne zastite i poslova privatne zastite na javnim povrSinama. Pracenje javnih povrsina
putem videonadzora dozvoljeno je samo tijelima javne vlasti, pravnim osobama s javnim ovlastima i pravnim osobama koje obavljaju javnu
sluzbu, samo ako je propisano zakonom, ako je nuzno za izvrSenje poslova i zadaca tijela javne vlasti ili radi zaStite Zivota i zdravlja ljudi te

imovine.

.NaglaSavam sinergiju dionika i integrirani pristup te potrebu za javno-privatnim partnerstvom prvenstveno zbog povecanja razine
sigurnosti gradana i drustva u cjelini te poveéanja razine povjerenja tih istih gradana u struku i profesionalizam, da primjena tehnike i
tehnoloskih dostignucéa nece ugroziti njihove osobne podatke ili njihovu privatnost, ako se alati i tehnike koriste na ispravan i propisan nacin
pod nadzorom. Uredba o zastiti osobnih podataka govori kako je potrebno prije obrade detaljno utvrditi njezinu svrhu, istraZiti postojanje
legitimnih interesa voditelja obrade, a isto tako govori da je legitimni interes zasStita imovine od provale krade ili vandalizma, incidenti iz
proslosti ili situacije neposredne opasnosti. Upravo zakonskom primjenom regulative i uklju€ivanjem profesionalaca i stru¢njaka iz podrucja
tehnicke zastite dolazimo do toga da na jedan integrirani pristup provedemo analize, prosudbe, izradimo sigurnosne elaborate, projektne

zadatke, projekt i ostale elemente tehnicke zastite u njezinom Zivotnom ciklusu®”, pojasnjava Sikirica.

Nedavno je jedan grad objavio natjecaj za nadzor javnih povrsina s unaprijed definiranom to¢nom specifikacijom kamere koja im treba, a
prethodno, iako zakon to nalaZe, nije proveo elemente snimke stanja, analize, prosudbe, elaborata, projektnog zadatka i projekta. Time se
samo pokazuje koliko zanemarujemo struku i odgovornost jer na postavljanje kamere na neki stup utjeCe viSe elemenata koje jedan
profesionalni stru¢njak sigurnosti mora uzeti u obzir, od arhitekturnih i tehnickih elemenata do bihevioristickih elemenata temeljenih na
iskustvu.

"Profesionalne i stru¢ne ljude treba ukljuciti odmah na pocetku i ne preskakati korake jer time dobivamo jeftiniju izvedbu sustava, umjesto

optimizacije rjeSenja za postizanje svrhe zaStite, kvalitetnog sustava i integracije razlicitih tehnologija", kaze Sikirica.

+Primjenom tehnicke zastite lakSe ¢emo detektirati trenutak prekrSajnog ponasanja ili vandalizma. No, trebamo napraviti snazan preokret u

smanjenju straha gradana od kamera i poveéanju povjerenja. Po meni i ovdje vrijedi onaj dobar slogan MUP-a 'Sigurnost i povjerenje™,

zakljucuje Sikirica.
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KreSimir Puci¢

(Clanak je objavijen uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije u okviru Programa poticanja novinarske izvrsnosti)

(Dozvoljeno prenosenje sadrZaja uz objavu izvora i autora)
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