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Intervju: Tamara Jurkovié¢ gostima svakiizleti boravak pretvori u dozivljaj

& MARIJA RUZIC / i 12. STUDENI 2024.
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Prolazeci kroz Gacku i Liku, mnogi posjetitelji ve¢ gotovo 25 godina svracaju u book cafe Paradiso, nezaobilazno mjesto u sredistu Otocca.
Paradiso je prepoznatljiv po jedinstvenom spoju lokalne kulture, ugostiteljske ponude i turisti¢kih sadrzaja, a duSu mu je udahnula mnogima
omiljena, uvijek nasmijana, koja sve uvijek srdacno do¢eka, Tamara Jurkovi¢. 2017. Godine dugogodisnji cafe bar je tako dobio jo$ jednu
novu dimenziju postavsi 1. book cafe ne samo u Li¢ko-senjskoj zupaniji ve¢ i mnogo Sire.

Tamara, po struci ekonomistica, zaljubljenica u knjige, druzenja i putovanja, odlucila je u svojim Cetrdesetima zakoraciti u poduzetnicke
vode. Spojila je svoju strast prema organizaciji, ljubav prema knjigama i putovanjima te iznimnu posvecenost u razvijanje autenti¢nog
turisti¢kog iskustva u Li¢ko-senjskoj zupaniji. Osim §to pomaze suprugu i sinu u poslovima vezanim za book cafe, bavi se iznajmljivanjem
agartmana te vodi svoju turisticku agenciju. Jedna je od idejnih tvoraca inovativhog poduzetni¢kog projekta Likabag, nastalog u suradnii sa

Sletjeli su novi okusi
Sletjeli su novi okusi - spojili smo jabuku i rabarbaru, na tebi je da uzivas u njoj! (
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Mozete li nam opisati svoj poslovni put? Kako je tekao Vas prelazak iz ekonomije u privatno poduzetni§tvo u turizmu i Sto Vas je najvise
potaknulo na taj korak?

Najkrace se moze opisati kroz Zelju da posao napokon prilagodim zivotu, a ne obrnuto, kako je to do tada bio slu¢aj. Godinama je u meni
rasla zelja za poslom u turizmu, ali na moj nacin.

2019. godine kona¢no sam se odlucila dati otkaz u drzavnoj sluzbi a sje¢am se tada aktualnog projekta o kojem sam ¢itala u medijima
naziva Znam - Poduzimam. Pomislila sam, pa zasto ne bih i ja? Ako ve¢ imam resurse i potrebna znanja, Sto me onda prijeci da i poduzmem
nesto po tom pitanju?

Vas obiteljski brend Paradiso u Otoécu uspjesno posluje veé gotovo 25 godina. Sto mislite da je kljuéni faktor uspjeha i dugovjeénosti
vaseg brenda?

Jasna vizija od samog pocetka, inovativnost i autenti¢nost uz predani rad i dosljednost koju nije uvijek lako primjenjivati. Sve ove godine
trudili smo se biti drugaciji od drugih, ¢esto nametali nove trendove, konstantno ulagali , usavrSavali se i razvijali ideju koja od samog
pocetka nije bila ,obi¢an kafi¢". Svega se i danas jasno sje¢am, kao da je ju€er bilo, od izbora imena do Sirenja kroz godine.

Uz book cafe, prije nekoliko godina ste otvorili i turisticke apartmane Paradiso, a prosle godine jedan od njih, tocnije apartman Lika,
preuredili prema principima feng shuija i uredili ga prirodnim materijalima. Tko vam je bio podrska u kreiranju dizajna i Sto vas je
potaknulo da bas u Lici primijenite principe feng shuija?

TuristiCka ponuda apartmanskog smjestaja u nasoj zemlji izuzetno se brzo Siri i napreduje te na trziSte dodati ,jo$ jedan krevet u nizu”
nikada nije bila moja misao vodilja. Kako sam upoznala dizajnericu interijera iz studija Domus decorum, Lanu Anderson na jednoj
poduzetnickoj konferenciji, sve sam vise razmisljala o takvom spoju koji objedinjuje sve one vrijednosti do kojih i sama drzim u Zivotu. Ne
volim bas plastiku niti druge umjetne materijale, volim podrzati lokalne ljude a kako sam izraziti lokal patriota — ispalo je da sam s Lanom
uspjela djeli¢ prekrasne prirode koja me okruzuje ,preseliti” unutar samih zidova. Drevna vjestina poput feng shuia nekako je spontano usla
u moj zivot. Energetski dobro poslozen prostor svakako pridonosi kvaliteti sna i osje¢aju mira, opustenosti i ugode koje ovaj apartman nasim

gostima pruza.

(Q}tps://najboljeizIike.com/images/upIoads/Detan_iz_apartmana.jpg)
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Prije gotovo dvije godine bila sam sudionik edukacije Marketing malih proizvodaca kojeg je zaklada u suradnji s Ekonomskim fakultetom iz
Rijeke te HGK ZK Oto&ac organizirala u Otoécu. Prihvatila sam njihov poziv da kao lokalna poduzetnica pomognem osmisliti i objediniti
nekoliko proizvoda koji ¢e dostojno predstavljati ovaj kraj kako na nacionalnom tako i na europskom nivou. Odlugili smo svim
zainteresiranim kupcima kroz jednu eko torbu ponuditi okus, miris i iskustvo Like. Pekmez i med, simpati¢ni suveniri, eteri¢no ulje te
zanimljiv fotosafari objedinjeni su u jednu lijepu i smislenu pri¢u koja zapocinje pitanjem: moze li se Lika spremiti u torbu? Koliko smo u
tome uspjeli, najbolje da provjerite sami.

Kao poduzetnica koja balansira posao, obitelj i razne projekte, kako organizirate svoje vrijeme i pronalazite ravnotezu izmedu privatnog
i poslovnog?

Klju¢ je kao i uvijek u balansu kojeg nije uvijek lako odrzavati. Dok su nasa djeca, Marin i Majda, bili mali, sav moj fokus bio je na njima, kako
u fizi€kom tako i u svakom drugom smislu. Kroz njihovo odrastanje polako se stvorio prostor gdje sam mogla odvojiti sve viSe vremena za
stvari koje me ispunjavaju i pokre¢u. Nekome se mozda moj poslovni i zivotni zaokret €inio kao ishitrena i nagla odluka, donesena preko
noci. Ali oni koji me dobro poznaju znaju da sam o svemu dobro promislila. Cetrdesete su obiéno godine kad Zena doslovno moze sve $to
pozeli, tako su i meni godine i iskustvo donijele pitanje:

Hoces liimati zivot na Cekanju ili ¢eS kreirati zivot iz svojih snova? Na nama samima je odluka koju svakog jutra donosimo, zar ne?

Koji su najveci izazovi s kojima éete se susresti kao poduzetnica u Li¢ko-senjskoj Zupaniji, osobito u turizmu? Kako gledati trenutnu
turisticku ponudu Like i mogucénosti za daljnji razvoj?

Samom ¢injenicom da sam pokrenula svoj posao u turizmu u sred korona pandemije kada je cijeli svijet doslovno stao, a koji je danas u
svo0joj petoj godini poslovanja daje mi za pravo misliti da mogu nadici izazove o kojima govorite. Koliko je upornosti i truda bilo potrebno da
zadobijem povjerenje prvih gostiju i ostvarim prve prihode, drugi je par rukava. Mislim da bi to najbolje opisala Cinjenica da sam na samom
pocetku svakog svojeg gosta docekivala domacim kolaima. Potencijali su u nasoj Zupaniji nebrojeni,pa su isto takve i mogucnosti, mozda i
najraznovrsnije u cijeloj drzavibuduci da niti jedan kraj nema ovakve prirodne resurse poput nasih.

U svojoj ste kreativnosti osmislili jedinstvenu organsku mjesavinu eteri¢nih ulja, kojom ste dodatno oplemenili mirisni dozZivljaj
apartmana. Koliko je ova posebna ponuda obogatila vasu uslugu i iskustvo boravka vasih gostiju?

Miris je jedan od najintenzivnijih osjeta i svakako zauzima visoko mjesto na ljestvici pozitivnih sidriSta kojim svjesno mozemo upravljati
svojim emocijama. Namjera mi je bila svojim gostima stvoriti jedinstven dozivljaj ambijenta u kojem su boravili i mirisnu animaciju prostora
koju ¢e pamtiti. Sudeci po reakcijama gostiju ali i sve veceg broja ljudi koji samo zele kupiti malo drugaciji suvenir ili poklon, €ini se da samu
tome i uspjela. U svijet eteri¢nih ulja polagano su me uvele dvije prijateljice, aromaterapeutkinja Anamarija Pazin Morovic¢, koja mi je
pomogla svjezinu Sume i rijeke Gacke pretoc€iti u malenu bocicu i Radojka Macan, vlasnica tvrtke Bioeterica pod ¢ijom etiketom ova
mjesavina organskih eteri¢nih ulja i dolazi na trziste. NjeZnosti divljine u vidu potpourria, a zapravo Sumskog otpada koji je sastavni dio
proizvoda, prepoznala je i zaklada Rewilding Velebit kao primjer odrzivog nacina poduzetnistva i suzivota s prirodom; kako da od nje
uzimamo ono najbolje §to nam nudi u vidu esencija a pri tome ¢uvamo njezinu ljepotu za buduce generacije.
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(https://najboljeizlike.com/images/uploads/TamaraOt.jpg)
Sto Vas najvis$e motivira u Vasoj ulozi turisti¢kog vodiéa i uskoro interpretatora bastine? Koliku imate podrsku institucija u razvoju
turizma i promoviranju Otocca i Licko-senjske Zupanije?

Da ste me ovo pitali prije koju godinu, vjerujem da bi odgovor bio drugaciji. Danas ne razmisljam vise ni o €ijoj podrsci ve¢ hrabro koraGam
stazom koju sam si sama odabrala. Tko mi se na tom putu pridruzi s iskrenim i dobrim namjerama, svakako je dobro do$ao. S ovim
iskustvom i godinama iza sebe znam da doslovno lezimo na ogromnom potencijalu, a o tome koliko ¢emo ga uspjeti iskoristiti ovise i benefiti
koji ¢e iz takvog posla proizaci.

Vas rad snhazno je usmjeren na promicanje Like, Gacke i Oto¢ca. Kako izgleda vasa suradnja s drugim Zenama poduzetnicama u
Zupaniji?

Ovdje sam rodena i odrasla, ovdje sam savila i svoje obiteljsko gnijezdo. Ovdje leze kosti mojih predaka i za mene nema ljepseg kraja od
ovoga kojeg sa svojim sugradanima bastinim. Kako narod u Lijepoj nasoj ima urodeni gen za sport, tako i narod Oto¢ca i Gacke pa i cijele
nase zupanije ima gen za kreativnost, a upravo je to karakteristika mnogih zena poduzetnica naSega kraja. Kreativne, spretne, snalazljive,
inovativne, autenti¢ne i svoje. S mnogima od njih uspjesSno suradujem, rado ih promoviram, savjetujem i potiCem da svijetu zajedno
pokazemo koliko dobre zapravo mozemo biti.

S obzirom na iskustvo u organizaciji turisti¢kih sadrzaja, mozZete li podijeliti Sto Vase izlete, teambuildinge i tematska druzenja ¢ine
posebnim?

Mislim da je to energija i iskrena volja da ljudima u mojem kraju bude lijepo. Turizam je dokazana industrija sre¢e a moj je poziv, da gostima
svaki izlet i boravak pretvorim u dozivljaj. Dobar osjecaj je ono §to ljudi pamte, ne Cini takvo iskustvo niti krevet ni zidovi, ali sve zajedno
pridonosi jednom lijepom dojmu kojem se ljudi rado vracaju. Bilo je izazovnih situacija i ponekad takva druzenja zahtijevaju dosta
improvizacije na terenu, ali sve dok na kraju dana mogu reci - vridilo je, meni sve skupa ima smisla. Osobno nisam pobornik mijenjanja
planova radi vremenskih uvjeta, buduci da u turizmu gotovo i ne postoji odgoda ve¢ samo propustena prilika, ali je potrebno goste upozoriti
da je sve $to im treba malo dobre volje i adekvatna odjeéa — sve ostalo moja je briga. Preporuke o destinaciji slazem po osjecaju i intuiciji,
karakteristikama, Zeljama i afinitetima svakog svojeg gosta uvijek vodeci racuna kako da iz date situacije svi skupa izvu¢emo ono najbolje;
Qi lijepa iskustva, a ja dobar posao i preporuku za buduce goste.
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(https://najboljeizlike.com/images/uploads/TamaraOtocac.jpg)
Koje biste promjene voljeli vidjeti u Licko-senjskoj Zupaniji koje bi dodatno potaknule poduzetnistvo i turisticki sektor?

Vizija razvoja koju bi politicari trebali kreirati sluSajuci stvarne inpute struke, ali s nasih podrucja, svakako bi pridonijela brzem

razvoju zupanije u poslovnom smislu. Suhoparne prezentacije i moguénosti raznih opcija financiranja nasih ideja bas i ne nose neke
plodove, ljudima na terenu treba konkretna pomoc¢ i odgovor na pitanja koja su specifi¢na za njihovo podrucje interesa. Osjetim to nakon
svakog takvog skupa nakon kojeg me neki sugradani povuku za rukav uvijek s istim pitanjem — kad ima$ vremena za kavu da ti meni onako
po domaci objasni$ Sto je tu za mene? Ured i dobronamjerni sluzbenik / konzultant koji bi ljudima bio na usluzi rijesio bi mnoge probleme,
vjerujte mi. Razli¢ite vrste stimulacija da bi se (sa)Cuvao Zivot i poslovanje u ovom kraju odavno su nuznost poput godi$njih vinjeta i drugih
popusta za cestarinu, vecih projekata kojim bi se kroz ulaganja brze zavrtio investicijski ciklus, takoder. Nedostatak osnovne prometne
infrastrukture poput javnog prijevoza u 21.stoljecu zbilja nije uobicajena pojava pa time ne cudi pitanje simpati¢nog para Kineza, mojih
nedavnih gostiju koji sa zahvalno$¢u prihvaéaju moju ponudu da ih odvezem na autobus u Perusi¢ ali i s Cudenjem postavljaju pitanje - pa
kako vi uopce ovdije Zivite i radite ako ni toga nemate?!?

Koji savjet imate za Zene koje razmisljate o pokretanju vlastitog posla, posebno u ruralnim sredinama poput Licko-senjske Zupanije?
Sto je, po Vasem iskustvu, najvaZnije za uspjeh?

Okruzenje koje si sami stvaramo, ljudi s kojima komuniciramo i ¢iji rad pratimo. Je li to ekipa koja u svakoj situaciji vidi novi problem i
odustaje na prvoj prepreci ili su to pak ljudi koji su skloni trazenju rijeSenja? Suprug i ja nasu smo djecu od malih nogu odgajali na
Jpoduzetnicki” nacin, bududi da to nije posao ve¢ rekla bih vise stil i na¢in zivota. Sje¢am se kad bi ih poslala u lokalni du¢an preko puta da
mi na primjer, kupe maslac za kola¢, a oni se znali vratiti s odgovorom — nemaju ga trenutno. Moj zadatak je glasio da mi kupi$ maslac, pa
sad znaci li to da trebas sjesti na bicikl i oti¢i dvije ulice dalje, nije u pitanju. Vazno je obaviti zadatak i rijesiti problem. Najponosnija sam bila
nedavno kad mi je k¢erka za jednu situaciju u ku¢anstvu dala slican odgovor — ne pitam te ja imas li vremena za to §to meni treba, vec kako
da ja rijeSim svoj problem. Uspjesi djece i njihova primjena dobrih odgojnih metoda najveca su nagrada vjerujem svakom roditelju. Slican bi
savjet dala i buduc¢im poduzetnicama u ruralnim sredinama. Poslusajte metode onih koje su taj put presle prije vas, uCite na njihovim
iskustvima i greSkama, pitajte i trazite odgovore koji vas zanimaju. Vjerujte mi, velika vecina uspjesnih i ostvarenih ljudi rado ¢e pomoci
nekome tko je tek na pocetku i pruziti ruku suradnje koja Cesto moze biti sasvim dovoljan poguranac u Zeljenom smijeru. Priliku za to imate
vec vrlo skoro, to¢nije 13.12. navecer u book cafeu Paradiso. Organiziramo zajednic¢ku promociju knjiga poslovne tematike uz ukusne
Z4dloqaie i priliku za druzenie i razmienu informaciia. Dodite i zabavite se s nama.
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Tamara Jurkovi¢, €iji rad utjelovljuje sve osobine koje sama prepoznaje u lickim poduzetnicama — kreativnost, snalazljivost, inovativnost,
autenti¢nost i upornost — uspjesno je pretoc€ila svoju poduzetnic¢ku ideju u dugotrajan uspjeh. Kroz jedinstvenu sinergiju lokalne kulture,
ekoloske osvijestenosti i turizma, Tamara dokazuje kako vizija i dosljednost mogu imati dubok i trajan utjecaj na razvoj zajednice i turistiCke
ponude.

Clanak je objavijen uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije iz Programa poticanja novinarske izvrsnosti.

Autorica: Marija Ruzi¢

marija ruzi¢ (https://najboljeizlike.com/novosti/tag/marija+ruzic) tamara jurkovi¢ (https://najboljeizlike.com/novosti/tag/tamara+jurkovi¢)
Slicnoiz kategorije
Uspjesna suradnja: Saleri su na Ljubovu nasli mir i Zene u poduzetnistvu Licko- U Licko-senjskoj Zupaniji uskoro
Modemizacija portalaNajbolj... vrhunskuispasu... senjske Zupanije donose novu... novipoduzetnickizamah...
Prethodni

‘ < "Mali medvjedié¢i” na Baskim... (https://najboljeizlike.com/novosti/vise/mali-medvjedici-na-baskim-ostarijama-pogledajte-kako-je-prosao-novi-djecji-) ‘

Sljedeci

‘ Borba protiv vrénjackog nasilja -... » (https://najboljeizlike.com/novosti/vise/borba-protiv-vrsnjackog-nasilja-edukativna-predstava-srednje-skole-otocac-z) ‘

Novosti - Sve (https://najboljeizlike.com/novosti/)

Najnovije Naijcéitanije

TURIZAM

Popust u Cerovackim Spiljama povodom Crnog Petka
25. STUDENI 2024.

(https://najboljeizlike.com/novosti/vise/popusti-u-cerovackim-spiljama-uoci-crnog-petka)

Zavrsen projekt Obnova eko djecjeg igraliSta u Pec¢inskom parku Grabovaca
25. STUDENI 2024.

(https://najboljeizlike.com/novosti/vise/zavrsen-projekt-obnova-eko-djecjeg-igralista-u-pecinskom-parku-grabovaca)

ZUPANIJA

Objavljen Javni poziv ugostiteljima za iskaz interesa za zakup povrsine za ugostiteljsku djelatnost za vrijeme odrzavanja manifestacije Advent u srcu Like-
Gospi¢
25. STUDENI 2024.

(https://najboljeizlike.com/novosti/vise/objavljen-javni-poziv-ugostiteljima-za-iskaz-interesa-za-zakup-povrsine-za-)
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» Obavijest o prekidu opskrbe elektriénom energijom za naselja Mali Zitnik, Veliki Zitnik, Smiljansko polje (Pezelji) u Dunjevac
(https://najboljeizlike.com/novosti/vise/obavijest-o-prekidu-opskrbe-elektricnom-energijom-za-naselja-mali-zitnik-ve)

» Obavijest o prekidu opskrbe elektricnom energijom za dio naselja Kapela Korenicka (https://najboljeizlike.com/novosti/vise/obavijest-o-prekidu-opskrbe-
elektricnom-energijom-za-dio-naselja-kapela-kor)

» Obavijest o prekidu opskrbe elektricnom energijom za dio naselja Brotnja (https://najboljeizlike.com/novosti/vise/obavijest-o-prekidu-opskrbe-elektricnom-
energijom-za-dio-naselja-brotnjal)

» Obavijest o prekidu opskrbe elektricnom energijom za dio grada Gospica (https://najboljeizlike.com/novosti/vise/obavijest-o-prekidu-opskrbe-elektricnom-
energijom-za-dio-grada-gospica)

» Obavijest o prekidu opskrbe elektricnom energijom za naselja Buzim i Kalinovaca (https://najboljeizlike.com/novosti/vise/obavijest-o-prekidu-opskrbe-
elektricnom-energijom-za-naselja-buzim-i-kalino)

» Obavijest o prekidu opskrbe elektricnom energijom za naselja Donji Lopci i Senjska Draga (https://najboljeizlike.com/novosti/vise/obavijest-o-prekidu-opskrbe-
elektricnom-energijom-za-naselja-donji-lopci-i-)

» Obavijest o prekidu opskrbe elektricnom energijom za dio naselja Gornji Kosinj (https://najboljeizlike.com/novosti/vise/obavijest-o-prekidu-opskrbe-elektricnom-
energijom-za-dio-naselja-gornji-kos)

» Obavijest o prekidu opskrbe elektricnom energijom za podrucje Grada Gospica (https://najboljeizlike.com/novosti/vise/obavijest-o-prekidu-opskrbe-elektricnom-
energijom-za-podrucje-grada-gospica)
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