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Bendci¢: HDZ pogodovao stvaranju porezne oaze u nekretninskom i turistickom sektoru

®  Treca dob (/kategorija/treca-dob/232/)
Lexus NX PLUG-IN

Lexus Rezerv

Problemi udomitelja starih i nemocnih: Manjak radne snage i

rast ulaznih troskova, a najveci ilegalni rad - kako im stati na kraj
?
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larmantne brojke starenja stanovnistva otvara citav niz tesko rjesivih problema i zabrinutosti za tu Zivotnu «
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ponosnih godina i sto ceka nas kad se jednog dana vise ne¢cemo modi brinuti sami o sebi. Kakvi su nam
domovi za stare i nemocne, sto nude da bi dani bili ispunjeni, ima li ih dovoljno za sve koji takvu
uslugu traze te koliko kosta smjestaj i mozemo li si to priustiti? Ovo je serijal o udomljavanju starih i

nemocnih.

< << Udomljavanje starijih i nemocnih — je li to mirna luka za ‘trec¢u dob'?
(/udomljavanje-starijih-i-nemocnih-je-li-to-mirna-luka-za-trecu-dob/38177/)> > > Starost — zasto na nju nikad nismo
dovoljno spremni?

(/starost-zasto-na-nju-nikad-nismo-dovoljno-spremni/38553/) < < < Ponekad je ‘strasno’ prihvatiti ideju trajnog
preseljenja

(/udoljavanje-starih-i-nemocnih-ponekad-je-strasno-prihvatiti-ideju-trajnog-preseljenja/38557/)> > > Pronaci smjestaj
— poput zgoditka na lutriji

(/udomljavanje-starih-i-nemocnih-pronaci-smjestaj-poput-zgoditka-na-lutriji/38559/) (/svjedocanstva-o-tretmanu-
sticenika-u-nekim-domovima-su-ponekad-stravicna-zastrasujuca-jeziva-i-morbidna-a-u-svakom-slucaju-
potresna/38560/)

Iznimno zabrinjava rad ilegalnih pruzatelja usluge smjestaja starih i nemo¢nih Ciji rad najcesce prijavljuju tree osobe,
ustvrdio je Ured pucke pravobraniteljice koji jednom godisnje Hrvatskom saboru podnosi izvjesce o stanju ljudskih
prava i jednakosti, izmedu ostalog, i kakvo je stanje u hrvatskim domovima za starije i nemo¢ne. Povodom anonimne
prijave da su u korisnici u jednom objektu u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji zatvoreni od 0-24, da nema ni medicinske
sestre ni njegovateljice te da pet dana jedu istu hranu, pu¢ka pravobraniteljica Tena Simonovi¢ Einwalter zatrazila je
provodenje inspekcijskog nadzora. Utvrdeno je da se usluga pruza bez licence, i to za 13 starijih i nemoénih osoba, a
na svojim moderno dizajniranim internetskim stranicama reklamira kao ,dom za starije i nemocne s predivnim

pogledom na more”,

Ni poostrene prekrsajne kazne za pruzatelje usluge smjestaja novim Zakonom o socijalnoj skrbi, ne mogu odvratit
prekrsitelje, a za mnoge optuzne prijedloge nastupi zastara prekrsajnog progona. Mnogi korisnici koji su smjesteni

kod pruzatelja koji nema licencu ili kojem je zabranjen rad ili ¢lanovi njihovih obitelji nemaju nikakva saznanja, niti

znaju gdje bi i kako provijerili radi li se o ilegalnom pruzatelju usluge smjestaja.

Mnogi se, naime, u potrazi za smjestajem vode usmenom preporukom te informacijama objavljenim na internetskim
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stranicama domova koji ne prolaze nikakvu provjeru. Pucka je pravobraniteljica u svojem izvje$¢u za 2023. godinu
Ministarstvu uputila preporuku da objavi i redovito azurira lakodostupne informacije o domovima koji imaju potrebnu
licencu, uz osiguravanje da na listi nema onih kojima je izreCena mjera zabrane rada. Istu je preporuku koju ponovila i

u proslogodisnjem izvjestaju.

Evo $to je jos uocila pucka pravobraniteljica, a odnosi se na problem nedostatka radne snage, rastu cijena smjestaja i
preporuke Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, a donosimo i poglavlje o radu

inspekcijskih sluzbi.
MANJAK RADNE SNAGE

U vecini decentraliziranih domova za starije i nemocne osobe prisutan je manjak medicinskih sestara. Na raspisane
oglase javlja mali broj kandidata zbog niskih placa i zahtjevnih uvjeta rada, a svemu dodatno pridonosi i ¢injenica da

je medicinsko osoblje u sustavu socijalne skrbi slabije placeno nego u sustavu zdravstva.

U domovima je tesko pronadi njegovateljice i kuhare, koji na obali mogu vise zaraditi u restoranima. S obzirom na

alarmantni manjak kadra, osnivadi bi trebali aktivho poduzimati mjere radi privlacenja i zadrzavanja djelatnika bez

kojih domovi za starije i nemoéne ne mogu funkcionirati.

S obzirom na velik broj stranih radnika u drugim djelatnostima, za ocekivat je i njihovo zaposljavanje u dugotrajnoj
skrbi o ¢emu ve¢ govore prvi primjeri domova koji ih zaposljavanju, poput Doma za starije osobe Pescenica ili Doma
za starije i nemocne osobe Vis. Izazov je svakako dugotrajan proces priznavanja kvalifikacija, ali i nepoznavanje jezika
Sto potvrduje Sasa Poci¢ iz virovitickog Obiteljskog doma Marija. "Veliki je problem nadi osoblje, ali nismo
zainteresirani za uvoznu radnu snagu $to zbog toga Sto slabo ili nikako ne govore hrvatski $to zbog velikih
kulturoloskih razlika. Ipak je ovo specifi¢na djelatnost, a rad sa starim i nemo¢nim ljudima je vrlo osjetljiv. Osim toga
nase osoblje, u Zelji da pruzimo $to kvalitetniju uslugu, stalno polazi dodatne tecajeve i edukacije sto oni koji slabo ili

nikako ne govore nas jezik sasvim siguro moze predstavljati teskocu", kaze Pocié.

Do velike dodatne potrebe za kvalificiranim kadrom svakako ¢e dodi i nakon sto se izgradi planiranih osamnaest
centara za starije osobe, a koji ¢e, uz niz izvaninstitucionalnih usluga poput dostave obroka, pomocdi u kudi i

organiziranih dnevnih aktivnosti, osigurati smjestaj za korisnike kojima je potrebna dugotrajna skrb, i to u obliku
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integrirane socijalne i zdravstvene skrbi na primarnoj razini.

RAST CLUENA

Cijene smjestaja u domovima za starije i nemoc¢ne uglavnom su rasle, pri ¢emu se kao opravdanje za poskupljenje
navodi rast ulaznih troskova, prije svega energenata i namirnica. lako cijene smjestaja u privatnim domovima za starije
i nemocdne osobe uglavnom nisu objavljene na internetskim stranicama domova, iz prituzbi je vidljivo da se radi o
cijenama od tisucu eura vise mjesecno po korisniku, $to vec¢ina umirovljenika iz svojih mirovina ne moze platiti.
Umirovljenici sa niskim primanjima takav ¢e smjeStaj morati financirati ili iz vlastite imovine ili uz pomoc¢ djece, a

korisnicima privatnih domova na svojem podrucju smjestaj sufinanciraju i neke Zupanije, primjerice. Karlovacka.

PREPORUKE RESORNOM MINISTARSTVU

Preporuke Ministarstvu rada, mirovinskog sustava obitelji i socijalne politike, da osmisli dugoroc¢nu politiku
zaposljavanja kvalificiranog kadra u domove za starije i nemocne, da objavi i redovito azurira lako dostupne
informacije o domovima koji imaju potrebnu licencu, uz osiguravanje da na listi nema onih kojima je izreCena mjera
zabrane rada, da podzakonskim aktom detaljnije regulira nacin obavljanja kontrola koje jedinice regionalne
samouprave provode nad pruzateljima socijalnih usluga, a Akademiji za socijalni rad, da educira sluzbenike jedinica

regionalne samouprave koji provode kontrolu o ispunjavanju mjerila za pruzatelje socijalnih usluga.
KAKO RADE INSPEKICJE?

Inspekcijski nadzor nad domovima socijalne skrbi provodi se kao redovni (u skladu sa godisnjim planom nadzora),
izvanredni (povodom prijave) i kontrolni (radi kontrole izvrSenja mjera naredenih rjeSenjem inspektora). Svrha i cilj je
utvrditi primjenjuju li se zakonske odredbe i propisi. Poslove inspekcijskog nadzora provode inspektori i visi inspektori
socijalne skrbi, zaposlenici Ministarstva, a mogu provoditi i strukovne komore na temelju posebnih propisa (komora
medicinskih sestara, komora fizioterapeuta, komora socijalnih radnika). Inspektori su duzni izvijestiti podnositelja

prigovora (osim ako je anonimna) o utvrdenom cinjeni¢nom stanju i nepravilnostima te o mjerama koje su poduzeli.
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Inspektor je duzan zabraniti rad domu ako viSe ne ispunjava propisane uvjete za obavljanje djelatnosti, ne postupi po
prethodnom rjesenju kojim je nalozio odredene mjere i ako dom nacinom pruzanja usluga ugroZava zdravlje i

sigurnost korisnika.

Ako se utvrde manje nepravilnosti koje ne utjecu bitno na pruzanje usluge izdat ¢e se usmeno upozorenje s rokom
otklanjanja, a u slucaju kada postoji neposredna opasnost za zivot ili zdravlje korisnika, kao i u slucaju kada postoji
opasanost od unistenja ili prikrivanja dokaza, inspektor ¢e donijeti usmeno rjeSenje i odmah narediti njegovo

izvrSenje.

* Tekst je objavljen uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije iz Programa za poticanje

novinarske izvrsnosti.
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