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Mnogo posla — malo vremena i kadra: ,Broj
skolskih psihologa cesto nije proporcionalan ni s
brojem, a ni s potrebama ucenika“

O sve vecim ucenickim potrebama za pomoci strucnih sluzbi, posebno psihologa,
razgovarali smo s Mijom Grbavac, magistrom psihologije i stru¢nom suradnicom
mentoricom s desetogodisnjim iskustvom rada u skoli

MAGDALENA MRCGELA / Foto: Pexels — 24. 11. 2024.

(Mo)mentalno zdravije u skolama -

v
SVE DOK TI NE ZATREBA PSIHOLOG - KOJEGA NEMA MW% Mﬂ—(/e&

U serijalu ¢lanaka naziva (Mo)mentalno zdravlje u skolama, sve dok vam ne zatreba psiholog -
kojega nema bavit ¢emo se problematikom mentalnog zdravlja hrvatskih u¢enika. Kao jedan
od klju¢nih faktora u prevenciji, edukaciji i pomoci u sve slozenijim potesko¢ama koje se
pojavljuju medu svim sudionicima obrazovnog sustava isticemo rad stru¢nih suradnika u
nastavi. O sve vec¢im ucenickim potrebama za pomoci strucnih sluzbi, posebno psihologa,
razgovarali smo s Mijom Grbavac, magistrom psihologije i stru¢nom suradnicom mentoricom

s desetogodisnjim iskustvom rada u skoli. Mia Grbavac radi u Osnovnoj skoli Strozanac, koja
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broji 980 ucenika koji su raspodijeljeni u 43 razredna odjela. Tako velika Skola svakodnevno

stvara ogromne izazove za rad cijele strucne sluzbe, a posebno skolskog psihologa.

Mia Grbavac

Potreba za psiholoSkom podrskom cesto je veéa od moguénosti skole

- Tim koji ¢inimo pedagoginja, logopedinja i ja izvrsno suraduje i zajednickim naporima
pokusavamo se oduprijeti svim izazovima u radu. Medutim, kada gledate propisani plan rada
Skolskog psihologa, mozete jasno vidjeti Sirinu i vaznost djelovanja psihologa u skoli, ali
ispuniti te zahtjeve u velikoj Skoli poseban je pothvat. Uloga psihologa u Skolama klju¢na je za
stvaranje podrzavajuceg i zdravog okruzenja u kojem ucenici mogu ostvariti svoj pun
potencijal. Medutim, rad Skolskih psihologa suocava se s brojnim izazovima. Prvi i mozda
najvazniji izazov je ogromna potreba za psiholoSkom podrskom, koja je ¢esto veca od
mogucnosti Skole da je pruzi. S obzirom na povecan broj ucenika s emocionalnim i socijalnim
problemima, kao i s obzirom na stresne faktore poput akademskog pritiska i meduljudskih
odnosa, psiholozi se cesto nalaze u situaciji gdje ne mogu adekvatno odgovoriti na sve

zahtjeve.

https://www.dalmacijadanas.hr/mnogo-posla-malo-vremena-i-kadra-broj-skolskih-psihologa-cesto-nije-proporcionalan-ni-s-brojem-a-ni-s-potreba. ..

2/10



03. 12. 2024. 00:07 Mnogo posla — malo vremena i kadra: ,Broj Skolskih psihologa ¢esto nije proporcionalan ni s brojem, a ni s potrebama uceni...

Zanimalo nas je koliko se, u svjetlu ponekad i negativno intoniranih rasprava o moguc¢nostima i

nacinu provedbe preventivnih programa, uistinu moze pomoci djeci te osposobiti skolske

kadrove za pomoc.

- Osnova rada u velikoj $koli je razvijanje kvalitetnog i bogatog Skolskog preventivnog

programa kroz koji se nastoji, Sto je viSe moguce, prevenirati neke negativne pojavnosti i

senzibilizirati djecu, njihove roditelje i uCitelje za medusobno postivanje i suradnju. U tom dijelu

smatram da radimo zaista veliki posao. Preventivne aktivnosti odraduju se u svim razredima,
ovisno o potrebama ucenika i s obzirom na razvojnu dob. UCenicima, roditeljima i djelatnicima
omogucujemo dodatne edukacije iz podrucja prevencije nasilja i unapredenja mentalnog
zdravlja djece od strane vanjskih strucnjaka, kao i od strane struc¢ne sluzbe Skole. U planu nam

je kroz ovu skolsku godinu i pokrenuti meduvrsnjacku pomo¢ u kojoj ¢e se educirati ucenici za

pruzanje pomoc¢i drugim ucenicima u skladu sa svojim moguénostima.

Je li odlazak psihologu jos uvijek predmet stigmatizacije?

Mia Grbavac osvrnula se i na percepciju koju su vjerojatno mnogi od nas nekad gajili, a to je da
je odlazak psihologu nesto strasno, mozda i sramotno, nesto zbog ¢ega bi dijete u razredu

moglo biti stigmatizirano. Smatra da su se u tom podrucju stvari promijenile — nabolje.
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- Situacija medu djecom i mladima se bitno promijenila u odnosu na sam pocetak mog rada. U
periodu kada sam ja zapocela svoje djelovanje u skoli postojala je izrazena stigmatizacija
trazenja pomoci Skolskog psihologa, roditelji su bili pomalo suzdrzani i skepticni, a danas
mogu reci da te stigme skoro pa vise ni nema. Roditelji rado pristaju na pruzanje pomo¢i njima
i njihovom djetetu, a Cesto se i sama djeca jave u moj ured po pomoc¢. To mi bude posebno
drago jer je to znak da u mene imaju povjerenje, da su prepoznali moje djelovanje u toj Skoli i
da su hrabro odlucili nesto promijeniti u svom zivotu. S obzirom na tezinu dobivanja psiholoske
pomociizvan Skole, gdje se na termine kod psihologa ¢eka i po nekoliko mjeseci, nastojim svoj
djeci koji imaju potrebu pruziti usluge psiholoske procjene i savjetodavne pomo¢i pri cemu 30-
ak savjetodavnih razgovora s razli¢itim ucenicima i dvije-tri psihologijske obrade unutar samo
jednog tjedna nekada nisu dostatne za sve potrebe koje djeca imaju. Kada tome pridodate
administrativne poslove, rad s roditeljima, uCiteljima i suradnju s vanjskim institucijama, kao i

reagiranje na hitne situacije koje se cesto dogadaju u skoli, moZzete dobiti sliku o tome kako

jedan radni tjedan psihologa u ovoliko velikoj skoli izgleda.

Online i offline izazovi modernoga odrastanja
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Zapitali smo se je li i iskustvo psihologinje Grbavac sli¢no kao kod prethodnih sugovornica -
djeca CesSce traze pomo¢ jer se smanjuje stigmatizacija odlaska psihologu — ali, nazalost, rastu

i njihove potrebe za intervencijom zbog razlicitih teskoca.

- Istina, i ja smatram da je kod djece vidljiv znacajan porast emocionalnih i socijalnih teskoca.
Djeca i mladi se sve vise muce s problemima izrazene anksioznosti, depresivnosti,
neadekvatnih nacCina suocCavanja sa stresom. Sve su ¢eSci i problemi u ucenju, problemi
radnog pamcenja i koncentracije. Djeca ne znaju kako treba uciti, kako organizirati svoje
vrijeme i kako se motivirati i koncentrirati na rad. Sve su usamljeniji, teSko izrazavaju svoje
emocije i savjete kako rijesSiti svoj problem Cesto nalaze na krivim adresama. Tesko je dati
konkretan odgovor odakle ta povecana potreba za intervencijom psihologa. Radi se tu o
kombinaciji mnogih faktora od kojih su neki: sve manje druzenja i ,offline” aktivnosti s
prijateljima, pretjerano koristenje interneta i drustvenih mreza, izolacija od prijatelja i obitelji,

prezaposlenost i odsutnost roditelja, izazovi odrastanja u ponekad iskrivljenim percepcijama

sto je ,cool”i ,fora”.

Djeca sve ¢esce izjavljuju da osjecaju prevelika ocekivanja roditelja, ali nerijetko i sami sebi
postavljaju prevelika oc¢ekivanja, zele zivjeti zivotima koji su idealizirano prikazani na
drustvenim mrezama, sve ceSce su zrtve i pocinitelji raznih oblika nasilja i nedostaje im
socijalnih vjestina kojima mogu adekvatnije rijesiti probleme koje imaju jedni s drugima. Uz to,
imam dojam da su se roditelji poceli ,bojati“ neugodnih emocija svoje djece i time svoju djecu
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ponekad pretjerano zasti¢uju ne vodeci racuna da ¢e kad-tad morati ,izaci u svijet” koji Cesto
nije sjajan i Saren te da ta ista djeca nece razviti mehanizme nosenja sa stresom i adekvatnog
reagiranja na probleme. Svaku situaciju u kojoj nase dijete dozivi neki problem ili neugodnu
emociju trebamo gledati kao priliku za njegov rast i razvoj njegove psiholoske otpornosti.
Problem nastaje i u tome $to djeca sve manje odrasle ljude pustaju u svoj svijet, a u njihovom
svijetu (posebno onom online) ima puno izazova, prijetn;ji i stvarnih opasnosti. Puno toga im je
servirano, a nisu jos razvojno dosli do razine da sve te sadrzaje mogu kriticki procesuirati na
pravi nacin. | tu ulaze u razne rizike, a oko njih su roditelji i drugi odrasli ljudi koji ne idu u korak

S njima.

1Bl
’ o

Bez zajednickog rada nema nicega — a svi imamo isti cilj

Trend CeSce suradnje sa psiholozima nije vidljiv samo kod djece. Saznajemo da su i roditelji
sve otvoreniji za komunikaciju i suradnju, jer bez suradnje sa svim osobama uklju¢enima u

odgoj i obrazovanje djece ne moze biti ni napretka.

- | roditelji sve ceSce trebaju i traze pomoc i podrsku mene kao Skolskog psihologa, od
procjene o kojoj se teskoci radi kod njihovog djeteta i kako joj pristupiti do savjeta o
roditeljstvu i radu s djecom. | mislim da je to dobro. Roditelji koji traze pomoc¢ spremni su raditi
na sebi, a to uvijek dovede i do pozitivne promjene u njihovom odnosu s djetetom. Vazno je
naglasiti da je i roditeljima danas tesko jer su ispred njih postavljeni mnogi zadaci: posao koji
nerijetko zahtijeva duge smjene i smjenski rad, pri c¢emu djecu ponekad u danu vide samo u

prolazu, do potreba u vidu kontrole i suzivota sa novim izazovima roditeljstva: virtualnim
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svijetom, drustvenim mrezama, novim oblicima narkotika i opijata, sve ¢es¢im emocionalnim,
socijalnim i psihickim poremecajima njihove djece i sli¢no. U svim tim izazovima zele
zadovoljiti i postici tu sliku ,savrsenog roditelja“ koja ne postoji. Kad god mogu, naglasavam
vaznost medusobne, iskrene i otvorene suradnje roditelja i Skole pri ¢emu ne zZelim da to zvuci
kao floskula. To moji roditelji u Skoli znaju jer se u svom radu uvijek vodim onom da ako
roditelji, Skola i dijete rade zajedno ne postoji problem koji se ne moze rijesiti, a ako ga mi ne
mozemo rijesiti, lakSe ¢emo zajedno naci nekoga tko nam moze pomoci. Trebamo pokazati

svojoj djeci svojim primjerom kako se rjeSavaju problemi, sukobi, nesuglasice i kako se

suraduje, pogotovo kad svi imamo isti cilj.

Takoder, zadaca je cijele strucne sluzbe, pa time i psihologa, i pruzanje pomoci i podrske
uciteljima koji se isto tako nose s brojnim izazovima: velikim brojem ucenika s teSkocama,
prilagodavanjem sadrzaja i metoda rada razlicitim potrebama ucenika, sve ceS¢im pritiscima
roditelja, uz to vodeéi racuna o svim administrativnim zahtjevima i propisanom planu i
programu koji moraju odraditi. U nasoj Skoli radi preko 65 ucitelja koji Cesto traze pomoc i
podrsku od strane psihologa u raznoraznim situacijama, pri Cemu pravovremeno pruzanje te

pomoci i podrske stvara jos jedan izazov u radu psihologa u velikoj skoli.

lako je broj problema s kojima se ucenici suocavaju u porastu, broj skolskih psihologa cesto
nije proporcionalan s potrebama, kao ni s brojem ucenika. Neupitno je da sve potrebe koje ima
Skola od 980 ucenika ne moze zadovoljiti samo jedan psiholog. Ponekad mi se €ini da bi nas
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trebalo biti Cetvero, ali da i onda ne bismo obuhvatili sve jer je Skola jedan ,zivi organizam®, a

mentalno zdravlje nepresusno podrucje na kojem bi se moglo neprestano raditi. Veliki sam

zaljubljenik u svoj posao i pokusavam svim silama napraviti sve $to je u mojoj moci za svoje

ucenike, roditelje i kolege, vodeci se time da je promijeniti samo jedan zivot djeteta nabolje

uspjeh vrijedan svakog truda.

U skolama bez psihologa problematika mentalnog
zdravlja pada na leda pedagoga i ucitelja, a ondje gdje
ima psihologa ocito je da ih treba jos vise. Kako raditi
u sustavu koji puca po savovima?

> || U seriji ¢lanaka (Mo)mentalno zdravlje u skolama bavit ¢emo
se jednim od gorucih problema - $to kad se u skoli pojavi
osjetljiv problem iz domene djelovanja Skolskog psihologa, a ta
ga Skola nema

Poremecaji koncentracije, bullying i nedostatak
empatije medu ucenicima samo su neki od problema
kojima se bave psiholozi i koji ne bi smjeli padati na
tuda leda

B! Mnoge su skole i dalje bez psihologa, a one u kojima jedan
psiholog radi s nekoliko stotina ucenika Cesto pucaju po
Savovima, dio problema preuzimaju nastavnici, dio roditel;ji, a
dio Cesto, nazalost, ostaje nerijesen

Burnout sindrom tiha je posast i tabuizirana tema
medu uciteljima, psihologinja Bori¢ primjecuje:

.Prisustvo psihologa u skoli dijelom rasterecuje

ucitelje, ali stres nikad nece nestati iz njihova posla,

trebamo ih educirati i osnaziti”

.Prepoznala sam burnout pet do dvanaest”, priznaje nam nasa

- / | sugovornica, srednjoskolska profesorica. Ona je jedna od
s B

mnogih onih profesora koji su se godinama izlagali stresovima

I, ...l kakve im nitko nije spomenuo kad su ponosno masudi
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Sa skolskim psihologom ili bez njega: ,Pretrpani smo
poslom, nosimo ga i doma, kao i teske zivotne price i
probleme svojih ucenika”

i O rizicnim faktorima zbog koji djeca danas trebaju sve vecu

pomoc svojih strucnih suradnika, ali i o sloZenosti njihovih
poslova razgovarali smo s pedagoginjom Antonelom Mrsic¢

(Mojmentaina zdravije u skofama -
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Clanak je objavljen uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije iz
Programa poticanja novinarske izvrsnosti
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