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Hrvatski zdravstveni sustav ima golem popis ogromnih problema koji se mogu rijesiti samo uz ozbiljnu
politicku volju, radikalne promjene i drustveno odgovornu viziju. Od korupcije koja kre¢e s drzavnog nivoa, do
starih bolnica u kojima nedostaje i najosnovnijih stvari poput toalet papira ili toplomjera. Od zastarjelih uredaja
koji se neprekidno kvare, do masivnih lista Cekanja koje unato¢ brojnim obecanjima i dalje znace i po godinu
dana ¢ekanja na pretrage poput CT-a, MRI-a pa ¢ak i ultrazvuka. Od nedostatka lijecnika na svim razinama
zdravstvene skrbi, do toga da istovremeno cvjetaju privatne zdravstvene klinike gdje usluge pruzaju lijecnici iz
onih istih javnih ustanova kojima nedostaju djelatnici.

Popis je zaista dugacak i kako godine od hrvatske samostalnosti odmicu, postaje, Cini se, sve duzi. PolitiCke
volje i drustveno odgovornih vizija, naime, naprosto nema. Cemu se ne treba &uditi s obzirom da su radni i
misaoni kapaciteti ministra zdravstva, kako nam tumaci optuznica EPPO-a, usmjereni na napore da se pribavi
materijalna korist privatnim tvrtkama.

No, ono S$to posebno iritira su mnogobrojni ,mali“ apsurdi hrvatskog zdravstva koji uporno perzistiraju iako se
¢ine rjesivi Cak i tradicionalno ograni¢enim radnim i strateskim kapacitetima hrvatskih ustanova, a koji
istovremeno dramatiCno otezavaju Zivot pacijenata. Jedna od takvih nebuloza je da se za dostavu nalaza,
rijeSenja i ostalih dokumenata i dalje ponekad koristi isklju¢ivo posta.

Na neke pretrage ceka se i viSe od godinu dana (FOTO: Lupiga.Com/Denis Lovrovi¢)

Potpisnica ovih redaka dobro se sje¢a kad su jos prije petnaestak godina politiCarima bila puna usta
,digitalizacije” javne uprave, koja se na ozbiljnijoj razini poCela dogadati kada je 2014. godine uveden sustav E-
gradani. Narod se s pojmom ,digitalizacije” tada naveliko sprdao, uz povec¢u skepsu da bi troma hrvatska
administracija, poznata po golemoj koli¢ini papira potrebnih za najjednostavniji zahtjev, mogla odjednom
prijeci u 21. digitalno stoljece. Narod je, jasno, bio u pravu. Jer nakon desetlje¢a digitalizacije hrvatski gradani i
dalje cekaju da im dokument o kojem im ovisi zdravlje stigne postom.

U Hrvatskoj, medutim, cekanje na postu nije banalan problem, jer se i ova drzavna tvrtka ve¢ duze vrijeme
suocCava s ozbiljnim problemima o cemu svjedoce neprestane prituzbe gradana.

U Opatiji, gradu u kojem zivim, potpuno je uobicajeno vidjeti dugacak red ljudi koji u posti ¢ekaju kako bi dosli
do svojih danima neisporucenih racuna, jer im prijeti ovrha. Redovi su bili jos duzi ovo ljeto, usred godisnjih
odmora, kad su brojni 70+ seniori koji ne pla¢aju racune e-bankarstvom morali po najvecoj vruéini odlaziti na



postu jer posiljke nisu stizale (https:/www.novilist.hr/rijeka-regija/vrijeme-kad-postar-ne-zvoni-dva-puta-vec-
uopce-ne-zvoni-ljudi-na-liburniji-ljuti-zbog-stalnog-kasnjenja-poste/) po dva tjedna. Cak i kad se isporuéuiju,
dolazak postara na ulazna vrata u nekim je mjestima postao raritet — uglavnom vas do¢eka ceduljica u
sanducic¢u s uputom da po svoju postu dodete u posStanski ured.

Kako onda stvari izgledaju kad hrvatski zdravstveni sustav ne koristi moguc¢nosti ,digitalizacije” ve¢ Hrvatsku
postu? Recimo ovako: osobi koja je bolnicki obradivana zbog teske osteoporoze i napuknuca kraljezaka, po
izlasku iz bolnice lije¢nik specijalist na otpusnom pismu napise preporuku za rehabilitaciju, bilo kod kuée, bilo u
nekoj ustanovi, kao neophodni nastavak lijeCenja. Pacijent to otpusno pismo ili nalaz mora potom odnijeti
svom lijecniku opc¢e prakse. Ovo je vec prvi apsurd na koji upozoravaju obiteljski lije¢nici — zasto oni ve¢inom
ne mogu vidjeti taj nalaz u sustavu kako pacijent ne bi morao dolaziti u ordinaciju?

No, krenimo dalje - jednom kad dobije na uvid preporuku specijaliste, obiteljski lijecnik na temelju nje
popunjava obrazac, svojevrsnu molbu za lijecnicko povjerenstvo Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
(HZZO0) koje ¢e odlugiti hoée li pacijentu uistinu biti dodijeljena rehabilitacija. Pacijent potom mora odnijeti
obrazac i dodatne nalaze u HZZO. Ukoliko kojim slu¢ajem zivi negdje gdje mu je najbliza tek ispostava
regionalnog ureda HZZ0-a stvari se dodatno kompliciraju. Naime, kad ih zaprimi, ispostava ove dokumente
Salje postom regionalnom uredu koji ih onda dostavlja svom lije¢nickom povjerenstvu. Kad povjerenstvo
donese rjesenje, postom ga vraca natrag u ispostavu. Ispostava potom, pogadate, postom Salje rjeSenje
obiteljskom lijeCniku i pacijentu pa tek tada obiteljski lijecnik, u slu¢aju pozitivhog misljenja, moze napisati
uputnicu za rehabilitaciju ili pak zatraziti dolazak fizioterapeuta u ku¢ni posjet.

| : l -

Pacijent u eri digitalizacije otpusno pismo ili nalaz mora nositi svom lijecniku opc¢e prakse (FOTO: Lupiga.Com/Denis Lovrovi¢)

S obzirom da posta svaki put putuje i do deset dana ¢ak i na podrucju istog grada, cijeli ovaj postupak zna
potrajati i viSe od mjesec dana iskljuCivo iz tog razloga. Za to vrijeme, kako je rehabilitacija klju¢na u ranim
fazama lijecenja, pacijenti su prisiljeni snalaziti se. To najcesce znaci placati rehabilitaciju privatno.

Sli¢no je i s drugim procedurama gdje se trazi misljenje specijaliziranih povjerenstva, primjerice za medicinska
pomagala ili neke lijekove.

Zasto obiteljski lijecnik, u doba elektronskih potpisa i e-gradana ne bi rjeSenje lijeCnickog povjerenstva mogao
vidjeti u sustavu, ¢ime bi se izbjegli troskovi i za pacijenta i za drzavu - ostaje misterij.
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Na isto pitanje HZZO nam je odgovorio slijedece: ,Svjesni smo manjkavosti poslovnog procesa odobravanja
fizikalne terapije u kuci, planiramo promjene u samom procesu koji ¢e omoguciti potpuno digitalno rjesenje,
nadamo se vec¢ iduée godine.”

Valja tu reéi da je jos prije godinu dana dovrS$en (https://hzzo.hr/novosti/zavrsen-projekt-ehzzo-izgradnja-
integriranog-informacijskog-sustava-hrvatskog-zavoda-za) projekt eHZZO - izgradnja integriranog
informacijskog sustava Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje kojeg je sufinancirala Europska unija iz
Europskog fonda za regionalni razvoj. Ukupna vrijednost projekta bila 15,2 milijuna eura. Ne samo da to nije
bilo dovoljno da obiteljski lijecnik dobije rjesenje kroz sustav, ve¢ se, upravo suprotno u ordinacijama obiteljske
medicine moze u posljednje vrijeme ¢uti da HZZO zbog novog sustava ne vidi vise ni popis ljudi na bolovanju,
vec obiteljski lijecnici — ionako optereceni suvisnim administrativnim poslovima — moraju sami slati liste
HZZ0-u.

Zasto dijelovi hrvatskog zdravstvenog sustava i dalje ne mogu ,vidjeti” jedni druge jos$ je teze dokuciti kad se
zna da u Hrvatskoj jos od 2011. godine postoji famozni CEZIH, centralni zdravstveni informacijski sustav
poznat po ¢estom ,rusenju”, za Cije odrzavanje drzava placa (https://www.jutarnji.hr/life/zdravlje/totalni-kaos-
u-zdravstvenom-sustavu-za-odrasle-ljude-mi-sad-pise-da-moraju-pedijatru-a-umirovljenik-je-nestao-15509111)
milijune eura godisnje.

Postu, simptomaticno, vole i hrvatske bolnice koje njome Salju termine pretraga, Sto znaci da vas sporost
hrvatske poste moze kostati i propustenog termina. U ovom sluc¢aju informaciju o dodijeljenom terminu barem
mozete ,proaktivno” provijeriti telefonom ili odlaskom na Salter.

Proaktivno je, inace, glavni koncept koji bi pacijenti u Hrvatskoj trebali imati na umu. U sustavu u kojem veliki
broj stvari organizacijski ne funkcionira dobro te se vecina informacija ne moze provijeriti ni telefonom, prisiljeni
ste neprekidno obilaziti Saltere i informirati se Sto dalje u slu€aju loSeg nalaza, kad imate pravo na zurniji
termin pretrage i da li imate prava na naknadu ili medicinska pomagala. Ogroman broj ljudi u Hrvatskoj,
pogotovo starije dobi, kad oboli od teskih bolesti nije u stanju snalaziti se u ovom pasivhom organizacijskom
kaosu. Tko zna koliko upravo ta Cinjenica doprinosi tome da je Hrvatska druga po smrtnosti od karcinoma u
Europskoj uniji.

Lupiga.Com
Naslovna fotografija: Hrvatska posta

Tekst je objavljen u sklopu projekta poticanja novinarske izvrsnosti kojeg provodi Agencija za elektronicke medije

(S)RODNE NOVICE

» INTERVJU - IVANA KALOGJERA: ,Sve viSe Zena s rakom mora preko veze traziti pretrage i tretman"”

(/vijesti/intervju-ivana-kalogjera-sve-vise-zena-s-rakom-mora-preko-veze-traziti-pretrage-i-tretman),

» UZ VISOKE CIJENE: Novi lijekovi koji usporavaju Alzheimer ipak polako dolaze u Europu (/vijesti/uz-visoke-cijene-

novi-lijekovi-koji-usporavaju-alzheimer-ipak-polako-dolaze-u-europu)
« RAK DEBELOG | ZAVRSNOG CRIJEVA SVE VISE POGADA | MLADE OSOBE: Hoée li se spustati preporué¢ena dob za
testiranje? (/vijesti/rak-debelog-i-zavrsnog-crijeva-sve-vise-pogadja-i-mladje-osobe-hoce-li-se-spustati-preporucena-

dob-za-testiranje)

« LJUDI BEZ DUSE: Kad zaraduje$ na tudoj nevolji (/vijesti/ljudi-bez-duse-kad-zaradjujes-na-tudjoj-nevolji)
« INTERVJU-NATASA BAN TOSKIC: ,Sustav obiteljske medicine puca po $avovima, a odgovorni ni$ta ne
poduzimaju” (/vijesti/intervju-natasa-ban-toskic-sustav-obiteljske-medicine-puca-po-savovima-a-odgovorni-nista-ne-

poduzimaju),
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» SIGURNO MJESTO: Intimni prikaz upropastenog_i korumpiranog hrvatskog zdravstvenog sustava

(/filmovi/sigurno-mjesto-intimni-prikaz-upropastenog-i-korumpiranog-hrvatskog-zdravstvenog-sustava)

« KLASNI RASCJEP: Kako ce djelotvorno lijeciti ako nisu u stanju éak ni kavu popiti zajedno (/vijesti/klasni-rascjep-
kako-ce-djelotvorno-lijeciti-ako-nisu-u-stanju-cak-ni-kavu-popiti-zajedno),

« TRAUME IZ GINEKOLOSKE ORDINACIJE: 'Imas$ li momka? Pa neka stisne to, da puknu ove ciste... (/vijesti/traume-
iz-ginekoloske-ordinacije-imas-li-momka-pa-neka-stisne-to-da-puknu-ove-ciste)

« PROSLOST KUCA NA VRATA: ,Jedan sveéenik u bolnici vrijedi viSe od 20 doktora“ (/vijesti/proslost-kuca-na-vrata-
jedan-svecenik-u-bolnici-vrijedi-vise-od-20-doktora)

« REZULTATI LUPIGINOG ISTRAZIVANJA: Hrvatska ginekologija je katoli¢ka klauzura (/vijesti/rezultati-lupiginog-
istrazivanja-hrvatska-ginekologija-je-katolicka-klauzura),
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Posalji komentar >

Prolaznik prije 1 dan

@Kontra izgleda da niste bas informirani za raspravu o ovoj temi. velika veéina bolnica je pod drzavhom upravom, a
sustav obiteljskih lije¢nika u potpunosti. tako da je dobra adresirano pitanje na drzavu. druga stvar, ¢uj male im place,
eno beros je imao 4000 pa mu je bilo malo tako da ti taj argument ne stoji.

Kontra prije 2 dana
Mislim da je ovo malo sloZenija tema od onoga $to prikazuje autorica ovih redaka. Dodatno, sustav (bolnice i lijecnici
primarne zastite) nisu uvijek pod drzavom, ve¢ i pod lokalnom upravom, a ponekad i samostalni. No, kako god, i oni

sami mogu mijenjati stvari - $to ne rade.

Jo$ se sjec¢am, prije nekih 10 godina, kad sam na jugu HR trebao oti¢i na neki Salter lokalne uprave. Sokirao sam se
kako me je sve podsjetilo na 80-te po ponasanju referenata.

Problem lezi i u lokalnoj upravi i u pojedincima na kljuénim pozicijama koji iz raznih razloga (subjektivnih i objektivnih)
ne rade nista, a nikada s nikoga ne proziva da bi se pomaknuli. Proziva se drzavnu vlast, koja u dosta slucajeva je kriva,

ali u isto tako dosta slucajeva nema veze s ni¢im.
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Odlazak u postu radi racuna koje kasne, ili opéenito papirnatih racuna, to sam zaboravio ve¢ kako izgleda. U Zagrebu
kad nesto trebam, uglavnom sve rjeSavam mailom i preko Weba. Bilo da je to narucivanje u bolnici, provjera termina,
slanje specijalistickih nalaza. Kada izvadim krv, lije€nici se Salju nalazi ne moram nista ja nositi ili raditi. Znaci moze se,
ali nece se nista promijeniti dok se prozivaju oni koji za to nisu odgovorni.

Konac¢no, na menadzerskim pozicijama u drzavnim institucijama i tvrtkama pla¢e su smijesne u odnosu na privatni
sektor. A uz onu - koliko para toliko muzike - posljedica je da se na rukovodecim pozicijama dobijaju ljudi bez motiva,
ideja, nezainteresirani i slicno, uz ¢asne iznimke...

Vristim (mailto:ZuziB_70@gmail.com) prije 3 dana

Istrazite i zasto se na mnoge natjecaje drustvenih i humanistickih znanosti svi dokumenti moraju slati u PAPIRNATOM
obliku u 21.stoljecu, a posta, zna se, zabusava. Poznat mi je slucaj iz prve ruke da se Covjek javio u roku na natjecaj za
posao u jednom otvorenom ucili$tu koje je njegovu prijavu primilo 2 MJESECA POSLIJE!!! | tad su mu se javili, rekli sto
se zbilo i porucili mu da moze tuzit postu, ako hoce! Pojeo vuk magare!!!

kretetusa prije 3 dana

nejedinstven sustav narucivanja. bolnice imaju svoje aplikacije i za narucivanje pacijent popunjava podatke koji su vec
u hzzo sustavu

u jednoj od bolnica lijecnik ne vidi u sustavu lab nalaz napravljen u istoj toj bolnici, i pacijent mora donjeti nalaz
odstampa. neke nalaze pacijent ne vidi, pa ih ne moze sam stampati dok ih valjda obiteljski lijecnik ne 'otkljuca’

kolko je meni poznato cezih je frankenstajn sklepan od vise ajti firmi, s tim da bolnice i lijecnici obiteljske medicine
opet imaju vlastite sustave koji se naslanjaju na 'centralni'. velik novac. mnogo ponekad i sukobljenih interesa, od
materijalnih do strukovnih.
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MILENA: Kratki film s velikom tabu pricom >

BILJEZNICA ROBIJA K.: Poruka iz vrse »
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ANALIZA 1Z IRSKE: Zasto je desni centar ponovo odnio pobjedu? >
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KONKLAVA: Raskrinkavanje vatikanske mistike i orkestriranih rituala >

NATJECAJ ZA NAGRADU IVAN GORAN KOVACIC: ,Ovakva priznanja su nuzno potrebna“ >

INTERVJU - IVANA KALOGJERA: ,Sve viSe Zena s rakom mora preko veze traziti pretrage i tretman” >

IZ CRVENOG SOLITERA: Dresura pokornosti >

| SVE BESPLATNO: Najzapazenije na velikim svjetskim filmskim festivalima stize u Zagreb >

MUZICKA MAPA MARKA POGACARA: Najéiséa prljava mladost >

ZATOCENI U PROSLOSTI: Sta ée biti s ovim zaboravljenim mjestima za nekoliko decenija? >
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MUZICKA MAPA MARKA POGACARA: Najéiséa prljava mladost
(/kolumne/muzicka-mapa-marka-pogacara-najcisca-prljava-mladost)
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ZAMOR OD DEMOKRACIJE: Barsun iz studenog_1989. godine nakon 35 godina izgleda kao grubo sukno
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(H)IPERLINK (/HIPERLINK)

BILJEZNICA ROBIJA K.: Poruka iz vrse

(/hiperlink/biljeznica-robija-k-poruka-iz-vrse),

IZ CRVENOG SOLITERA: Dresura pokornosti

(/hiperlink/iz-crvenog-solitera-dresura-pokornosti)

GIDEON LEVY O "KRISTALNOJ NOCI" U AMSTERDAMU: ,Zasto nas toliko mrze? Ne, nije zato $to smo Zidovi."

(/hiperlink/gideon-levy-o-kristalnoj-noci-u-amsterdamu-zasto-nas-toliko-mrze-ne-nije-zato-sto-smo-
zidovi),

BORIS DEZULOVIC: Glavu gore!

(/hiperlink/boris-dezulovic-glavu-gore)

ALMIN KAPLAN: Kuéa u grlu

(/hiperlink/almin-kaplan-kuca-u-griu),

CKALJA: Ne postoji lek za smeh

(/hiperlink/ckalja-ne-postoji-lek-za-smeh),

NI DRVO NIJE STO JE BILO: Prestaje li priroda apsorbirati ugljik?

(/hiperlink/ni-drvo-nije-sto-je-bilo-prestaje-li-priroda-apsorbirati-ugljik)

IVAN LOVRENOVIG: Zaviéaj

(/hiperlink/ivan-lovrenovic-zavicaj)

(®)ECEPTI (/RECEPTI)

» Domadi sok od bazge (/recepti/domaci-sok-od-bazge),
» Burek (bosanski).za 1 odraslu osobu (/recepti/burek-bosanski-za-1-odraslu-osobu)

« Drugacija svinjska jetrica (/recepti/drugacija-svinjska-jetrica)

(£)=CIKLOPEDIJA (/ENCIKLOPEDIJA)

« Povijesni put Hitlerove 'klonje' (/enciklopedija/povijesni-put-hitlerove-klonje),
* Yugo - urbana legenda (/enciklopedija/yugo-urbana-legenda)
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o Freedom Theatre (Teatar slobode) (/enciklopedija/freedom-theatre-teatar-slobode)

_(https://lupiga.com/vijesti/natjecaj-za-regionalne-

novinarske-nagrade-srdjan-aleksic-2023)
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