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Sa skolskim psihologom ili bez njega: ,Pretrpani
smo poslom, nosimo ga i doma, kao i teske zivotne
price i probleme svojih ucenika“

O rizicnim faktorima zbog koji djeca danas trebaju sve vecu pomoc svojih strucnih
suradnika, ali i o sloZenosti njihovih poslova razgovarali smo s pedagoginjom Antonelom
Mrsi¢

MAGDALENA MRCELA / Foto: Privatna arhiva, Pexels — 13. 11. 2024.
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U serijalu ¢lanaka naziva (Mo)mentalno zdravlje u skolama, sve dok vam ne zatreba psiholog -
kojega nema bavit ¢emo se problematikom mentalnog zdravlja hrvatskih u¢enika. Kao jedan
od klju¢nih faktora u prevenciji, edukaciji i pomoci u sve slozenijim potesko¢ama koje se
pojavljuju medu svim sudionicima obrazovnog sustava isticemo rad stru¢nih suradnika u
nastavi. O rizicnim faktorima zbog koji djeca danas trebaju sve ve¢u pomoc¢ svojih struc¢nih

suradnika, ali i o sloZzenosti njihovih poslova razgovarali smo s Antonelom Mrsi¢, magistrom
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pedagogije i edukacije talijanskoga jezika i knjizevnosti, koja je uz studij na Filozofskom

fakultetu Sveucilista u Splitu zavrsila i bazi¢nu edukaciju iz realitetne terapije.

Antonela Mrsic¢

Imate li dojam da se broj ucenika koji se obrac¢aju struénim suradnicima i traze pomo¢

posljednjih godina poveé¢ao? Kako to utjece na organizaciju rada u skoli, stignete li obaviti sve
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administrativne poslove uz onaj osobito osjetljiv, savjetodavni dio?

- Ono S$to mogu primijetiti u radu na mjestu skolskoga pedagoga jest da su zadaci koji se
stavljaju pred strucne suradnike sve izazovniji i u€estaliji, bilo zbog pozitivhe promjene
drustvenoga stava prema trazenju pomoci i podrske, bilo zbog razli¢itih rizi¢nih faktora poput
vrsnjackoga nasilja, pritisaka s drustvenih mreza, ali i prolongiranoga utjecaja pandemije. Sa
svim se izazovima lakse nositi kada je strucni tim potpuniji i kada se poslovi mogu podijeliti s

obzirom na profil stru¢noga suradnika.

Bilo bi dobro kada bi se viSe govorilo o sagorijevanju na poslu kod odgojno-obrazovnih
djelatnika opéenito, posebno stru¢nih suradnika koji su naj¢escée pretrpani poslom, a
problematiku savjetodavnoga rada nerijetko ,nose doma“. Posao gotovo nikada ne staje s
istekom radnoga vremena, Cesto nas zivotne price i problemi u¢enika okupiraju u tolikoj mjeri
da je nemoguce o njima ne brinuti. Uz to, struc¢ni su suradnici brojcano viSestruko nadjacani i
preplavljeni i ostalim poslovima pa se ne mogu posvetiti individualnome savjetodavnhome radu
onoliko koliko bi to bilo potrebno i koliko to Zele, Sto je Cesto izvor frustracije. Strukturirana
podrska i supervizija bi bile od velike pomoci za sve u sustavu, a nezanemariv bi utjecajimao i
pozitivan stav drustva i podrska javnosti. Nazalost, ljudi izvan sustava uglavhom nisu upoznati

s tim §to to€no strucni suradnici rade te zbog toga potonje Cesto izostaje.

Mnogi su nasi sugovornici iskusili rad u Skolama koje nisu imale kompletiranu stru¢nu
sluzbu, a osobito se zale na teskoc¢e u radu bez psihologa. Kakva su Vasa iskustva, zasto je

psiholog toliko vazan?

- Kao pedagog imam iskustvo rada i u timu sa psihologom, ali i bez psihologa. Rad bez
psihologa neupitno je tezi i zahtjevniji, ukljuCuje puno vise osobne odgovornosti jer ponekad
obavljate poslove za koje niste nuzno osposobljeni. Kontinuiranim usavrsavanjem i ucenjem,
edukacijama i radom na sebi moze se donekle olaksati takav rad. Osim toga, kolegijalna mi se
podrska pedagoga iz drugih Skola pokazala neprocjenjivo korisnom, posebno kolega s ve¢im
iskustvom, uz strogo postivanje privatnosti ucenika, te meduresorna i interdisciplinarna
suradnja na kojoj je ponekad nuzno inzistirati, biti uporan, slati upite, zvati, traziti pomoc i

informacije razlicitih institucija.
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Je li Vam se ipak dogadalo da ucenici dolaze i obra¢aju Vam se s problemima koji bi nacelno

iSli u domenu rada skolskog psihologa?

- Naravno, vjerojatno se dogada svima koji rade u skoli. | svi napravimo najbolje §to znamo, no
bilo bi izvrsno kada bismo u svim Skolama imali takav kadar da ne strahujemo hoéemo li znati i
modi rijesiti sve probleme. Rad u timu sa psihologom definitivno je laksi, kako zbog podjele
posla s obzirom na profil i kompetencije stru¢noga suradnika, tako i zbog medusobne podrske
i savjetovanja, prijateljske i kolegijalne supervizije. Ponekad je tesko povuci granicu u
zaduzenjima jer se ucenici obrac¢aju onome stru¢nome suradniku koji je u tom trenutku
dostupan i zato je suradnja unutar stru¢noga tima vazna za uspjesan rad — u¢imo jedni od
drugih, dijelimo iskustva, savjetujemo se medusobno - djelujemo kao tim. Osim toga, profil
psihologa i kompetencije koje kolege psiholozi imaju nuzne su kako bi se kompetentno
odgovorilo na rastuée potrebe i zahtjeve u skoli i ne bi se trebalo uopce postavljati pitanje jesu

li psiholozi potrebni u Skolama — neophodni su.

Cak i najagilnija struéna sluzba ponekad moze naiéi na problem kad je uéenik kojemu treba
pomo¢ zatvoren ili nepovjerljiv prema struénoj osobi. Kakve su Vam se metode pokazale

uspjesnima u gradnji odnosa i radu s uéenicima?

- Ono Sto mi se opcenito pokazalo ucinkovitim u dosadasnjem radu bile su aktivnosti

univerzalne prevencije koje omogucavaju stvaranje odnosa s ucenicima jer se na taj nacin
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mogu primijetiti eventualne promjene, ucenici se lakSe povjeravaju, upuceniji smo u trendove i
trenutnu problematiku mladih. Planirajuéi rad s ucenicima uvijek razmisljam o tome da im
ponudim one aktivnosti kroz koje ¢e razvijati pozitivnu privrzenost skoli koja djeluje kao
zastitni faktor te koje meni kao pedagogu otvaraju prostor za ostvarivanje ve¢ spomenutoga
odnosa. Do sada se sve navedeno pokazalo kao dobar put. Naravno, iznimno je vazno
kontinuirano usavrSavanje, edukacije, posebno one vezane za savjetodavni rad, a otvorena i
stalna komunikacija s kolegama u zbornici kljucni je faktor jer su oni ti koji s u¢enicima
provode mnogo vremena. Stoga bih istaknula vaznost odnosa unutar kolektiva kao preduvjet

za stvaranje zajednice koja brine, primjecuje i djeluje onda kada je potrebno.
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Imate li sliku o tome kakav bi strucni suradnik trebao biti da odgovori zahtjevima koji su pred

vas stavljeni?

- Smatram da bi strucni suradnik trebao svjesno i ciljano raditi na tome da bude dostupan,
otvoren, autentican, da prihvac¢a ucenike jer, bez obzira na sve otegotne okolnosti, veliko je
blago imati takav odnos s ucenicima koji ¢e stvoriti uvjete da se oni povjere o onome sto ih
muci kako bismo im mogli pokusati pomoci. Danas se mladi nose s brojnim izazovima i
teSkocama, ponekad sami tapkajuci u mraku u potrazi za odgovorima. Odgovore im vjerojatno

ne¢emo dati, ali mozemo im osvijetliti (dio) put(a).
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U skolama bez psihologa problematika mentalnog
zdravlja pada na leda pedagoga i ucitelja, a ondje gdje
ima psihologa ocito je da ih treba jos vise. Kako raditi
u sustavu koji puca po savovima?

> || U seriji ¢lanaka (Mo)mentalno zdravlje u skolama bavit ¢emo
se jednim od gorucih problema - $to kad se u skoli pojavi

osjetljiv problem iz domene djelovanja Skolskog psihologa, a ta
ga skola nema

Poremecaji koncentracije, bullying i nedostatak
empatije medu ucenicima samo su neki od problema
kojima se bave psiholozi i koji ne bi smjeli padati na
tuda leda

B! Mnoge su skole i dalje bez psihologa, a one u kojima jedan

psiholog radi s nekoliko stotina ucenika Cesto pucaju po
Savovima, dio problema preuzimaju nastavnici, dio roditelji, a
dio Cesto, nazalost, ostaje nerijesen

Burnout sindrom tiha je posast i tabuizirana tema
medu uciteljima, psihologinja Bori¢ primjecuje:
.Prisustvo psihologa u skoli dijelom rasterecuje
ucitelje, ali stres nikad nece nestati iz njihova posla,
trebamo ih educirati i osnaziti”

.Prepoznala sam burnout pet do dvanaest”, priznaje nam nasa

- / | sugovornica, srednjoskolska profesorica. Ona je jedna od
v q ) =y % mnogih onih profesora koji su se godinama izlagali stresovima

Wi, ...l kakve im nitko nije spomenuo kad su ponosno masudi

AGENCIJA ZA
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Clanak je objavljen uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije iz

Programa poticanja novinarske izvrsnosti

Moja reakcija na Clanak je...
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