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Hrvatsku je tijekom 2023. godini napustilo cak 158 lijecnika, najveci broj od ulaska u Europsl
uniju. U posljednjih desetak godina iz Hrvatske je iselilo ukupno 1.214 lijecnika prosjecne do
godina, a medu njima je znacajan broj lijecnika obiteljske medicine bez ili sa specijalizacijon
obzirom na to da je obiteljska medicina itekako deficitarna i da u ovom trenutku vise od pola
milijuna stanovnika nema svog obiteljskog lijecnika, svaki odlazak u inozemstvo ozbiljan je

udarac i gubitak vrijednih resursa u primarnoj zdravstvenoj zastiti i ukupnom zdravstvenom

sustavu.

Lijecnici obiteljsku medicinu napustaju mahom zbog loSe organiziranosti sustava,
nezainteresiranosti zdravstvene administracije da problem sustavno rijesi, velike administra
preopterecenosti pa se stoga legitimno zapitati zbog cega Hrvatska ne pogleda i analizira isk

zemalja koje imaju razvijenu primarnu zdravstvenu zastitu i zadovoljne lijecnike?

Dobar primjer je Njemacka u kojoj u obiteljskoj medicini mahom rade lijecnici specijalisti
obiteljske, lijecnici prakticari (bez specijalizacije), te op¢i internisti. Svi oni spadaju u skupin
Hausérzte tj. ‘kucnih lijecnika’, ili lije¢nika primarnog kontakta. Zanimljivo, za razliku od
Hrvatske, svi oni su privatnici, ugovorni lijecnici, Sto znaci da imaju ugovor sa osiguravajucir
kuc¢ama, a na raspolaganju je njih oko 200. Ugovor se potpisuje s krovnom organizacijom svil
osiguravatelja, takozvanim KV-om (Kassenarztliche Vereinigung) od kojeg dobivaju kvartaln:
honorar, ali rasporeden u mjesecne iznose, plus na kraju svakog kvartala ono sto je dodatno
zaradeno. KV odreduje broj minimalnih i maksimalnih radnih sati tjedno, minimalni broj sat
dezurstava kvartalno, takoder prati propisivanje lijekova, omjer generickih lijekova i original
propisivanje antibiotika i slicno. Lijecnik, ako se osjeca zakinutim, slobodan je podnijeti kazr
prijavu protiv KV. Osim lijecnika privatnika s ugovorom, postoje i lijecnici koji rade u domov
zdravlja, tzv. MVZ ( Medizinische Versorgunszentrum) i to su uglavnom mladi lijecnici koji tz
stjecu iskustva, kao i oni pred mirovinom kojima se ne da vise baviti sa svojom privatnom

praksom. U Hrvatskoj je to potpuno obrnuto pa u domovima zdravlja rade iskusni lijecnici.
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U Njemackoj je lijecnika svih struka oko 190.000, od Cega je obiteljskih oko 60.000 obiteljsko
cemu je jasno da Njemacka za razliku od Hrvatske gradi cvrste temelje u primarnoj zastiti ko
stup zdravstva. Samim tim u Njemackoj obiteljski lijecnici imaju moguénost kvalitetno raditi
sistematske i preventivne preglede, kuce posjete, pra¢enje kronicnih bolesnika i slicno. Uz to
svaki lijecnik u obiteljskoj medicini ima mogucénost odabrati na koji nacin moze unaprijediti
skrb ovisno o vlastitim afinitetima. TecCajeve, edukacije i usavrsavanja su osigurana i besplatr
lijecnike. Nadalje, lijecnici imaju timove i mogu, za razliku od hrvatskih ugovornih lijecnika,
zaposljavati dodatno medicinsko i nemedicinsko osoblje. Za razliku od hrvatske prakse u
obiteljskoj medicini, njemacki lijecnici imaju i druge vece pogodnosti. Od odredivanja radnoy
vremena, rjedih dezurstava u opremljenim ordinacijama itd. Pacijentima je takoder olaksano
da mogu lako promijeniti lijecnika ako to zele. Zakljucno, njemacki obiteljski lijecnici imaju
daleko bolje radne uvjete, a istodobno vise vremena za pacijente kojima mogu pruziti gotovo
posto zdravstvene skrbi dok se tek 10 posto problema rjesava na sekundarnoj, bolnickoj razir
razliku od Hrvatske gdje se na obiteljske doktore gleda kao na opc¢u praksu, u Njemackoj post
izvrsna suradnja s bolnickim lijecnicima koji terapiju pacijentima, primjerice, dogovaraju s
njihovim obiteljskim lijecnicima. S obzirom na ove uvjete ne iznenaduje da je Njemacka

najatraktivnija hrvatskim lijecnicima.

Nije svugdje tako sjajno. Susjedna Slovenija se, pak, susrece sa slicnim problemima kao i
Hrvatska. PreviSe je pacijenata dnevno u veéini ambulanata, pomanjkanje je lijecnika na
primarnoj razini, male place, previse birokracije. Medutim, tu slicnosti donekle prestaju.
Primarno zdravstvo je puno bolje uredeno nego u Hrvatskoj. Dio lijecnika su koncesionari, di
radi za javne zavode. Domovi zdravlja imaju svoju funkciju, koja se u zadnjih 10 godina jako
razvila. Njihovi osnivaci su opcine koje Zele kvalitetno zdravstvo i vise zaposlenih. Imaju tzv.
ambulante za prevenciju koju vodi diplomirana sestra, posebno educirana u preventivi sto je
rasteretilo obiteljske lijecnike i povecala se kvaliteta u lijecenju kronic¢nih bolesti. Lijecnici s
velikoj mjeri rastere¢eni od administrativnih poslova sto u Hrvatskoj nije slucaj. Ipak, nedost
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lijecnika doveo je do opterecenosti sustava hitne medicinske pomo¢i pa slicno kao u Hrvatsk
u Sloveniji, uloga lijeCnika obiteljske medicine kao cuvara ulaza u zdravstveni sustav ne

funkcionira.

Vazna prekretnica bilo je osnivanje reprezentativnog sindikata obiteljskih lijecnika Praktik.u
2012. godine, kroz koji se poceo konstantno formirati glas ,radnika iz prve crte zdravstva“. T
je fokus javnosti i donositelja odluka prebacen s vrha institucija i teorijskih osmisljavanja na
stvarne uvjete rada i svakodnevicu obiteljskih lijecnika. Tada se zapocelo se i s osvjestavanje

vaznosti primarne razine zdravstvene zastite i osvjestavanjem krize u kojoj se nasla.

Iako je nekad imala razvijenu primarnu zdravstvenu zastitu, zadnjih se godina situacija
promijenila. U Engleskoj nakon zavrSene specijalizacije obiteljske medicine postoje razliciti
nacini rada. Lijecnik moze biti partner u ambulanti, zaposlen u domu zdravlja ili samo zapos
tzv. Locum GP. Svaka ambulanta ima tim administratora, oni obraduju veliki dio birokracije. -
u Engleskoj pada broj lijecnika, a raste broj pacijenata pa se oko 40 posto konzultacija vodi o
ili preko telefona. Zadnjih par godina puno se toga promijenilo u obiteljskoj medicini u Engle
i polagano se gube samostalne ambulante. Zbog dodatnih klinickih, financijskih i birokratski
pritisaka mnoge ambulante se spajaju sa drugima ili prelaze u privatno vlasnistvo velikih str:
zdravstvenih firmi. Postoji mnogo nezadovoljstva sa trenutnom situacijom medu lijeCnicima

pacijentima.

Ocito da su u Europi razlicita iskustva vezana uz sustav obiteljske medicine. Medutim, ima
primjera dobre prakse te bi u doglednom vremenu bilo korisno da Hrvatska implementira on

koje su dovele do povecanja broj zadovoljnih obiteljskih lijecnika.
Autor: Silvana Oruc Ivos

Ovaj tekst objavljen je uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije iz Programa za poti

novinarske izvrsnosti
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