Zivot
Slucajevi radnica iz Zagreba: 'Kad bi Sefica imala

los dan, potrudila se da ni moj ne bude dobar.
Najgore je bilo kad mi je umrla majka’
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Mobbing ili zlostavljanje radnika na poslu kod nas vrlo Cesto prolazi nekaznjeno i
prihvaca se kao normalna pojava jer se Zrtve mobbinga boje za svoje radno mjesto i
odlucuju Sutjeti i trpjeti misle¢i da ¢e zlostavljanje proci, a zlostavljac odustati.

Bilo da je rije¢ o verbalnim napadima, socijalnoj izolaciji odnosno ignoriranju
zaposlenika, klevetanju, prijetnjama otkazom, manipuliranju radnim zadacima,
podmetanju zaposleniku nemogucih zadataka, seksualnom uznemiravanju ili nekom
drugom obliku mobbinga — potrebno je reagirati, porucuju struc¢njaci.

Telegram je otvorio prostor Zrtvama mobbinga. Progovorili su o svojim iskustvima na
radnom mjestu. U ovom slucaju, dvije Zagrepcanke (podaci poznati redakciji),
ispricale su kako su se osjecale tijekom emocionalnog zlostavljanja na poslu u
trenucima kad su bile najranjivije, nakon smrtnog slucaja u uzoj obitelji.

‘Cula sam najgore rijeéi koje mi je netko uputio’
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“Na jednom od poslova koji sam radila imala sam Seficu koja se, kada ima lo$ dan,
potrudila da nam dan svima bude loS. Mobitel nije prestajao ni nakon posla vibrirati od
njezinih poruka i e-mailova. Kad radis u takvim uvjetima, imas osjecaj da si stalno na
poslu i da si njihov rob. Bilo je dana kad bi mi se o¢i napunile suzama samo kad vidim
e-mail na ekranu mobitela, bez obzira kakav bi sadrzaj bio u njemu”, navodi
Citateljica.

“Od te iste Sefice ¢ula sam najgore rijeci koje mi je itko u Zivotu uputio. Imala sam
smrtni slucaj u obitelji. Iako je isprva bila puna razumijevanja i podrske za moju bol i
tugu, nekoliko tjedana kasnije morala sam odraditi dane koje sam bila slobodna nakon
smrtnog slucaja u obitelji‘‘, navodi.

“Nista bescutnije u Zivotu nisam Cula, pogotovo jer je Citavo vrijeme govorila kako je
tu za mene i moju obitelj u teskim trenucima. Slobodni dani na kojima sam nakon
smrtnog slucaja regulirani su i zakonom, nisam ih uzela iz dosade, no ja sam ih
morala odraditi”, dodaje Citateljica.

‘Pitala me koliko ¢e mi trebati da odZalujem majku’

Slican primjer ispric¢ala nam je i druga Citateljica. “Bila sam na poslu kad su mi javili da
mi je nakon duge i teSke bolesti umrla majka. Javila sam voditelju Sto se dogodilo, a on
mi je nasao zamjenu i rekao da uzmem vrijeme koje trebam za pogreb i oporavak od
stresa koji sam dozivjela. Zahvalila sam mu”, rekla je.

“Dva dana nakon smrti moje majke, a par sati nakon pogreba, zazvonio mi je mobitel i
vidjela sam da me zovu iz uprave tvrtke u kojoj radim. Pomislila sam da mi Zele izraziti
sucut i javila se. Sefica s druge strane linije me je pitala koliko ¢e mi jo$ trebati
slobodnih dana da odZalujem majku jer nema koga staviti da radi umjesto mene”,
dodaje.

“Nisam mogla vjerovati da me takvo $to pita, osjecala sam da mi postaje mucno,
pocela sam se tresti, a mobitel mi je ispao iz ruke. Prekinula sam vezu i ugasila
mobitel. Nakon povratka na posao rekla mi je — ‘vidjet ¢es$ Sto znaci ugasiti mobitel i
ne javljati mi se’. Nakon toga, dobivala sam smjene u kojima bih radila jedan dan do 23
sata, a onda drugi ujutro, od Sest sati. Mislila sam da ¢u se raspasti i psihicki i fizicki”,
ispricala je.

Mobbing se odrazava i na privatan zivot Zrtve

Ovakva iskustva su mucna, a Zrtve Cesto probleme koje imaju na poslu nose kuéi, u
svoju obitelj. Psihologinja Helena Rasic¢ u svojem se radu Cesto susrece sa Zrtvama
zlostavljanja na poslu. KaZe kako se kod Zrtava prvo uocavaju problemi i pove¢an broj
konflikata u partnerskom odnosu i obitelji.
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“Roditelji mogu primijetiti smanjenu toleranciju i teSko¢e u odnosu s djecom, a koja
onda imaju svojih teskoca dalje. Tu su osamljivanje i povlacenje od okoline. Mogudi su
i razvodi, prekidi veza, prekidi prijateljstava — okolina s vremenom ima sve manju
toleranciju na ono Sto zrtva proZzivljava i u svrhu samozastite se odmice, Sto uzrokuje
jos veci osjecaj nepripadanja i depresivnost”, opisuje.

“Aktivnosti koje je Zrtva voljela ostaju u proslosti, nema interesa za napredovanje na
osobnom planu, osjec¢aj bespomoc¢nosti se ogleda u svakom aspektu Zivota. Mi smo
vrlo kompleksan sustav, svi dijelovi naseg tijela i psihe su meduovisni, a i svi nasi
socijalni krugovi i odnosi imaju medudjelovanje. Ako jedan dio naseg Zivota ima tako
snazan negativni predznak, posljedice se moraju osjetiti u svim drugima”, porucuje
psihologinja Rasic.

Zrtve se éesto srame prijaviti mobbing

Cak i kod takvih problema u kojima Zrtva ne vidi izlaz, a trpi njezin privatni Zivot i
obitelj, mnogi se ne odlucuju prijaviti mobbing i izboriti za sebe. “Sve Zrtve osjecaju
sram, bar u jednom trenutku — to je najjaCe oruZje mobbinga. Svi ljudi imaju potrebu
za pripadanjem — kod nekih je manje, kod drugih jace izraZena, no prisutna je”,
objasnjava Rasic.

“Pripadanje nam omogucuje zastitu od razli¢itih opasnosti, Sto u konacnici znaci
prezivljavanje. Brojne potrebe ispunjavamo kada imamo osjecaj pripadanja svojoj
radnoj okolini — osje¢amo se bolje oko poslovnih dostignuca, imamo osobe s kojima
mozemo dijeliti radne frustracije, zajedno rucamo, dijelimo brojne trenutke iz Zivota.
Na kraju, u ovom uzurbanom svijetu — nekad viSe budnog vremena provedemo s
kolegama s posla nego s vlastitim romanti¢nim partnerima ili obitelji”, navodi
psihologinja.

Dodaje da situacija u kojoj se okrece cijela radna okolina protiv Zrtve neminovno
uzrokuje osjecaj nepripadanja, srama, a ljudi se zapitaju — Sto to s njima nije u redu,
pa imaju snaznu potrebu povratiti osjeé¢aj prihvacenosti. “U tom trenutku se moze
iskoristiti taj osjecaj kako bi se na zrtvu prebacilo jos viSe zadataka i odgovornosti i
stvara se zacCarani krug zlostavljanja”, kazala je Rasi¢.

‘Ponekad i obitelj Zrtve moze poprimiti slican stav’

“No, vazno je napomenuti da se Zrtve osje¢aju kao da nemaju nikakve moguénosti,
nikakvog izbora, kao da nikada nece dobiti posao, da su nesposobni, glupi, nevrijedni
postovanja, a ponekad, u tom klupku frustracije i obitelj Zrtve moze poprimiti sli¢an
stav prema zrtvi‘, upozorava.



“Nekad je doista jako tesko izvuéi se. Zrtva mora ponovno izgraditi samopoStovanje
kako bi uopce shvatila da ono Sto prolazi nije zavrijedila i ne smije prolaziti nitko, a to
je tek prva stepenica. Vazno je biti realistican u ocekivanjima, kao i dati vrijeme da
odluka o poduzimanju bilo ¢ega sazre. Doista, vazno je re¢i Zrtvi da ne mora napraviti
nista Sto ne zeli (osjecaj kontrole je ve¢ oduzet na poslu, a mora imati osjecaj kontrole
u nekom aspektu zivota), ali da se uvijek moze informirati i popricati s nekim”, navodi
Rasi¢ i dodaje da ohrabrivanje zrtava najcesce ipak dolazi od drugih kolega koji su i

sami prozivjeli sli¢no, partnera ili stru¢nih osoba.

“Osobe koje su prosle sli¢no, kao i one koje rade sa Zrtvama mobbinga ¢esSce ¢e imati
razumijevanja oko zakocCenosti od poduzimanja neke akcije od opce okoline, i tu ¢u
uputiti na udrugu Mobbing i druga mjesta te stru¢nu psiholosku pomo¢. Ako vas itko
tjera da prijavite svog zlostavljaca prije nego ste za to spremni — zahvalite se, okrenite
i otidite. Vi upravljate svojim Zivotom i trebate imati informacije i podrsku, ne
dodatnu prisilu”, zakljucuje psihologinja Rasic¢.

Ostale tekstove na ovu temu moZete procitati OVDJE.

Vise informacija o Udruzi za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobbinga mozete pronaci

OVDJE.

Tekst je objavljen uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije temeljem
Programa ugovaranja novinarskih radova u elektronickim publikacijama.

mobbing, mobbing na poslu, Helena Rasic,

Vijesti

Vijesti

Politika&Kriminal

Komentari
Biznis&Tech
Velike price
Zivot

Kultura

Najnovije

Rat u Ukrajini
Koronavirus
Hrvatska
Zagreb

Split

Rijeka

Osijek

TELEGRAM

Magazin Pratite nas

Telesport Facebook

Superl YouTube

PitanjeZdravlja Instagram

OpenSpace TikTok
Twitter
WhatsApp
RSS

Sva prava pridrzana © 2024 Telegram Media Grupa d.o.0.

Plus

Pretplata
Posaljite nam vijest
Impressum
Oglasavanje
Kontakt

Uvjeti koristenja
Pravila privatnosti


https://www.telegram.hr/tema/mobbing-na-poslu/
https://mobbing.hr/
https://www.telegram.hr/tema/mobbing/
https://www.telegram.hr/tema/mobbing-na-poslu/
https://www.telegram.hr/tema/helena-rasic/
https://twitter.com/intent/tweet?counturl=https://www.telegram.hr/zivot/slucajevi-radnica-iz-zagreba-kad-bi-sefica-imala-los-dan-potrudila-se-da-ni-moj-ne-bude-dobar-najgore-je-bilo-kad-mi-je-umrla-majka/&text=Slu%C4%8Dajevi%20radnica%20iz%20Zagreba:%20%27Kad%20bi%20%C5%A1efica%20imala%20lo%C5%A1%20dan,%20potrudila%20se%20da%20ni%20moj%20ne%20bude%20dobar.%20Najgore%20je%20bilo%20kad%20mi%20je%20umrla%20majka%27&url=https://www.telegram.hr/zivot/slucajevi-radnica-iz-zagreba-kad-bi-sefica-imala-los-dan-potrudila-se-da-ni-moj-ne-bude-dobar-najgore-je-bilo-kad-mi-je-umrla-majka/&via=TelegramHR
https://www.telegram.hr/vijesti/
https://www.telegram.hr/politika-kriminal/
https://www.telegram.hr/komentari/
https://www.telegram.hr/biznis-tech/
https://www.telegram.hr/velike-price/
https://www.telegram.hr/zivot/
https://www.telegram.hr/kultura/
https://www.telegram.hr/tema/rat-u-ukrajini/
https://www.telegram.hr/tema/koronavirus/
https://www.telegram.hr/tema/hrvatska/
https://www.telegram.hr/tema/zagreb/
https://www.telegram.hr/tema/split/
https://www.telegram.hr/tema/rijeka/
https://www.telegram.hr/tema/osijek/
https://www.telegram.hr/telesport/
https://www.telegram.hr/super1/
https://www.telegram.hr/pitanje-zdravlja/
https://www.telegram.hr/openspace/
https://www.facebook.com/Telegram.hr/
https://www.youtube.com/@TelegramhrVideo
https://www.instagram.com/telegram.hr/
https://www.tiktok.com/@telegram.hr
https://twitter.com/telegramhr/
https://whatsapp.com/channel/0029VaEJ3zWISTkHiZTQwI2f
https://www.telegram.hr/feed
https://www.telegram.hr/pretplata/
https://www.telegram.hr/dojave/
https://www.telegram.hr/stranica/impressum/
https://www.telegram.hr/stranica/oglasavanje/
https://www.telegram.hr/stranica/kontaktirajte-nas/
https://www.telegram.hr/stranica/uvjeti-koristenja/
https://www.telegram.hr/stranica/pravila-privatnosti/

