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SKENIRAJ KOD | PODRZI
NAS SVOJOM DONACIJOM

Pokreni svoju mBanking aplikaciju, otvori opciju
skeniraj i plati, zatim skeniraj ovaj barkod.
Preostaje samo izmijeniti Zeljeni iznos donacije.

INTERVJU: VLATKA ROCIC PETAK

‘Iskustvo patnje koje smo prosli koristimo u
procesu oporavka od psihi¢kih teskoca’
(https://promise.hr/iskustvo-patnje-koje-smo-
prosli-koristimo-u-procesu-oporavka-od-
psihickih-teskoca/)
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"Otvaranje na peer grupi ne samo da je dobro, nego je ljekovito. Stav da su
emocije nepotrebni balast o kojem ne treba pri¢ati, moZe s viemenom
uzrokovati psihi¢ke tegobe. | tugu i ljutnju treba propustiti kroz sebe i suoé€iti
se s njima. Ponekad je poZeljno naljutiti se, jer i ljutnja nam je dana s razlogom.
Ako se dogodi nepravda, bilo bi dobro odmah reagirati. | to prema osobi koja je
ljutnu uzrokovala. Ako se odmah reagira, nije toliko eksplozivno. Valja se
zauzeti za sebe”, istié¢e predsjednica udruge ‘Ludruga - 100 posto ljudi’ te
voditeljica peer grupe ‘struénjaka po iskustvu’
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(https://promise.hr/wp-content/uploads/2024/08/Vlatka-iz-Ludruge-i-ja-pred-
Ludrugom-scaled.jpg)Vlatka Roéi¢ Petak, predsjednica i suosnivacica udruge ‘Ludruga -
100 posto ljudi’ po struci profesorica sociologije, dobro se oporavila od teske depresije koja
ju je u jednom zivotnom razdoblju ¢vrsto s¢epalai prikovala za krevet. Othrvala se jer je
promijenila nagin Zivota koji ju je doveo u probleme, ali i zato jer je odlu€ila na osnovu
vlastitog iskustva pomagati drugima (ujedno i sebi) te sudjelovati u tada novim, znatno
humanijim oblicima psihosocijalne potpore- peer grupama podrske osoba s psihic¢kim
tesko¢ama. Danas, zajedno s drugim ¢lanovima peer grupe, takoder osobama koje su puno
propatile, ¢ini prava mala ¢uda, odnosno nevjerojatne pomake u oporavku osoba s
mentalnim teSko¢ama.

Iz krhkosti izrasla velika snaga

Kada sam kretao na prvi sastanak peer grupe psihi¢ki oboljelih osoba i osoba s mentalnim
poteskoc¢ama udruge Ludruga (https://promise.hr/bio-sam-u-peer-grupi-osoba-s-
teskocama-mentalnog-zdravlja-ludruge-odusevila-me-njihova-snaga/), oéekivao sam
sveopcu krhkost i malodusnost, no sviedo€io sam razgovorima s puno podrske i empatije,
pa ¢ak i ljubavi te sam stekao dojam da ste sposobni pomicati brda i planine. Kako vam je
uspjelo uz toliko krhkosti stvoriti toliku snagu?

Dobro i tesko pitanje. Mislim da se odgovor krije u samoj osnovi peer podrske. A osnova je da
smo svi struénjaci po vlastitom iskustvu. Koristimo iskustvo i patnje koje je svatko prosao u
procesu oporavka - koji je kod svakog razlicit. Sve je to vrijedno iskustvo, uslijed ¢ega jedni
od drugih puno mozemo dati i primiti. To je osnovni princip peer rada. Bitan je nivo
jednakosti, jer nema nikoga iznad svakog pojedinog ¢lana. To¢no je da u grupi postoje
educirani facilitatori koji moderiraju rad. To ¢ine na nacin da svi podjednako dodu do rijedi,
da netko ne bi preuzeo previse prostora. Usto, preuzimaju odgovornost u slu¢ajevima kada
dode do konfliktnih situacija, koje su moguce kao i u svakodnevnom Zivotu. Poanta je da
dobar facilitator nece na sebe preuzeti ovlasti pa postati autokratski voda, nego ¢e uvijek
vracati lopticu suodgovornosti na ostale ¢lanove grupe. Jer kada prodes lijeCenje u sustavu,
vidi$ da u mnogim grupama postoje stroga pravila. Ti si ‘samo’ pacijent, osoba s tesko¢ama
mentalnog zdravlja, psihi¢ki bolesnik, kako god te nazivali... U ulozi si osobe koja gubi svoj
glas, koja nema mo¢, koja je totalno nemocéna. | priliéno se brzo upecas u tu ulogu. Sebe
dozivljavas kao Zrtvu i o€ekujes da netko drugi u tvoje ime i umjesto tebe kazZe sto i kako.

Stje¢u samopouzdanje

U peer grupi ‘struénjaka po iskustvu’ Ludruge nije tako?

NAJNOVLIE
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‘Puno iseljenika nas zove jer
su €uli da se nesto dobro
pokrenulo; mnogi bi se
odmah vratili’

Simlesa: ‘Potiskivanje ljutnje
ili tuge opasnije je za zdravlje
od pusenja. | sam nerijetko
zaplaéem’

Pobuna urodila plodom: Skole
Ce dobiti dodatne pomocnike
u nastavi - ako ih zatraze

‘Djeca ne bi smjela zavrsiti u
psihijatrijskoj bolnici, a kod
nas su odjeli puni. Znaci da
paemes  SUStav nije dobar’
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Koliko su emocije vazne za
nase zdravlje? O tome u
Domu kulture Pre¢ko govori
Bruno Simlesa

Pojas za bolove u le

Brzo oslobadanje od bolova u ledime

udoban i u¢inkovit struk.

harmonyflowhealth.org

Pojas za bolove u le®

Brzo oslobadanje od bolova u leCs

udoban i u¢inkovit struk.

harmonyflowhealth.org

Zarazliku od bolni¢kog sustava, mi na grupama pokusavamo, a valjda i uspijevamo, obrnuti
taj odnos. To¢no je da su ljudi u po¢etku prili¢no frapirani na¢inom rada na grupi. Dodu s
ocekivanjima tipa: ‘jadan sam, bolestan i nemocan, od mene nitko nista pametno ne oéekuje,
bolesnik sam pa ¢e mi netko davati upute, kao neku kuharicu s receptima, te ¢u znati sto i
kako’. To vracanje loptice facilitatoru, kada grupa od njega oc¢ekuje da odludi, u stilu ‘daj ti,
znas bolje..., Cesto je tema razgovora na konzultacijama i supervizijama. Najéeséi zakljucak
glasi otprilike ovako: ‘sjeti se, ne odlucujes ti, nego pitaj grupu. Tako oni koji redovito dolaze,
malo po malo stje¢u samopouzdanije, digne im se povjerenje u same sebe. Cinjenica je da svi
imamo nekakav preostali kapacitet. Nastojimo da se taj preostali kapacitet gradi i diZe, a ne
da gase jos potire.

Nauéenu komunikaciju koriste u obitelji

MozZete li navesti konkretni primjer komunikacije na grupi? Kako to izgleda?

Volimo reci da su nasa ‘Ludruga’ i peer grupe malo vjezbaliste, mala ucionica Zivota. Ovdje u
zasticenoj sredini imamo razliCite situacije. Bas kao i u Zivotu, nisu sve ni divne, ni lijepe.
Vjezbamo govor iz ‘ja’ oblika i kada dode do konflikta, poti¢emo dvije osobe iz grupe da rijese
problem, odnosno pokusavamo na grupi rijesiti taj konflikt.

Taj razgovor izgleda otprilike ovako: ‘kad si ti rekao to i to, meni je to Sto si izgovorio ucinilo
toi to. Takva komunikacija priliéno dobro funkcionira, pa se to osjeti kada dode netko novi.
On primijeti tu drukgiju atmosferu, jer se radi na poticanju pojedina¢ne odgovornosti svakog
¢lana. Nakon kontinuiranog dolazenja, ¢lanovi grupe nerijetko primijene nacin na koji
komuniciramo i kod svoje kucée, medu bliznjima, da se i odnos u obiteljima promijeni. To se
zna i dogoditi, a to mi je narocito drago.

Ono sto se govori na grupi, ne ide van

Zasto je vazno otvoreno govoriti o svojim osjecajima, tegobama, problemima, pa i o svojim
traumama i zbog éega je dobro ne truditi se biti bas uvijek ‘pozitivan’ (5to se danas éesto
namece kao poZeljno ponasanje, pa ¢ak i u situacijama kada se éovjek ne osjec¢a dobro)?

Dobro je govoriti o svojim emocijama, ali za to postoji mjesto i vrijeme. Valja tako govoriti na
peer grupama (gdje sve ostaje unutar grupe), ili kada osoba ima nekog od povjerenja. Moze
to biti rodak, prijatelj...., odnosno ne mora nuzno biti peer struénjak, psihijatar, ili
psihoterapeut. Ali osoba koja otvoreno govori o svojim emocijama treba to Ciniti iskljucivo
osobi od povjerenja. Treba dobro vagnuti, jer ako se krivo procijeni, ako se govori o velikim
traumama i ranama pred ljudima koji nisu dobro odabrani, to moze biti kontraproduktivno.
Nismo svi isti, nemamo svi jednake mogucénosti. Na peer grupi postoje svi preduvjeti da ¢lan
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otvoreno govori o svemu. Svatko je od ¢lanova grupe to prosao, opisao svoje iskustvo pa je to
dobar temelj. Imamo vazno pravilo da to Sto se dogada i govori na grupi, niposto ne ide van.
To je jako vazno i to pravilo se striktno postuje. Temelj je to medusobnog povjerenja. U
takvim uvjetima ljudi malo po malo otvaraju svoje najdublje traume i strahove, govore sto im
se sve dogodilo, tako da tu imamo vrlo razli¢itih pri¢a. Tabu teme ne postoje.

Ako ne iskusis patnju, kako ¢es prepoznati srecu?

U kojoj mjeri takvo medusobno povjeravanje pomaze?

To otvaranje na grupi ne samo da je dobro, nego je ljekovito. Negovorenje i neosvjestavanje
emocija, odnosno smatranje da su emocije nepotrebni balast o kojem ne treba ni pri¢ati ni
razmisljati, mozZe s vremenom uzrokovati itekakve psihi¢ke tegobe. Ako se emocije trpaju
pod tepih, ako se izbjegavaju, ako se presucuju..., to dovodi do poremecaja mentalnog
zdravlja. Nemoguce je biti stalno pozitivan. Nije popularno ne biti dobro, pa onda imamo
razna uputstva, ¢lanke u stilu: ‘kako biti fit, kako biti sretan, stalno sretan’... To je isto
nerealno. Rekla bih da su ¢lanovi nase grupe poprili¢no realni. Oni su prosli kroz patnju, o
¢emu smo dosta govorili. Ako ne iskusis$ patnju, kako ¢es prepoznati srecu? Iracionalno je
ocekivati od bilo koga da bude sretan 24 sata na dan. To je nemoguce. Od jutra do veceri
mogu se dogoditi valovi emocija. MoZe podeti s tugom, pa se moze dogoditi nesto radosno,
pa se mozemo naljutiti. U jednom danu je to itav spektar. Ne moze nasa emocija biti
iskljucivo sreca: svaka emocija nam je dana s razlogom. To sam naucila na vlastitim
psihoterapijama. Neki su znali ljutnju, tugu, okarakterizirati kao negativne, a radost i sre¢u
kao pozitivne emocije. Ali, sve nam je dano i sve nam treba jer ima neku svrhu. Pitanje je kako
¢emo se s tim emocijama nositi. UZasno je bitno osvijestiti emocije. Imam Salicu za kavu na
kojoj pise: ‘ok je ne biti ok cijelo vrijeme’. To je, u principu, odgovor na prethodno pitanje.

Potiskivanje emocija je vrlo toksiéno

Kako se nositi s tugom ili ljutnjom?

Ako Zivot donese da se osje¢amo duboko tuzno, ili ako smo jako ljuti, s tim se treba nauditi
nositi i suoCiti. | tugu i ljutnju treba propustiti kroz sebe i suo€iti se s njima. Te emocije ¢e
prodi, ali ne treba ih potisnuti. Ako se to potisne, pa se emocija negira, ta potisnuta emocija ¢e
se kad-tad vratiti. lli u obliku fiziCke bolesti, odnosno visokog tlaka, Zuénog kamenca, kiseline
u Zelucu..., ili neCeg slinog. Sve to javlja se od ‘progutanog neceg’. lli ¢e se vratiti u obliku
psihi¢kih tegoba. Od osobe do osobe ovisi kako ¢e kome to dodi i kako ¢e osoba reagirati.
Potiskivanje emocija je jako toksi¢no i jako negativno.

Znaci li to da je pozZeljno ponekad i naljutiti se?

Apsolutno. Ljutnja nam je isto dana s razlogom. E sad, valja nauéiti kako ispustati tu ljutnju, a
opet ne porazbijati sve oko sebe ili nekoga ne udariti. Ako se dogodi nekakva nepravda,
uvjetno re€eno, nesto Sto nas je naljutilo, bilo bi dobro to prepoznati pa odmah reagirati. To
moze biti banalna sitnica danas, pa za dva sata, pa sutra i onda se ¢asa puni. | ako si osoba
naredi: ‘ma dobro, preci ¢u preko toga, nije to nista’, a u sebi kuha, onda ¢e se ¢asa napuniti te
¢e u jednom trenutku banalna sitnica uzrokovati nekontroliranu eksploziju. Mozda za godinu
dana..., ali ée to biti jako nekontrolirano. Netko ¢e u takvoj situaciji reci: ‘pa sto mu je?’

Bilo bi, stoga, poZeljno reagirati odmah, im se situacija dogodi, odnosno kad unutra uskuhaii
to prema osobi koja je ljutnu uzrokovala. Jer, ¢im se odmah reagira, nije toliko eksplozivno.
Valja se zauzeti za sebe. | dobro je redi otprilike ovako: ‘ti si rekao to i to, a ja se sada osje¢am
tako i tako, pa te molim nemoj to Ciniti jer to ja ne zasluzujem’. Nesto u tom stilu - ali odmah.
Ljudi gotovo u pravilu izbjegavaju reagirati na taj nacin, jer misle da ¢e ih prepoznati kao
nepristojne. Postoji uvjerenje da se treba samo nasmijati, ili se kasnije nekom drugome
potuziti. Trebaju godine vjezbe da se Covjek nauci da je u redu rec¢i odmah sve bas konkretnoj
osobi.

Lud - ruga: odlu¢ili se narugati stigmi



Zasto ste vasu udrugu nazvali ‘Ludruga - 100 posto ljudi’? Sto ste htjeli tim imenom
poruciti?

Ime Ludruga je prili¢no znakovito; ¢im ga ¢ujes, pitas se kakva je to udruga. Nas osam
suosnivaca smo otprilike godinu dana o tome vijecali, jer smo smatrali da je jako vazno kako
¢emo se zvati. | onda smo odlugili da bude: ‘Lud’ - ‘ruga’. Ideja je sljedeca: ako se ti meni mislis
rugati i stigmatizirati me, vrijedati me na temelju mojih psihic¢kih tesko¢a, onda sam se ja ve¢
prije tebe sama sebi narugala. To je autoironija, jer smo duboko svjesni da u naSem drustvu,
ali ne samo u nasem, prisutna stigma prema ljudima koji imaju bilo kakve teSko¢e mentalnog
zdravlja. Tu stigmu ne mozemo ustavom ukinuti, nego ¢e trebati vremena da se svatko od nas
postepeno informira i educira. Takav pristup je potreban da se stigma smanji. Duboko svjesni
da stigma postoji, odluéili smo se na neki nacin s njom poigrati, narugati i tako sebe osnaziti.

Tko sve dolazi na sastanke ‘peer grupa’ Ludruge; koja je svrha tih grupa, odnosno tih
druzenja?

Ovoga trenutka imamo aktivne Cetiri grupe peer podrske. Jedna se zove ‘Struénjaci po
iskustvu’. Ta grupa ide uzivo ponedijeljkom poslije podne, ve¢im dijelom godine od 18 do 20
sati. Na tu grupu dolaze ljudi u dobi od 19 do sedamdeset i nesto godina. Razli¢ite su dobi,
spola, spolnih orijentacija, razli¢itih nacionalnosti, religijskih uvjerenja. Jako smo sarolika
grupa, aono $to nam je zajednicko jest da svatko od nas ima nekog iskustva patnje koju
volimo zvati psihi¢ka bolest. Mnogi od nas su bili lijeceni, ili se jos uvijek lije¢e u sustavu brige
o mentalnom zdravlju, odnosno u psihijatrijskim bolnicama, ili kroz ambulantno lije¢enje.
Neki idu samo na psihoterapije, neki u bolnice i na psihoterapije. Dakle, sve je individualno.
Zajednicko je da je svatko od nas dijagnosticiran s nekom dijagnozom psihic¢ke bolesti.

Svatko treba podijeliti svoju priéu

Moze li u grupi biti osoba bez dijagnoze?

Moze, nismo iskljucivi. Ne mora nam donositi nitko svoje otpusno pismo, niti bilo kakve
dokumente. Nismo psihijatri, mi smo strué¢njaci po vlastitom iskustvu i pruzamo jedni
drugima peer podrsku. Uvjet je da osoba osvijesti da ima probleme s vlastitim emocijama, s
nacinom na koji te emocije utjeGu na njegov Zivot i ponasanje. Znaci, da su ¢lanovi grupe
svjesni da problema ima. Ne mora taj problem biti sluZzbeno dijagnosticiran, ali je nuzno da je
osoba voljna sudjelovati u grupi na nacin da otvoreno podijeli svoju pri¢u, odnosno to sto ju
mugi.

Od supatnika do suputnika

Kakve su ostale peer grupe koje organizira Ludruga?

Imamo grupu koja se zove ‘Od supatnika do suputnika’ Sastaju se utorkom od 19 do 21 uzivo,
a okupljaju se ¢lanovi obitelji i bliznji osoba koje imaju teskoce s mentalnim zdravljem.

To su mahom roditelji, braca, sestre, djeca, prijatelji, potom netko tko je blizak toj osobiili je
¢lan obitelji nekog tko ima psihicke teskoce. Grupa djeluje isto po peer principu, jedino sto je
njihovo iskustvo drukgije. Imaju iskustvo suzivota s nekim tko je u psihi¢kom problemu i
samo oni znaju kako im je. Tu skupinu ¢ine osobe Sarolike dobne skupine, jer tu dolaze i djeca
roditelja koji imaju neku dijagnozu. Clanovi te grupe imaju druge teme, ali svoja iskustva
suzivota isto dijele i opisuju po peer principu. Govore kako to oni dozivljavaju i tako im je
lakse.

Potom, imamo on line grupu podrske koja ide Eetvrtkom u ve€ernjim satima. Ta grupa je
mije$ana. Unutra su i ‘struénjaci po iskustvu’ i ‘supatnici’. Grupa je zaZivjela za vrijeme lock-
downa. Ostala je i nakon pandemije jer su €lanovi rekli da im je potrebna. Nisu svi u
mogucnosti dolaziti fizicki na grupu, tako da ovako pokrivamo Sire geografsko podrucje.
(https://promise.hr/wp-content/uploads/2024/02/Ludruga-miljkovic-.jpg)
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Imamo i on line grupu za osobe s opsesivno kompulzivnim poremecajem. To je zatvorena
grupa koja djeluje utorkom navecer. Okuplja iskljuéivo osobe koje imaju ‘OKP’, bez ikakvih
drugih dijagnoza. Specifi¢na je jer ju ¢ine samo mladi ljudi: svi su u dobi do ¢etrdesetak
godina. Svi su funkcionalni, svi u radnom odnosu. Clanovi mahom idu na psihoterapije, to
znadi da si mogu priustiti pla¢anje psihoterapije.

Zasto je grupa zatvorena?

Temeljem iskustva, iskristaliziralo se da je dobro da je zatvorena. Ako bi se netko htio
prikljugiti, mora proci preliminarni intervju s voditeljicom - koja je i sama struénjak po
iskustvu jer ima opsesivno kompulzivni poremecaj. Nakon razgovora, odlu¢ujemo o primitku
u grupu. Imali smo iskustvo da ¢lanovi koji imaju ‘OKP’ sudjeluju u mijeSanoj grupi i to im je
bio preveliki stres. Bilo je kontraproduktivno. Najbolje funkcioniraju kao zatvorena grupa.
Moraju biti isti problemi, pa se onda razumiju.

Sirite i mreZu moderatora koji su u stanju voditi sliéne peer grupe?

Jos od 2020. godine smo diljem Hrvatske educirali facilitatore kroz europski projekt koji smo
provodili 18 mjeseci. Svrha je bila da oni kasnije mogu pruzati peer podrsku u svojim
gradovima, kako bi i u Dubrovniku, Splitu, Vukovaru, Slavonskom Brodu, Osijeku..., ljudi
mogli dodi na grupu peer podrske. Tim facilitatorima, koji sada rade u svojim sredinama,
treba podrska, uslijed ¢ega provodimo kontinuiranu edukaciju. Ne mozes ljude ostaviti da se
snalaze. Radimo, stoga, on line konzultacije za facilitatore. To je isto grupni rad. Oni to zovu
supervizija jer sudjeluju samo facilitatori grupa iz raznih gradova. Razgovaramo o raznim
situacijama koje se dogadaju na grupi, o tome koje su dileme, koji su problemi, kako se
postaviti... Zajednicki trazimo rjeSenja za problem koji nastane.

Kod psihijatara kao na traci

Tijekom razgovora u peer grupi ¢uo sam vise svjedoc¢anstava o tome kako psihijatri unutar
javnozdravstvenog sustava oboljelima daju samo lijekove, dok psihoterapiju zanemaruju.
Kao da im je bitno samo rijesiti se oboljeloga, bez da se potrude kroz razgovor dokugiti srz
problema. Nije li to tuzno, pai tragi¢no?

To je problem loSe organizacije unutar zdravstvenog sustava. Ne bih ¢ak rekla ni novca,
premda je i financiranje jedan od problema. Organizacija rada je takva daimamo jos uvijek
institucionalizirani na€in pruzanja skrbi s podrucja brige o mentalnom zdravlju. Imamo velike
sustave, bolni¢ke sustave, domove zdravlja, ali kad udes u sustav, u specijaliziranu
psihijatrijsku ustanovu, onda u principu ides samo na kontrolu. Neki kazu ‘idem na
psihoterapiju’. Nesto Sto traje pet - deset minuta, nije psihoterapija. To je kontrola. Tu se ne
stigne progovoriti o sebi, o tome $to mi se dogodilo, o tome kako se osje¢am. Stigne se
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eventualno izredi kako djeluje farmakoterapija, imam li kakve simptome, treba li nesto
smanjiti ili povecati i tu je pri€i kraj. Jedan lije€nik ima jako puno pacijenata. U lije¢nickoj
ordinaciji je kao na traci i psihijatri i ne stignu drugadije raditi.

Mnogi ne znaju razgovarati s pacijentom

Jesu li svi psihijatri ujedno i psihoterapeuti?

Nisu. Problem je u tome sto nisu svi psihijatri educirani za psihoterapiju. Imali smo
prezentaciju na simpoziju Bioetika i aporije psihe kojeg je suorganizirala Ludruga, gdje je
profesorica koja predaje na Medicinskom fakultetu rekla da studente uopce ne educiraju o
tome na koji naCin komunicirati s pacijentima. Oni uopce ne znaju razgovarati. Koncentrirani
su na aspekt fizickog i medikamenata, ali ne i na komunikaciju s pacijentom.

Da bi psihijatar postao psihoterapeut, edukaciju si mora platiti iz vlastitog dZzepa te odlaziti
educirati se u svoje slobodno vrijeme. Ovoga trenutka je poprili¢an kaos u pruzanju
zdravstvene skrbi. Postoje u nekim psihijatrijskim bolnicama dnevne bolnice, koje su prili¢no
dobro organizirane. To ovisi od grada do grada, od bolnice do bolnice, od programa do
programa.

Postoji li ujednacéena kvaliteta zdravstvene skrbi u razli¢itim bolnicama?

Necete dobiti istu uslugu u nekoj psihijatrijskoj bolnici u dnevnoj bolnici u Zagrebu, ili u nekoj
drugoj bolnici. Nema ujednacéenosti. Neke dnevne bolnice pruzaju usluge za 21. stoljece;
uzimaju primjerice vanjske suradnike pa imaju filmoterapiju, muzikoterapiju, dramu, ples...,
dobro su organizirali programe, pa su ljudi zadovoljni. To je usluga 21. stolje¢a. No, u istoj
bolnici, ali na drugom odjelu imas istovremeno devetnaesto stoljec¢e. Odjel na kojem nema
niega, ili ima radno okupaciona grupa dva puta tjedno - gdje se lije€enje sastoji od pijenja
lijekova, dorucka, ru¢ka i vecere i pusenja u slobodno vrijeme.

To su problemi organizacije unutar zdravstvenog sustava, gdje bi definitivno trebalo ici
prema deinstitunalizaciji. Trebalo bi otvarati centre za mentalno zdravlje u zajednici, gdje bi
osim psihijatara trebalo angazirati psihologe i psihoterapeute i nas peer radnike, pa i
socijalne radnike, socijalne pedagoge. Tada bi imali multidisliplinarni, holisti¢ki pristup. Tada
bi ovjek - koji osjeca da ima psihi¢ku tegobu - jednostavno usetao u takav centar, a tamo bi
ga docCekala osoba sa sli€nim osobnim iskustvom, odnosno peer radnik - koji bi ga proveo
kroz centar. U takav centar dolazili bi i psihijatri, pa bi ljudi tu mogli obavljati svoje redovite
kontrole.

Bilo bi dobro da psihijatri dolaze u centar u zajednici, a ne da tiides u bolnicu k psihijatru. U
takvom centru pacijent bi mogao odabrati izmedu vise raznih oblika psihoterapija. Ne dvije
vrste, nego dvadeset dvije, da osoba vidi Sto joj odgovara.

To bi bio sasvim drugaciji oblik rada. Umjesto institucija, bilo bi vise tih centara u zajednici sa
vise sadrzaja. Bilo bi sasvim sigurno ucinkovitije, puno vise prevencija od dugotrajnijih
leZzanja i hospitalizacija. To se pokazalo u zemljama koje su uvele takve nacine brige u Europi.

Oporavak, a ne proizvodnja invalida

Jeli, u takvim uvjetima, moguc oporavak psihic¢ki oboljele osobe?

Pokazalo se da se mogu prevenirati dugotrajne i opetovane hospitalizacije i da su ishodi na
kraju usmjereni na oporavak. Moguce je da osoba Zivi sa svojim psihi¢kim tegobama. Ne
mora ostati bez simptoma, ali se moZe nauciti Zivjeti sa svojim simptomima te se nositi s
njima. Kada nije dobro, moze koristiti bolovanje, ali moZe postati koristan ¢lan drustva.
Ostale svoje kapacitete moze razvijati i raditi u skladu sa svojim mogucnostima. Cijelo



lijeGenje bi trebalo biti usmjereno na oporavak, a ne - kao sto se kod nas nazalost dogada -
da se nakon dugotrajnog lije€enja osoba s mentalnim teSko¢ama proglasi osobom s
invaliditetom.

Kasnije, posljediéno tome, izgubi radnu i poslovnu sposobnost, pa ju preuzima sustav
socijalne skrbi i smjestaili u udomiteljsku obitelj ili u instituciju zatvorenog tipa, gdje ta
osoba ostaje do kraja Zivota. Ovakvim nacinom rada proizvodimo invalide, a tako ne mora
biti. Uz reorganizaciju zdravstvenog pa i socijalnog sustava, u suradnji s obrazovnim
sustavom, radom na prevenciji i destigmatizaciji..., sustav se moze postaviti tako da je cilj
oporavak, a ne proizvodnja trajnih i kroni¢nih invalida.

Bududi da je psihoterapeuta premalo, bi li HZZO trebao (su)financirati privatne
psihoterapeute, kako bi svi oni kojima je psihoterapije nuzna mogli dobiti kvalitetnu
struénu pomo¢?

Pojedini privatni psihoterapeuti jedno su vrijeme radili psihoterapije preko HZZO-a, no za to
su dobivali smijesno nisku nadoknadu. To im se nije isplatilo, pa to nije imalo smisla. Na
Zalost, sada imamo situaciju da ljudi plac¢aju svoju psihoterapiju. Naravno, oni koji to mogu.
Jedan psihoterapeut, koji se obrazovao i koji je masno platio edukaciju, mora od ne€ega
Zivjeti i placati racune. Ne moze za tako sitan iznos pruzati usluge. To u Hrvatskoj nije
rijeSeno. Taj dio price bi valjalo rijesiti na drugaciji, zadovoljavajuci nacin.

‘Dogodio mi se raspad sistema’

Mozete li, potkraj razgovora, reci nesto o sebi? Kakvi su bili vasi problemi i kako ste se
uspjeli oporaviti?

Ah..., 0 tome bih trebala jako dugo govoriti. No, ukratko, meni se sa Getrdeset i kusur godina
dogodio ‘totalni raspad sistema’. Zavrsila sam na lije€enju u psihijatrijskoj bolnici Sveti lvan u
Podsusedu. ISla sam kroz Zivot nevoljna baviti se svojim emocijama i nesvjesna ¢emu one
sluze. Naugila sam ne postavljati pitanja o tome §to trebam, tko sam, §to Zelim? Zivjela sam
po principu: o emocijama ne treba razmisljati, samo treba raditi i nema puno filozofiranja.
Mislila sam sljedece: postoji sustav vrijednosti, postoji drustveni okvir kojem se treba
prilagoditi i Zivjeti po njemu, pa ¢e sve biti dobro. E pa, u mom sluc¢aju, unato¢ silnom trudu da
udovoljim svim ulogama koje su me dopale, nije ispalo dobro. Imala sam ulogu djeteta, uloga
majke svog djeteta, ulogu supruge, pa uloge na svom radnom mjestu... Sve su to razne uloge u
kojima se pokusavas snalaziti najbolje Sto mozes, odnosno kako misli$ da bi trebalo.
Medutim, u jednom relativno kratkom periodu mi se dogodilo previse teskih stvari, koje sam
preskocila. Nisam ih uspjela preraditi, niti sam se trudila. Razmisljala sam po logici: ako ih
zanemarim i presko&im, one ¢e nestati.

No, to je toliko nabujalo da sam se skrsila i zavrsila u jako teskoj depresivnoj epizodi i na
bolni¢kom lijeCenju. Dvije godine je trajala ta akutna faza. U to doba sam po tri mjeseca bila
hospitalizirana na odjelu. Potom bi me otpustili doma, gdje bih pokusavala vratiti se na staro.
No, to je nemoguce, ali tada to jos nisam znala. Ne mozes se vratiti na staro jer te staro
dovelo do sloma, ali to ne znas. DozZivjela sam Cetiri hospitalizacije od po tri mjeseca u dvije
godine. No, iskoristila sam sve sto mi je zdravstveni sustav tada nudio. A ponudili su mi u
bolnici Sveti Ivan da sudjelujem u psihoterapijskim grupama. Da bi bio ¢lan grupe, u koju
mozes dolazitii od doma, uvjet je da si prije toga pacijent te bolnice.

Mnogi su nepotrebno odustali

Jelipomoglo?

Bila sam vrlo uporna, isla sam dobrih sedam godina na tu grupu. To je bila zatvorena
psihoterapijska grupa sa struénim vodstvom. Je, pomoglo je. Medutim, u jednom trenutku,
nakon sedam godina, prepoznala sam $to i zasto mi se sve dogodilo. Racionalno, medutim,
nisam dobila nekakvu podrsku, nikakvo znanje o tome sto konkretno bih trebala u€initi da
nesto promijenim. Nakon toliko godina imas, dakle, svijest o tome Sto ti se i zbog ¢ega



dogodilo, ali nemas dovoljno podrske da nesto promijenis. Bila sam jako uplasena - upravo
zbog tog fenomena oporavka. Upoznala sam ljude koji su na neki nacin odustali. Pomirili su
se s ¢injenicom da ¢e svaku godinu doci u Jankomir na godisnji odmor, na mjesec, dva. Oni
razmisljaju otprilike ovako: ‘tamo ¢u se malo skrpatii onda ¢u se vratiti u svoj Zivot, u kojem
apsolutno nista necu promijeniti, pa dok izdrzim. Kasnije, opet idem na krpanje’.

Puno ljudi je tako razmisljalo. Mene je ta injenica isprepadala, jer ja nemam takvu viziju
oporavka. Pomislila sam da bi se isto moglo dogoditi i meni i da sam na dobrom putu da mi se
to dogodi. | zato me zahvatio veliki strah, otprilike 2011. godine. No, nista u Zivotu nije
slu€ajno, pa tako ni to, jer smo tada u bolnici u Jankomiru provodili razne aktivnosti, izmedu
ostaloga kreirali smo i radijsku emisiju u sklopu kluba Zajedno. Na tim aktivnostima upoznala
sam sedam preostalih suosnivaca udruge Ludruga. Tada smo zajednicki krenuli u akciju...
Znali smo dobro kakav je zdravstveni sustav, jer smo prosli kroz njega, na vlastitoj kozi smo
ga osjetili. Bilo nas je Cetiri osobe s vlastitim iskustvom psihic¢kih tegoba, dvije osobe u
edukaciji za psihoterapeuta i dva psihijatra - koji su unutar sustava bili priliéno nezadovoljni.
Oni su vidjeli gdje su rupe u sustavu i gdje bi valjalo nesto promijeniti.

Will Hall ih uéio facilitiranju grupe

| tako je nastala ‘Ludruga’?

Toc&no. Bili smo Saroliki, ali sa zajedni¢kim idejama. U ono doba i udruge na podrucju
mentalnog zdravlja su bile na tragu zdravstvenog sustava. Mahom su te udruge bile
osnovane od strane struke i nudile su programe bas kao i bolnice, samo ne u bolnici nego
negdje izvan nje. No, bili su to vrlo sliéni programi. Mi smo htjeli napraviti nesto drugacije.
Htjeli smo i kod nas organizirati grupe peer podrske, jer smo u to doba znali da to vani
postoji. Jedna od osnivacica je bila u edukaciji za psihoterapeuta pa je poznavala Will Halla,
poznatog ameri¢kog zagovornika drugacijeg pristupa mentalnom zdravlju. Will Hall bio je s
njom na edukaciji za psihoterapiju. Poluprijateljski odnos su imali. Zato nam je on doSao u
Zagreb, kada smo se registrirali kao udruga 2012. godine. Ugostili smo ga kako smo najbolje
znali, ion je, od ponedjeljka do petka, odrzao edukaciju za facilitiranje. Ljudi koji su bili na toj
edukaciji su bili prvi €lanovi grupe peer podrske nase udruge. Peer podrska je krenula te
2012. godine, odmah nakon edukacije. Rekli smo: ajmo probati, jer drugacije ne¢emo znati
jesmo li u stanju to uciniti. Odlugili smo krenuti te u€iti u hodu, na pogreskama. Tako je i bilo.
Poslije par godina dodatno smo se, u hodu, educirali. Svatko od nas. Nas facilitatora je sada
Cetiri. Najsvjezija edukacija koju smo prosli bila je za pruzanje sveobuhvatne peer podrske, u
Nizozemskoj. Kod njih je to dio njihovog zdravstvenog sustava. Rad u peer grupama je placen
od strane zdravstvenog sustava i pruza se kao zdravstvena usluga unutar sustava. Kod nas,
medutim, peer rad u zdravstvenom sustavu ne postoji. No, optimisti¢ni smo s tim u vezi. Sada
viSe ne moZemo natrag. Jednom ¢emo doZivjeti da rad u peer grupama bude i u Hrvatskoj dio
zdravstvenog sustava te da ljudi u potrebi dobiju sveobuhvatnu uslugu. Ta ¢e usluga biti
individualizirana, za svakoga ponaosob. Odredit ¢e se sto bi svakoj pojedinoj osobi bolje
odgovaralo, a ne da svi dobiju isti tretman. Peer radnici ¢e tada biti pla¢eni unutar
zdravstvenog sustava, bas kao i u Nizozemskoj te u drugim razvijenim zemljama.

Ne smijemo odustati

| Hrvatski savez udruga za mentalno zdravlje trazi da voditelji peer grupa budu placeni
unutar javno zdravstvenog sustava. Tin Pongrac, predsjednik tog Saveza, tvrdi da se
‘struénjaci po iskustvu’ puno lakse povezuju s osobama koje su u mentalnoj krizi, nego
lije€nici, jer postoji vece povjerenje i jer nema stigmatizacije. SlaZete li se s njegovim
tvrdnjama i s konkretnim zahtjevom?

Apsolutno, to je u stvari i uslo u novi strateski okvir za razvoj mentalnog zdravlja do 2030.
godine, kojeg je Hrvatska vlada usvojila jos prije dvije godine. Tamo pise da se treba
deinstitucionalizirati sustav, da unutra trebaju biti interdisciplinarni mobilni timovi koji ¢e ici
u zajednicu i da djelatnici tih mobilnih timova izmedu ostaloga trebaju biti i peer radnici.



Znadi, definitivno imamo takav model, barem na papiru. Valja sada raditi akcijske planove i
valja poticati i gurati implementaciju toga sto je na papiru. Treba raditi na operativi, da se to
stvarno i dogodi. Treba biti uporan, i ne odustajati.

Nadam se da je i ovaj nas razgovor korak u tom smjeru.

Definitivno. Jedan dio udruga Hrvatskog saveza udruga za mentalno zdravlje suraduju u
okviru zajednickih projekata. Taj smo savez 2017. i osnivali da zajedni¢ki nastupamo prema
donosiocima odluka: prema politi¢arima i lokalnim mocénicima. Ipak nas bolje percipiraju
kada je tu 19 udruga. Ho¢emo li do 2030. uspjeti implementirati sve Sto pise u strateSkom
okviru? Zelim u to vjerovati. Imamo sada ve¢ i vi$e educiranih peer radnika, ima ih po cijeloj
Hrvatskoj, o ovoj tematici se sve viSe pise i govori. Otvorili smo temu, ona vise nije posve
nepoznata. Imamo i psihoterapeuta i psihologa i socijalnih radnika koji su upoznati s radom u
peer grupama i koji zele takav oblik rada ugraditi u zdravstveni sustav. No, svi koji
prepoznaju vrijednost ovoga nisu, nazalost, na pozicijama modi. Ipak, zajedni¢kim
angazmanom civilnog drustva, pojedinih lije€nika, kroz daljnji rad, kroz intervjue..., moZzemo
ostvariti to Sto Zelimo. Bitno je da se ne odustane, jer rad u peer grupama je primjer dobre
prakse. To je iskustvo koje djeluje i jako tesko ce se biti oglusiti na zahtjeve za ostvarenjem
onoga Sto pise u Strateskom okviru za razvoj mentalnog zdravlja. Taj Strateski okvir trebao bi
biti u praksi ostvaren do 2030. godina i nadam se da ¢e se nesto promijeniti do tada.

Problemi s financiranjem udruge

Kako se vasa udruga financira? Pomazu li drzava i Grad Zagreb dovoljno, s obzirom da
radite lavovski dio posla prakti¢ki umjesto njih?

Financiramo se kroz projekte, Sto znaci da smo vjecito nesigurni i nestabilni s placama.
Financiramo se putem javnih natje¢aja od Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva,
Grada Zagreba, od Ministarstva zdravstva, od Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike. Nasa udruga mora imati aktivno nekoliko projekata, kako bi mogli
imati za plac¢u. No, zna nam se dogoditi da imamo rupe u financiranju pa onda trazimo
donacije, sami dajemo donacije..., da prebrodimo rupe izmedu zavrsetka jednog i poCetka
drugog projekta. To nam je veliki problem i stalno upozoravamo da je nuzno pronaci modele
kontinuiranog financiranja za usluge koje su tako vaZzne. Ne bi se smjele ‘otvarati rupe’ od
nekoliko mjeseci, jer tada ponekad uzalud obrazujes ljude. Kada su educirani, oni odu dalje,
jer ih ih ne mozes zaposliti i jer im ne mozes pruziti odgovarajuée uvjete. Medutim, do dana
danasnjeg nismo uspjeli pronaci formulu. KaZzu nam: ‘vi ste udruga i Zakon o udrugama se na
vas odnosi, pa se vi financirate prema projektima i to je to.

Potrebno je jako puno vlastitog rada, volonterstva i donatorstva te vlastite ludosti, da ne
dignemo ruke uz takve uvjete. A ako odustanemo, tih usluga nece biti jos neko vrijeme u
sustavu. Svjesni su oni toga, ali za sada nismo uspjeli iznac¢i na¢in kontinuiranog financiranja.

(Su)financiramo psihoterapijske grupe

Imate li u Ludruzi suradnika psihoterapeuta, koji po potrebi pomaze €lanovima udruge?

Ljiljana Marinac je nasa dugogodisnja suradnica. Ona je psihoterapeutkinja, koja je u grupi
peer podrske bila godinu dana, ali u ulozi nje kao osobe, a ne u ulozi psihoterapeuta, jer je
htjela to iskusiti, htjela je vidjeti kako grupa funkcionira. Za ¢lanove kojima peer podrska nije
dovoljna, za one koji Zele nesto vise, koji imaju potrebu za dubljom i struénijom pomodi,
angaziramo nju. ‘Ludruga 100 posto ljudi’ u potpunosti financira ili sufinancira
psihoterapijske grupe za ¢lanove ovih nasih peer grupa, da ¢lanovi mogu imati i
psihoterapijsku podrsku, a da ih to ne kosta puno ili da je potpuno besplatno. S Ljiljanom
Marinac imamo odli¢nu suradnju. Ona ve¢ dulje vrijeme vodi, po potrebi, psihoterapijske
grupe za nase ¢lanove.

FOTO: Vlatka Rog&i¢ Petak ispred prostorija ‘Ludruge’ te u drustvu novinara Promise.hr; ‘Priée koje
lijeée’ u organizaciji ‘Ludruge - 100 posto ljudi’



Tekst je objavijen uz financijsku potporu Agencije za elektroni¢ke medije iz Programa
poticanja novinarske izvrsnosti.
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