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Dodajte komentar

Suzivot s turizmom izmedu autenti¢nosti 1 simulacije (7)

poteskocom koja se tice odnosa pojmova po njihovoj opcosti, tj. odnosa podredenosti ili subordinacije.
Naime, ako se prisjetimo nekih definicija kulture, primjerice oné Edwarda Burnetta Tylora (iz knjige
,Primitivna kultura®, 1871.), koja kaze da se kultura odnosi na ,,znanje, vjeru, umjetnost, moral, zakone 1

P ri pokuSaju da definiramo kulturu u odnosu prema turizmu, bivamo suoceni sa stanovitom logickom

obiéaje“,[l] uvidamo da kultura obuhvaca sve §to Covjeka Cini covjekom i uzdiZze ga nad zadatosti ,,nature® ili
prirode. K tome ne podlijeze sumnji da medu covjekova
znanja, prakse, obicaje 1 vrijednosti pridolazi i turizam — dakle,
turizam je dio kulture. Istodobno je kulturni turizam dio
turizma, iz Cega proizlazi, u odredenome smislu, da je kultura
(u turizmu) dio turizma.

S obzirom na to da kulturu nastojimo definirati u odnosu
prema turizmu, uputno je prouciti socio-kulturne aspekte
turizma (opet pojmovna poteSko¢a s obzirom na
subordiniranost pojmova jer sociologija i sve s prefiksom
,s0c10-“ jesu dijelovi ili sastavnice kulture). U kulturnome
kontaktu izmedu turista i turistickoga odrediSta vazno je
razlikovati mjesno stanovniStvo i njegovu kulturu, k tome
turiste 1 njihovu kulturu (koja moze biti specificna za skupinu
turista iz nekoga dijela svijeta, ali i zajedni¢ka vecini turista
neovisno o tome odakle dolazili), rezidualnu kulturu
(jedinstvenu za svako turisticko trziSte shva¢eno kao ukupnost zajedni¢kih osobitosti svih odredista u nekoj
zemlji ili regiji). Tu joS pridolazi kultura turistickih djelatnika (koji pruzaju usluge turistima i bivaju mostovi ili
posrednici izmedu kulture domacina 1 kulture turisticke populacije), takoder i menedZersku 1 poslovnu kulturu

(koja je uglavnom zajednicka svim turistickim menadzerima svijeta). 2]

U turizmu se susrecu i prozimaju ljudi i kulture, kreativne energije svojstvene svakoj pojedinacnoj lokalnoj
zajednici 1 svojstvene turistima te je potrebno teziti boljemu razumijevanju i upoznavanju razli¢itih kultura koje
dolaze u dodir. Time ¢emo razumjeti turizam ne samo kao svojevrsni medij ekonomske razmjene nego i
¢imbenik Sirih promjena u samoj lokalnoj zajednici, ali 1 njezinoj bliZzoj 1 razmjerno daljoj okolini.

Definicije kulturnog turizma i kulturnog turista

Brojne su definicije kulturnog turizma, a naj¢esée je u njima istaknuta potreba turistd za kulturnim iskustvima
intelektualne, estetske i emocionalne naravi. Objedinjuju¢i motivacijske i dozivljajne elemente, kulturni turizam
obuhvaca razli¢ita putovanja koja smjeraju kulturnim sadrzajima s ciljem zadovoljenja kulturnih potreba. U
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takvim definicijama nisu rijetke tautologije, gdje se isti
recenicni sadrzaji ponavljaju drugim rije¢ima i tako vrte u %
krug (.idem per idem*). *x~ mFEpmmmAﬁD Susmm
,Kulturni turizam oznacava kretanje ljudi uzrokovano i =)
kulturnim atrakcijama izvan njihova mjesta stanovanja s % =)
namjerom prikupljanja novih informacija i1 iskustva kako bi % o mmm_"acﬁ-n{,?ﬂ%a
zadovoljili svoje kulturne potrebe.“m
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Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) definirala je "'.E?-g sw\if":““/”f f 'D"OJ’M
kulturni turizam kao ,.kretanje ljudi ponajprije zbog kulturnih ”,f-_fr__g ol “ﬂ%ﬁwm .f('/ ]ff &
motiva kao $to su studijske ture, izvedbene umjetnosti ili | =& ’8% %R P&ﬁ UlIURE g
kulturne ture, putovanja na festivale i druge dogadaje radi ‘,& S
posjeta lokalitetima 1 spomenicima, proucavanja prirode, -4 95{‘??@3

folklora ili umjetnosti i hodogaséa*.[4]
Sve navedene definicije imaju (uz ve¢ spomenutu tautologiju odnosno kruzno definiranje) vece ili manje
nedostatke jer nije moguée u jednoj ili dvije recenice izraziti sloZzenu, dinami¢nu i viSestruko uvjetovanu bit
kulturnoga turizma. Umjesto gomilanja takvih definicija, ¢ini se pozeljnijim razloziti kulturni turizam na
elemente i tako pripomo¢i oblikovanju nasega razumijevanja toga fenomena. Cetiri su elementa kulturnog
turizma: turizam; uporaba kulturnih bastinskih resursa; konzumiranje iskustava, turistickih ,,pri¢a“ i turistickih

pojava; i turist.[]

O uporabi kulturnih resursa i konzumiranju iskustava bit ¢e rije¢i u nastavku ovoga clanka, a upravo nam
predstoji definirati ,,kulturnog turista®“. U knjizi ,,Cultural Tourism in Europe® prof. dr. Greg Richards, vodeci
struénjak na podrucju kulturnog i kreativnog turizma, podastire ovu definiciju: ,,Kulturni turisti jesu turisti
motivirani kulturom, koje obi¢no karakterizira visi drustvenoekonomski status i bolje obrazovanje, posao u

kulturnim industrijama i tome adekvatno slobodno vrijeme te veca kulturna potroénja.“[6]
Konzumiranje kulturnih iskustava ili sadrzaja

Kada je rije¢ o motiviranosti turista za konzumiranjem kulturnih sadrzaja, potrebno je napomenuti da takva
motiviranost moze biti primarna i sekundarna. Primjerice, turist moze posjetiti neko odrediste a da mu kulturni
sadrzaji nisu glavna motivacija putovanja te se dogodi da samo usputno sudjeluje u kulturnome zivotu
turistickog odrediSta. S obzirom na motiviranost turistd da upoznaju kulturne sadrzaje i prisustvuju kulturnim
dogadajima, Cesto se navodi ova stupnjevita tipologija kulturnog turizma: primarna — turist posjecuje neku
destinaciju s prvotnom i jasnom namjerom prisustvovanja njezinu kulturnom zivotu; usputna — turist putuje na
odrediSte voden nekom drugom primarnom motivacijom, ali namjerava usput prisustvovati kulturnim
dogadajima (to mu nije primarni, nego sekundarni motiv); slu¢ajna — turist uopée nema namjeru upoznati
kulturu odredista, a s njome dolazi u dodir slu¢ajno, primjerice kontaktiraju¢i s mjesnim stanovnistvom upoznaje

njegov nacin zivota, obi¢aje, odnosno kulturu.[7]
Turisticko-ekonomska uporaba kulturnih resursa

Glavni element kulturnog turizma jest kulturna bastina odredene zajednice ili nacije. ICOMOS (,,International
Council on Monuments and Sites*) profesionalna je udruga i glavno savjetodavno tijelo UNESCOo-a za
nepokretna kulturna dobra na Popisu svjetske bastine te podastire sveobuhvatnu definiciju bastine (iz 1999.
godine):

,,Bastina je Siroki koncept i ukljucuje prirodni i kulturni okoli§. Obuhvaca krajolike, povijesna mjesta i izgradeni
okolis, kao i bioraznolikost, zbirke, progle i sadasnje kulturne prakse, znanja i zivotna iskustva. Cuva i izrazava
duge procese povijesnog razvoja, tvoreci bit razlicitih nacionalnih, regionalnih, autohtonih i lokalnih identiteta te
je sastavni dio modernog zivota. Ona je dinamicna referentna tocka i1 pozitivno sredstvo rasta i promjene.
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Posebna bastina i kolektivno sjecanje nekog lokaliteta ili

zajednice nezamjenjiva je 1 vazna osnova za razvoj, sada i u
@ buduénosti.“[8]

UNer Svaki turizam — a na poseban nacin kulturni turizam -

World Tourist Orgarization ukljucuje konzumaciju iskustava 1 proizvoda. Da bi se
turistima olakSala takovrsna konzumacija, kulturni resursi
imaju biti formirani, ,uoblieni“ u kulturnoturisticke
proizvode. Proces preobrazbe dogada se aktualiziranjem potencijala kulturnih resursa preoblikujué¢i ih u nesto
¢ime se turisti mogu koristiti kao, obiCava se reci, ,,turistickim proizvodom*. Taj se proces preobrazbe iskazuje

,,sastavnim dijelom uspjesna razvoja i odrzivog menadzmenta kulturnoturistickog proizvoda®. 9]

Prema podatcima Svjetske turistiCke organizacije iz sredine 90-ih godina 20. stoljeca, kulturni turisti ¢inili su 37
posto od broja medunarodnih turista. Taj je broj dobiven primjenom definicije kulturnih turista kao onih koji
kulturnu odnosno bastinsku zanimljivost, muzej ili kulturno-umjetnicku izvedbu konzumiraju barem jednom
tijekom posjeta turistickomu odredistu.[10]

Predvida se daljnji rast kulturnog turizma te se sve viSe uvida njegova vaznost za buduci razvoj ukupnoga
turistickog sektora. Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) objavila je 2017. procjenu, utemeljenu na
podatcima iz svjetskih odrediSta, da su medunarodni dolasci turista Sirom svijeta narasli za 7 posto u 2017.
godini, $to su bili najbolji rezultati u posljednjih sedam godina.[“] ,Ovaj rast vrijedi i za podrucje kulturnog
turizma koje se razvilo do te mjere da prema istrazivanju Americkog turistickog udruzenja (U.S. Travel
Association, 2017), ¢ak 81 posto turista navodi kako je jedan od osnovnih razloga njihova putovanja bio izravan

doticaj s istrazivanjem kulturnih znamenitosti, kulturne bastine itd.«[12]

Porast potraznje u sektoru kulturnog turizma bio je u pretpandemijskim godinama oko 15 posto godiSnje, a

trziSte doti¢noga sektora imalo je opseg poslovanja od 50 milijardi eura na godinu.[13] Pandemija bolesti
COVID-19 uzrokovane koronavirusom od 2020. do 2022. smanjila je u znatnoj mjeri broj turistickih putovanja,
ali se ocekuje ne samo oporavak nego 1 ubrzani rast u nadolaze¢im godinama.

Kultura kao roba — izmedu konzumerizma i autenti¢nosti

Dobro je podsjetiti se na etimologiju koja nam kaze da pojam ,autenti¢nost®, grcki ,,a00gvtikdc™ znaci
'vjerodostojan’, ‘istinit’, 'izvoran’. Kada je rije¢ o suzivotu s turizmom izmedu autenti¢nosti i simulacije — a
upravo je taj problemski sklop naznacen zajednickim naslovom ovoga niza ¢lanaka — potrebno je kulturu
povezati ponajprije s istinom ili istinito$¢u kao jednom od konotacija pojma ,,autenti¢nost®. Medutim, svjedoci
smo da se izmedu autenti¢nosti i simulacije nastoji postaviti izriaje koji sadrze svojevrsni ,,contradictio in
adiecto®. Tako u ve¢ citiranoj knjizi ,,Turizam 1 kultura®, koju je napisala profesorica Marija Val¢i¢, u dijelu
teksta gdje se spominje ,kultura kao roba“ te ,konzumerizam i autenti¢nosti itamo da se ,,izvedbena

autenticnost” odnosi ,,na 'savrSenu simulaciju’, repliku proslosti, izomorfizam ili slicnosti strukturnog oblika“.
[14]

Teoreticari kulturnog turizma ne zaustavljaju se na tome, nego u svojevrsnome lingvistickom inzZenjeringu idu
dalje te su tako skovali sintagmu ,autenti¢na simulacija®, gdje pokuSavaju spojiti pseudo-istinu, povijest 1
simuliranu povijest, kulturu 1 simuliranu kulturu, zbilju 1 simulakrum.

Ve¢ sam u ovome nizu ¢lanaka napomenuo da su neautenti¢na kultura i tradicija nepoZzeljne samo u slucajevima

kada se pokusavaju predstaviti kao autenticne, svojstvene odredenomu odredistu ili turistickoj regiji.[15] »Ako
pak lokalna zajednica 1 njihovi turisti prihvate importirane elemente turisticke ponude 1 ako mogu ostvariti
suzivot s tom (ne)autenticnos¢u — u tome nema nicega apriorno loseg i neprihvatljivog.*

Ali kada se suoCimo sa sintagmom ,,autenti¢na simulacija‘ — potrebno je upozoriti na oksimoron, koji u ovome
slucaju nije stilska figura, nego indikator zastranjenja u strategijama i taktikama kulturnoga turizma.
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Ekskluzivnost svakoga turistickog odredista — od najmanjega turistickog mjesta do velikih turistickih gradova,
znaCajnih odredista poput Dubrovnika, Rovinja ili Zagreba — potrebno je utemeljiti na autentiCnosti,
vjerodostojnosti ili izvornosti. Tako ¢e vrijedna tradicija biti osuvremenjena i postavljena u perspektive razvoja,
u horizonte buduénosti.

Upozoravajuci primjer megdonaldizacije Venecije

Venecija, kao prvorazredno i svjetski poznato turisticko odrediste, izgubila je dosta od svoje autenti¢nosti. O
tome Citamo: ,Turizam trenutatno prolazi kroz proces
megdonaldizacije. Tu nije rije¢ samo o ustupcima koji se odnose
na pojedine marketinske segmente, nego o cjelokupnoj estetskoj

kvaliteti okolisa 1 sustava kulturnih vrijednosti u gradu.“[16] Time
se nepovratno mijenja ,o0sjeaj mjesta“, koji se iskazuje
najvaznijim iskustvom kulturnog turizma. Kada mjesto, urbana
sredina, bitno narusi ili StoviSe izgubi vlastiti ,,genius loci®,
prestaje biti Sto je bilo, 1 na taj nacin ,preoblikovani® kulturni
resursi ne postaju nesSto ¢ime se turisti mogu koristiti, nego
pocesto od njega bjeze. ,,Steta poinjena slici i reputaciji grada na
ovaj nain moZe biti nepopravljiva. Budu¢i da ovi resursi imaju
kljuénu ulogu u inicijalnoj fazi ciklusa, s pravom se moze sumnjati u kasniji oporavak grada kao turisticke
«[17]

atrakcije.

Turisticka odredista u Hrvatskoj jo$ nisu dosla u takve opasnosti kakvima je izlozena Venecija, bajkovita
negdanja grado-drZava i republika ,,Serenissima®, ali pokazuju takve naznake, ponajprije Dubrovnik i neki
dijelovi Splita. Suzivot lokalnoga stanovnisStva s turizmom, poseban je skup problema, o cemu je ve¢ bilo rijeci u

ovome nizu ¢lanaka.[!8]

Hrvatska — bogata riznica UNESCO-ova popisa kulturne bastine

Marija Val¢i¢ u predgovoru knjige ,,Turizam i kultura® napisala je ove reCenice, ne samo duboko proZivljene 1
nadahnute nego i znalacki domisljene, koje svakako vrijedi citirati:

,Hrvatska nije samo geografski i politicki pojam. Hrvatska je stanje uma. Kad kaZzemo Hrvatska, mislimo na
biznis 1 mnoge druge potencijale. Hrvatska je danas dom za
neke, a za druge je destinacija. Hrvatska je bogata riznica

ljepote, nepregledan arhiv nematerijalne i materijalne kulturne _A
bastine. / [...] Posebna je i po tome §to se na njezinu prostoru
plemenito susre¢u i nadopunjuju cak cetiri kulturna kruga —
Zapad 1 Istok, srednjoeuropski i juzni mediteranski duh.
Hrvatska je 1 zemlja urbane kulture koja ima gradova vise

neko bilomkoji drugi dio Mediterana. UNESCO-ov popis

e
svjetske bastine 1 te kako obogacuje njezina graditeljska i ﬂ
«[19] =—  ———————
=
e ——————

nematerijalna bastina.

Nastavljajuci se na recCenice profesorice Valci¢, treba stalno
napominjati 1 posebno isticati komparativne prednosti Hrvatske, s obzirom na koje nasa domovina biva
jedincatom na Mediteranu i cijeloj Europi. Cak se deset kulturnih i prirodnih dobara Republike Hrvatske nalazi
na UNESCO-ovu popisu svjetske materijalne kulturne baStine, a po broju nematerijalnih dobara, njih Sesnaest,
UNESCO je Hrvatsku pozicionirao na prvo mjesto u Europi 1 ¢etvrto u svijetu.

Slijedi deset nepokretnih kulturnih dobara upisanih na UNESCO-ov Popis svjetske bastine (u zagradama su
godine uvrstenja na Popis): Povijesni kompleks Splita i Dioklecijanova palac¢a (1979.), Stari grad Dubrovnik
(1979.), Nacionalni park Plitvicka jezera (1979.), Kompleks Eufrazijeve bazilike u povijesnome sredistu Poreca
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(1997.). Povijesni grad Trogir (1997.), Katedrala svetoga Jakova u Sibeniku (2000.), Starogradsko polje, Hvar
(2008.), Stecci (2016.), Obrambeni sustavi Republike Venecije u 16. i 17. stolje¢u u Zadru i Sibeniku (2017.),

Iskonske bukove Sume Karpata 1 drugih regija Europe (2017.).1201

Zatim se treba osvrnuti na okolnost da je hrvatska kultura smjeStena na susretiStu 1 stjeciStu sredozemne,
srednjoeuropske, panonske i orijentalne kulture. U izrazu ,,stjeciSte” naznaceno 1 stjecanje dobitka, nasljeda,
bastine, bogatstva ¢uvana u riznici. U tome hrvatska kulturna bastina iskazuje svoju specifi¢nu lijepost 1 ljepotu
svoje specifi¢nosti.

Daljnji razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj

Turizam zadobiva sve vecu ulogu u hrvatskome gospodarstvu, a njegov daljnji rast ovisi o uskladenome i
sustavnome razvoju i prilagodavanju turistickih proizvoda suvremenim trendovima na svjetskom trzistu, gdje
poprimaju sve veci znacaj i zadobivaju sve znatniji udio razni oblici turizma posebnih interesa.

,,Kulturni je turizam jedan od specijalnih oblika turizma koji toj grani hrvatskog gospodarstva nudi dugoro¢nu
konkurentnu prednost. S jedne strane turisti¢ki potencijali kulturnog dobra naSe zemlje tek se pocinju
prepoznavati dok, s druge strane, ve¢ postoji izraZzena potraznja medu naSim dosadasnjim turistima, i stranim i
domadim, za ovim oblikom turizma. / Sa stajalista ponude, s pitoresknim naseljima, bogatom i raznovrsnom
povijesc¢u, povijesnim urbanim i ruralnim cjelinama te, istovremeno, ve¢ razvijenim turizmom u obalnom dijelu,
Hrvatska ima dobre preduvjete za razvoj kulturnog turistickog proizvoda.“[zl]

Potrebno je stalno spominjati stanovitu hvale vrijednu inicijativu. Od 2. do 5. svibnja 2019. odrzana je u
Sibeniku medunarodna konferencija ,,Proceed With Care — Living with Tourism* (,,Nastavimo s paZnjom —
Suzivot s turizmom®). Konferencija je organizirana i provedena pod pokroviteljstvom ondasnje predsjednice
Republike Hrvatske, Kolinde Grabar Kitarovi¢, UNESCO-oa 1 Ministarstva turizma Republike Hrvatske, te s
Gradom Sibenikom, koji je bio glavni partner. Na skupu su se okupili, razmijenili iskustva i izlozili ideje svjetski
strucnjaci koji se bave kulturnim turizmom, posebice odnosom bastine i turizma. Bilo je na toj konferenciji
strucnjaka iz razli¢itih podrucja: ne samo menadzera u turizmu nego i stru¢njaka iz podru¢ja humanistickih 1
drustvenih znanosti, arhitekture, geografije i ekonomije. Konferenciju je bio organizirao tim kojim su upravljale

Jelena Skorup, Ankica Mami¢ 1 Dragana Lucija Ratkovi¢ Aydemir.[zz]
Vizija hrvatskih ,,pametnih gradova* ugradenih u eko-sustav

Osnovna pretpostavka uspjesnosti 1 konkurentne prednosti hrvatskoga turizma jest primjerena strategija
vrednovanja i prezentiranja povijesnoga naslijeda odnosno kulturne bastine. Potrebno je sprijeciti, ili makar
svesti na malu i1 podnosljivu mjeru, negativne pojave da se umjesto autenticnoga iskustva nude pomodni
spektakli 1 postmoderna eklekticisticka simulacija, da se umjesto prepoznatljivoga identiteta mjesta s vrijednim
kulturnim spomenicima predstavljaju obezlicena ne-mjesta obiljezena komercijalnim sadrzajima i1 ki¢em, pri
¢emu ekonomska logika masovnog turizma Cesto potiskuje ekolosku svijest.

Potrebno je na nacionalnoj razini — medu svim akterima u turizmu, ne samo stru¢njacima ekonomistima i
menadzerima u turizmu nego svima koji neposredno ili posredno Zive od turizma ili uz turizam — stvoriti ozracje
koje razumije 1 podupire razvoj kulturnih turistickih inicijativa. U takvome ozra¢ju potrebno je nastojati da
interesne skupine razumiju ulogu i1 mjesto kulturnog turizma, odnosno turistickoga proizvoda u kulturnome,

turistickome te cjelokupnome gospodarskom razvoju Republike Hrvatske.[23] 1, sto je na poseban nacin vazno,
treba u kulturnome sektoru stvoriti ozra¢je koje opravdava i poti¢e prezentiranje i upravljanje kulturnim
resursima tako da se od njihova stavljanja u turisticku funkciju postize gospodarska korist, i to u skladu
ekonomije 1 ekologije, kulture 1 ,,nature®, drustvenoga i prirodnoga okolisa.

K tome treba razvijati koncept ,,pametnih gradova®, koje velina znanstvenika povezuje s tehnologijom
ugradenom u eko-sustav, ¢ime se pokuSava posti¢i sinergija sa socijalnim komponentama grada kako bi se
poboljsala kvaliteta zivota gradana i efikasnost gradskih sluzbi. Pametna turisti¢ka destinacija ima sposobnost
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primjereno se usredotoCiti na potrebe turistd kombiniranjem ICT usluga (,Information and Communication
Technologies*) uz povremene kulturne i inovativne industrije koje smjeraju promicanju turizma dosegnutom
kvalitetom usluga, poboljSanjem upravljanja u turizmu 1 kulturi te povecanjem kulturne industrije do razmjera
koji ne ¢e voditi u stihijski 1 prekomjerni turizam, nego upravo odrzivi turizam, na zadovoljstvo turista i lokalne
zajednice.[24]

Potrebno je teziti autenti¢nosti, dobroj mjeri 1 harmonic¢nosti, uskladenosti izmedu potraznje i potroS$nje. Upravo
na tome treba osmisljavati i oblikovati suzivot s turizmom, primjeren trenutku i dugoro¢no odrziv.

Marito Mihovil Letica

Tekst je dio niza ,,SuZivot s turizmom izmedu autenti¢nosti i simulacije®, a objavljen je na Portalu HKV-a u
sklopu projekta poticanja novinarske izvrsnosti u 2022. godini Agencije za elektronicke medije. PrenoSenje
sadrzaja dopusteno je uz objavu izvora i autorova imena.
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