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,Zene pripadnice manjina izloZene su videstrukoj
diskriminaciji“

U okviru teme ,Srpkinje i drustveno Zenski odnosi“objavljujemo intervju sa pravobraniteljkom za
ravnopravnost polova Visnjom Ljubicic.

0Od Jadranka Jac¢imovié-lvan - feuembap 13,2022
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Decembar je mesec kada se obelezava Medunarodni dan ljudskih prava, stoga smo sa pravobraniteljkom za
ravnopravnost polova Republike Hrvatske Visnjom Ljubici¢ pricali o pravima Zena i o Zivotu onih koje kao pripadnice
srpskog naroda jos uvek osete diskriminaciju u hrvatskom drustvu. U poslednjem izvestaju o radu pravobraniteljke
stoji da je u 2021. godini zabelezeno 610 novih prituzbi koje su se ve¢inom odnosile na zastitu zena. Prema podrucju
diskriminacije najveci broj prituzbi odnosio se na podrucje socijalne sigurnosti.

Hrvatska i dalje beleZi rast nasilja nad Zenama, sve vise je i slu¢ajeva polnog uznemiravanja i drugih koji se odnose
na zastitu Zena. Vas proslogodisnji izvestaj o radu ukazuje na negativnu statistiku. Gde je najvise problema?

- Statistika ukazuje da smo vec niz godina suoceni s najvec¢im brojem prituzbi Zena na diskriminatorno postupanje u
svim podrucjima zivota, $to ¢ini konstantu od oko dve trecine svih prituzbi te ukazuje na ¢injenicu da su zene i dalje
drustvena grupa koja je suocena s diskriminacijom na osnovu pola, majcinstva i porodi¢nog statusa u drustvenoj,
javnoj i privatnoj sferi. Prituzbe muskaraca koje se zaprimaju i nadalje se u najve¢em broju odnose na podrucje
roditeljstva.

lako su pred nama i u ovoj godini bili brojni izazovi u okviru podru¢ja koja pratimo u skladu sa Zakonom o
ravnopravnosti polova i zakonskim nadleznostima, mozemo reci da je u javnom prostoru vezano uz ravnopravnost
polova dominirala problematika femicida, polnog uznemiravanja, seksizama i diskriminatornog ponasanja u javnhom
prostoru, ali i problematika vezana uz polozaj i prava migrantkinja, posebno u svetlu sukoba u Ukrajini, a u okviru
kojih je postupala i institucija Pravobraniteljke za ravnopravnost polova.

Najveci broj slucajeva polne diskriminacije na osnovu prituzbi koje zaprimamo i dalje se odnosi na podrucje
zaposljavanja i rada gde su zene mahom zrtve raznih oblika nepovoljnog postupanja, od tzv. ugovora na odredeno, do
pristupa pozicijama moci, preko polnog uznemiravanja i nasilja na radnom mestu, ali i u porodici.

MoZete li nam reci iz vaseg iskustva u radu na slucajevima diskriminacije na polnoj osnovi koliko je poverenje u
drZavne institucije i pravni sistem?

- Poverenje Zrtava nasilja zasnovanog na rodu da ce sistem prepoznati i na odgovarajuci nacin pruziti podrsku,
pomoc i zastitu zrtvi, te procesuirati pocinioca, vrlo je vazno pitanje. Kada govorimo o polnoj diskriminaciji u
podrucju trzista rada, ve¢ godinama ukazujem na ¢injenicu nepoverenja u sistem prijavljivanja seksualnog
uznemiravanja i nasilja na radnom mestu.
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Navedeno je potvrdeno i u istrazivanju provedenom u okviru nedavno uspesno zavrsenog projekta ,,Prema
sprecavanju i iskorenjivanju nasilja i uznemiravanja na radnim mestima u Hrvatskoj’, u kojem je institucija
Pravobraniteljke za ravnopravnost polova u¢estvovala kao partnerska institucija, a Nezavisni cestarski sindikat kao
nosilac projekta. Problematika nepoverenja u sistem izrazen je i kod drugih oblika seksualnog nasilja, kao na primer
silovanja, gde se ponekad susre¢emo i sa fenomenom tzv.,dodatne” viktimizacije Zrtava od strane sistema
ponovljenim ispitivanjima o dogadaju i suotavanjima sa pociniocima, $to su zasigurno neki od odvracajucih faktora
kada govorimo o prijavi ovih vrsta kaznenih dela.

Takode, govoreci o nasilju u porodici trebamo imati na umu da se istovremeno s porastom kaznenih dela, broj
prekrsajnih dela nasilni¢kih ponasanja u porodici, kao blazeg oblika nasilja, poslednjih godina skoro prepolovio.

Prijavijuje li se nasilje ili ostaje skriveno dok ne eskalira i ne dovede do tragedije?

Ono $to je zaista dodatno zabrinjavajuce jest da vecinu nasilja prema Zenama ¢ine zapravo njihovi najblizi, supruzi,
partneri ili bivsi partneri, dok veliki broj Zena smrtno strada upravo nakon $to odluci da prekine nasilni¢ki odnos.
Zato navedeno upucuje i na zaklju¢ak na koji ve¢ godinama upozoravamo, a to je da nas sistem borbe protiv nasilja
prema zenama i u porodici dugoro¢no zapravo odvraca zrtve nasilja od prijavljivanja laksih oblika nasilja dok
situacija ne eskalira i prede u sferu kaznenog zakonodavstva, a onda je nasilje vise nemoguce trpeti ili kriti jer su
posledice najcesce tragicne.

Takav sistem nejasnih kriterijuma koji u osnovi neselektivno adresira sve oblike nasilja kroz represivni sistem
pogodan je za manipulacije i lako ga je zloupotrebiti. S druge strane, zrtve u takvoj konstelaciji gube poverenje u
sistem, trpe nasilje i nisu sklone da ga prijave, dok zaista ne nastradaju, a tada je ¢esto vec i kasno. Ipak, vazno je
takode reci da zasigurno postoji veza i izmedu senzibilizacije i edukacije policije te generalne senzibilizacije i
edukacije gradanki i gradana i evidentiranog povecanja broja prijava za kaznena dela nasilja u porodici.

Komparativno gledajuci, u vecini drzava koje su ratifikovale tzv. Istanbulsku konvenciju dolazi do porasta prijava za
teze oblike rodno utemeljenog nasilja i to upravo zbog navedenih razloga. Ono Sto svakako preostaje, jest daljnje
unapredenje sistema, uz znacajan fokus pre svega na uspostavu efikasnog sistema rane prevencije.

Nasilje medu bliskim osobama utrostru¢eno

Da li su strah i nepoverenje u drZavu najvece kocnice kada je u pitanju prijavijivanje nasilja i drugih slucajeva
diskriminacije Zena?

- Strah i nepoverenje su svakako jedni od mogucih ¢inilaca koji doprinose neprijavljivanju ili kasnijem prijavljivanju
nasilja i drugih slu¢ajeva diskriminacije po polu. Posebno eskalacija femicida u 2022. godini treba da bude
najozbiljnije shvacena od strane svih nadleznih institucija, koje moraju da preduzmu odlucnije korake u pracenju,
prevenciji i sankcionisanju nasilja zasnovanog na rodu.

Takode, smatramo da policija, ali i sva druga nadlezna tela, treba da primenjuju posebne kriterijume kod procena
rizika za Zzene u nasilni¢ckim odnosima, posebno one odnose u kojima nasilje eskalira zbog odluke Zzene da napusti
nasilnog partnera. Potrebno je s izuzetnom paznjom razmatrati Sirok spektar zakonskih mera zastite zena u takvim
odnosima (rana prevencija), te, na kraju, predlagati najstroze kazne za pocinioce kako bi se ovakve tragedije svele na
minimum, odnosno u buducnosti i u potpunosti izbegle.

Iskoristila bih ovu priliku da pozovem sve Zene koje se suo¢avaju s pretnjama, maltretiranjem, pra¢enjem i drugim
protivpravnim ponasanjima da isto prijave policiji i da potraze zastitu.

Istok Hrvatske potresao je nedavni slu¢aj mlade Zene koja je ubijena u svojoj kuci. Na kraju smo 2022. godine imate
li podatke, da li i u ovoj godini beleZimo porast ubijenih Zena od strane bliskih osoba?

- Posmatrajuci pojave nasilja prema zenama, konstantno ukazujemo da se, uopste, broj kaznenih dela nasilja medu
bliskim osobama u periodu od poslednjih 7 godina gotovo utrostrucio. Pritom, 79 odsto Zrtava cine zene, $to
nesumnjivo upucuje na zasnovanost ove vrste nasilja na rodu. Na osnovu dostupnih statistickih podataka, moze se
zakljuciti da je doSlo do porasta nasilja u porodici i nasilja nad Zenama kaznene prirode posebno u razdoblju od kada
je proglasena epidemija bolesti Kovid-19.

https://srbi.hr/zene-pripadnice-manjina-izlozene-su-visestrukoj-diskriminaciji/ 2/5



05. 01. 2023. 10:46 ,Zene pripadnice manjina izloZene su vi§estrukoj diskriminaciji‘

Foto: Jutjub/snimak ekrana

Ponovo izrazavam ozbiljnu zabrinutost zbog eskalacije ubistava Zena te ubistava Zena od strane bliskih osoba, $to se
nazalost nastavilo i u 2022. godini, na $ta sam vec u vise navrata tokom godine i upozoravala. Podaci ukazuju da je u
prvih deset meseci 2022. godine 13 ubistava od ukupno 26 pocinjeno na Stetu Zena, dok je u istom razdoblju 2021.
godine od ukupno 26 ubistava njih 11 pocinjeno na Stetu osoba Zzenskog pola. U odnosu na ubistva pocinjena na
Stetu ¢lanova porodice ili bliskih osoba, u prvih deset meseci 2022. godine evidentirano je 19 ubistava od kojih je 12
pocinjeno na Stetu zena, $to je za 35,7 odsto viSe za u odnosu na isto razdoblje 2021. godine kada je evidentirano 14
ubistava od kojih je 8 pocinjeno na Stetu zena.

U navedenom razdoblju 2022. evidentirana su 6,a 2021. godine 3 ubistva Zena koja su pocinili intimni partneri. Sto
se tice prethodnih godina, statistika se krece izmedu 10 i 20 ubijenih Zena na godiSnjem nivou, s tim da je broj Zena
ubijenih od strane intimnih partnera u ukupnom broju ubijenih Zena od strane bliskih osoba skoro uvek preko 40
odsto. Sve navedeno je i viSe nego valjan razlog za hitno i odlu¢no delovanje.

Najteze je Romkinjama, a Srpkinje su zbog zaostrenih odnosa u posebno
osetljivom polozaju

Kada pricamo o Zenama koje su pripadnice nacionalnih manjina da li beleZite posebne probleme po pitanju njihovog
poloZaja?

- Pripadnice nacionalnih manjina izloZene su riziku tzv. viSestruke diskriminacije. Drustvena grupa koja je u tom
smislu najugrozenija su pripadnice romske nacionalne manjine. Pored toga $to u pravilu odrastaju u ekonomski
uskrac¢enim zajednicama s loSijim prilikama za Lli¢ni razvoj u poredenju sa vecinskim stanovnistvom, Romkinje su
suocene s naglasenom patrijarhalno$¢u romskih zajednica u okviru ¢ega nemaju jednake prilike u pristupu
obrazovanju, pa tako posledi¢no ni u pristupu zaposljavanju i radu i uopste gledano svim podrucjima javnog i
privatnog Zivota.

Maloletnicke trudnoce, rani brakovi i rano zasnivanje porodice poseban su problem koji je potrebno to pre resiti
kako bi se promenili tradicionalni obrasci romske nacionalne manjine koji predstavljaju jednu od glavnih prepreka za
emancipaciju Romkinja i ravnopravno uklju¢ivanje u hrvatsko drustvo. S obzirom na podelu nadleznosti
pravobranilackih institucija, valja ista¢i da je za suzbijanje diskriminacije na osnovu nacionalnog ili socijalnog
porekla te etnicke i verske pripadnosti nadlezna Narodna pravobraniteljka, koja je u skladu s tim nadlezna za
slucajeve visestruke diskriminacije u kojima je glavni akcenat na tim diskriminacijskim osnovama.

Primetno je da je broj prituzbi koje zaprimamo i mi i Narodna pravobraniteljka u ovom podrucju izuzetno mali, $to ne
predstavlja potpuno realan prikaz stanja jer ne odgovara nalazima razlicitih istrazivanja koji ipak ukazuju na
probleme s kojima se susrecu pripadnici/e nacionalnih manjina. Stoga mozemo da zaklju¢imo dakako slucajevi
diskriminacije ostaju mahom neprijavljeni i neprocesuirani.
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Osvrnimo se na diskriminaciju Zena po pitanju verske i nacionalne pripadnosti. Srpsku nacionalnu manjinu jos uvek
opterecuju posledice rata devedesetih godina pros$log veka, smatrate li da su Zene pripadnice srpskog naroda zbog
toga u teZem poloZaju od Zena iz reda vecinskog naroda?

- Sve manjinske dru$tvene grupe nalaze se u povec¢anom riziku od susretanja s potesko¢ama i preprekama u sredini
u kojoj zive. Svaki pojedinac koji po nekoj svojoj karakteristici odskace od drustvenog proseka u povecanom je riziku
da naide nerazumevanje okoline, a u okviru tog nerazumevanja takode moze da dode do izrazavanja neprihvacanja i
nepovoljnog postupanja, 5to se definide kao diskriminacija. Upravo nastojanje da se svako oseca prihvacen u svojoj
zajednici, bez obzira na pojedinacne razlike i odstupanja od proseka, je glavni zadatak afirmacije ljudskih prava.

Stepen tolerancije i senzibiliteta u doti¢noj sredini vrlo je vazan cinilac jer $to su tolerancija i senzibilitet za
drustvene razlike razvijeniji, to je manji rizik od pote$koca s kojima se manjinske grupe mogu sresti. Zene pripadnice
srpske nacionalne manjine utoliko su izlozenije riziku od diskriminacije zbog toga Sto su istovremeno pripadnice vise
posebno osetljivih odnosno manjinskih grupa - riziku visestruke diskriminacije izlozene su zbog svog pola, zbog
svoje nacionalnosti i zbog svoje veroispovesti. Rizik viSestruke diskriminacije u kombinaciji te tri diskriminacijske
osnove podrazumeva posebno osetljiv polozaj. Ako uzmemo u obzir da je u danadnje vreme jo$ uvek, posebno u
sredinama s naglasenim tradicionalnim i patrijarhalnim vrednostima, o Zenama ponegde rasirena percepcija kao o
Lneznijem”i, uopste gledano, podredenom polu koji ne moze jednako uspesno da obavlja najodgovornije funkcije u
drustvu kao muskarci, po tome se zene vec u startu nalaze u nepovoljnom polozaju u poredenju sa muskarcima.

Kada se tome pridoda i okolnost da je Zena pripadnica srpske nacionalne manjine i na primer pravoslavne
veroispovesti, rizik od nepovoljnog postupanja uveliko se povecava.Jo$ uvek ponegde zaostreni odnosi izmedu
Hrvata i Srba, koji su naslede ne tako davnih ratnih sukoba, okolnost je koja moze da dodatno negativno utic¢e na
polozaj pripadnica srpske nacionalne manjine. To je uvek slucaj kada neko istovremeno ne pripada samo jednoj
posebno osetljivoj odnosno manjinskoj grupi, ve¢ vise njih, i zato govorimo o riziku visestruke diskriminacije. Zbog
toga su pripadnice srpske nacionalne manjine u posebno osetljivom poloZaju u odnosu na vecinsko stanovnistvo u
Hrvatskoj.

Zene su i u politici podzastupljen pol

Kakvi su podaci o Zenama u politickom delovanju? MoZete li se osvrnuti i na politi¢ki angaZman pripadnica
nacionalnih manjina?

- Zene u podrugju politicke participacije danas su jo uvek osetno podzastupljen pol koji nema jednake $anse kao
muskarci. Muskarci su jo$ uvek ti koji se percipiraju kao pojedinci za koje su predodredene upravljacke pozicije i koji
bi trebali da vode glavnu re¢, ukljucujuci pozicije odlucivanja u politici. Fenomen tzv. staklenog plafona vrlo je
izrazen upravo u tom podrucju uprkos odredbama Zakona o ravnopravnosti polova kojima je propisana obaveza
sastavljanja izbornih lista u skladu s na¢elom ravnopravnosti polova, odnosno kvotom od najmanje 40 odsto jednog
pola.

Stupanje na snagu prekrsajnih sankcija za predlagace kandidatskih lista koji ne postuju propisanu kvotu pocevsi od
lokalnih izbora 2017, imalo je izrazit uticaj na porast postotka kandidatkinja na listama, ali znatno manji uticaj na
postotak izabranih kandidatkinja. Glavni razlog za to je lo3ije pozicioniranje Zena na izbornim listama. Premda su
primetni odredeni pomaci na poslednjim izborima, oni nisu u skladu s ocekivanjima te su jo$ uvek neznatni - Zene su
i dalje osetno podzastupljen pol u telima politickog odlucivanja. U Hrvatski sabor na poslednjim parlamentarnim
izborima 2020. godine izabrano je 23 odsto zena, u Vladu Republike Hrvatske imenovano je 24 odsto Zena, a na
lokalnim izborima 2021. godine izabrano je 27 odsto Zena.

Dakle, stanje na svim klju¢nim nivoima daleko je od Zeljene zastupljenosti od minimalno 40 odsto. Kada su
nacionalne manjine u pitanju, u okviru prac¢enja ravnopravnosti polova u ovom podrucju nismo identifikovali
posebne razlike po pitanju zastupljenosti ili politickog angazmana zastupnica. Klub zastupnika nacionalnih manjina
u Hrvatskom saboru trenutno broji 2 Zene i 6 muskaraca, iz ¢ega proizlazi da su zene zastupljene s udelom od 25
odsto Na ¢elnim pozicijama takode nema posebnih odstupanja u odnosu na opste stanje, buduci da funkciju
predsednika i potpredsednika tog kluba zastupnika obavljaju muskarci.

Mislite li da je politicki angaZman Zena dobar put u borbi za ravnopravnost polova?

- Podzastupljenost zena u politici je jedan od oblika rodne neravnopravnosti te predstavlja istinski izazov
demokratije. Primeri drugih drzava u kojima je visoka zastupljenost zena u telima politickog odluc¢ivanja pokazuju
da bez Zena u politici nema pozitivnih promena. Zene ¢ine znatajan deo populacije te imaju pravo na razmernu
zastupljenost u predstavnickim, izvrdnim i sudskim telima svojih drzava. Isklju¢ivanjem Zena iz demokratskih
politi¢kih procesa iskljutujemo dragocene vrednosti koje te Zene poseduju - znanja, vestine i sposobnosti.

Vec¢im ukljucivanjem Zena u sve sfere rada, ukljucujuci politiku, postize se nuzna raznovrsnost pristupa te stilova rada
i vodenja, $to dovodi do potpunijih pa zato i kvalitetnijih reSenja. Stranke bi trebale viSe da rade na osnazivanju zena
i podsticanju njihovog aktiviranja u vecem broju u unutarstranacke strukture, kako bi ravnopravna zastupljenost zena
u politickim strankama za posledicu imala ravnopravniju zastupljenost zena i muskaraca kao kandidatkinja i
kandidata na svim izborima u Republici Hrvatskoj.
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Kada je rec o zaposljavanju, da li smo blizu postizanja ravnoteZe izmedu dva pola kako u zastupljenosti muskaraca i
Zena u odredenim delatnostima tako i njihovih plata?

- Neravnopravnost izmedu Zena i muskaraca jo$ uvek je znacajno prisutna i u podrucju rada i zaposljavanja. Najvise
prituzbi zaprimamo, kako sam vec¢ ranije napomenula, u podrucju rada, zaposljavanja i socijalne sigurnosti - $to ¢ini
udeo od 48,7 odsto. Zene i dalje ¢ine ve¢inu nezaposlenih, vecinu u potplac¢enim sektorima, vecinu kao Zrtve polnog
uznemiravanja na radnom mestu, podzastupljene su na visokim pozicijama poslovnog odlucivanja te nailaze na
,stakleni plafon‘, nemaju jednake moguénosti za napredovanije (i dalje ne postoje odgovarajuce mere koje bi na
efikasan nacin podsticale ucesce Zena na pozicijama ekonomskog odlucivanja) te imaju nize plate i penzije - iako se
ukupni jaz u platama u pandemijskom periodu smanjio te u 2021. iznosio 7 odsto pri cemu u nekim delatnostima i
dalje iznosi vise od 20 odsto, kao i jaz u penzijama od 20,7 odsto. Prema prituzbama gradanki, maj¢instvo i nadalje
ostaje glavni izvor rodne diskriminacije Zena na trzistu rada.

Jeste li zadovoljni Hrvatskim sistemom borbe protiv diskriminacije Zena u cilju pobolj$anja njihovog poloZaja? Sta on
podrazumeva?

- U Hrvatskoj je zadnjih dvadesetak godina razvijen sveobuhvatan zakonski, strateski i institucionalni okvir za zastitu
i promociju ravnopravnosti polova. Navedeni okvir se dodatno unapreduje, posebno je promena vidljiva u sferi
suzbijanja rodno utemeljenog nasilja, i to u razdoblju nakon ratifikacije Istanbulske konvencije. Medutim, svakako je
klju¢no pitanje pravilna primena postojecih propisa, te pre svega neophodno razumevanje od strane svih u¢esnika
samih uzroka diskriminacije, kao i konstantna edukacija onih koji primenjuju te zakone i propise.

Zrtvama diskriminacije te rodno utemeljenog nasilja potrebno je obezbediti stvarnu i efikasnu zastitu, a ne samo
deklarativnu i formalnu.Jedino je sveobuhvatnim zahvatima i adresiraju¢i same uzroke diskriminacije i nasilja
moguce stvoriti uslove za doslednu primenu nacela jednakih moguénosti.

Jesmo li kao drustvo sposobni da se izborimo sa problemima poloZaja Zena, gde se nalazimo po tom pitanju i $ta su
najvece prepreke u postizanju Zeljenog ravnopravnog statusa?

- Nase drustvo napredovalo je u svakom smislu. Po pitanjima osveStavanja rodne (ne)ravnopravnosti, ali i po
pitanjima unapredenja zakonodavnog okvira. No, svakako je drustvena promena uvek sporija od brzine Zivota jednog
pojedinca. Emancipacija Zena nije zavrsen proces i vezana je uz druge drustvene procese i promene koje bi trebale da
osiguraju funkcionalnija, ravnopravnija i slobodnija drustva. Uprkos mnogobrojnim nesumnjivo pozitivnim
promenama, svakodnevne rodno utemeljene nepravde prema pojedincima ili grupama jo$ uvek su znacajno prisutne.

Dostupni statisti¢ki podaci i svakodnevna realnost ukazuju na ¢injenicu da u Hrvatskoj, Zene i muskarci nazalost
nemaju jednaka prava i mogucnosti u svim podru¢jima Zivota. Siroko je prisutna rodna diskriminacija uz u¢estalost
pojave rodno zasnovanog nasilja te postojanje brojnih stereotipa i predrasuda. Zene pripadnice nacionalnih manjina,
kao $to sam vec govorila, Zene s invaliditetom, starije Zene i Zene iz ruralnih podrucja posebno su ugrozene i ¢esto
visestruko diskriminisane. Nedostatak ciljanih istrazivanja i sveobuhvatnih statistickih podataka o pojavnosti
razlicitih oblika diskriminacije medu ovim grupama Zena ali i diskriminaciji Zena te nasilju nad Zenama uopste,
evidentan je.

Tim nepovoljnim okolnostima svakako ne doprinose jo$ uvek prisutno ucestalo nerazumevanje, sklonost
predrasudama, te nedovoljna senzibilizacija stru¢nih lica u institucijama koja se u svom radu susrecu sa zrtvama i
pociniocima rodne diskriminacije i nasilja. Navedeni izazovi zahtevaju predanost i aktivnu uklju¢enost svih, ne samo
klju¢nih ucesnika u podrucju.Jer, jedino zajednickim planiranim i ciljanim delovanjem, uz njegovo sistematsko
preispitivanje i unapredenje, te menjanjem Stetnih diskriminatornih obrazaca, mozemo da izgradimo bolje i
pravednije drustvo za sve.

Kako gradani koji smatraju da su izloZeni diskriminaciji mogu da prijave odredeni slucaj i da komuniciraju sa Vama?

- Pravobraniteljka za ravnopravnost polova kao nezavisno telo za suzbijanje diskriminacije u podrucju
ravnopravnosti polova i dalje ¢e snazno traziti dosledno poStovanje svih zakona i medunarodnih dokumenata te
pratiti rad drzavnih i lokalnih tela na postizanju ravnopravnosti polova, kao i zahtevati uklanjanje diskriminatornih
praksi.

Posebno ¢e u okviru svojih nadleznosti pruzati pomo¢ zrtvama diskriminacije. Pravobraniteljki moze da se obrati
svako ko smatra da je neko od njegovih prava u ovom podruéju ugrozeno, i to telefonom, elektronskom postome ili
li¢no, uz prethodnu najavu.

Ovaj tekst je napisan uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije temeljem Programa poticanja
novinarske izvrsnosti.
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