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Pokreni svoju mBanking aplikaciju. otvori opciju

skeniraj i plati. zatim skeniraj ovaj barkod.
Preostaje samo izmijeniti Zeljeni iznos donacije.
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"Za gospodu koja je preminula, aimala je 77 godina, bila sam jako vezana, iako ’(
sam s godinama oévrsnula i pokusavam drzati emotivnu distancu od

pacijenata. No, njena me pri€a i ganula i fascinirala, imala je veliko srce, <
odgojila je dijete hemofili¢ara koje joj nije bilo nista u rodu”, kaZe sestra [
Dubravka Mandi¢, koja je ne jednom usred dijalize ozZivljavala pacijenta.

"Svasta éovjek prode u 22 godine staza. U kritiénim trenucima, pod navalom

adrenalina, imate nadljudsku snagu, osobito kad vidis da gubis pacijenta.

Poslije meni treba psiholoska podrska”, dodaje ona

Pise: Drazen Boros

(http://promise.hr/wp-content/uploads/2022/12/20221223_141643.jpg)Na rubu
maksimirskoga perivoja, s jedne strane gotovo naslonjena na juzni dio maksimirske Sume, a s
druge na pomoc¢no Dinamovo igraliste ,Hitrec Kacijan®, uzdiZe se posred betona, a opet
usred zelenila, prva mala svemirska stanica za osobe oboljele od kroni¢nog zatajenje
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bubrega. Ukratko, za pacijente kojima Zivot doslovce spasava uredaj za dijalizu i pripadajuci
dijalizator na koji se spajaju svaki drugi dan do kraj svoga Zivota ili, ako imaju srece i dobre
zdravstvene pretpostavke, do transplantacije novog, zdravog bubrega.

Vec samo prilazeci prozra¢noj, staklenoj zgradi Poliklinike Avitum i zdrav ¢ovjek pocinje
bivati rastereceniji od zarobljenosti u vlastitu tijelu, po&inje dublje disati i osjeca se bolje i
sigurnije, susrecuci se s vedrim, ljubaznim osobljem, od recepcije do ordinacija voditelja
Poliklinike primarijusa Borisa Kudumije i glavne sestre Dubravke Mandic.

| evo, upravo dok kucam ova prva slova, u ugodan i prostran kvartovski kafi¢, gdje sam Sirom
rasprostro laptop za stolom, ulaze dva mlada dimnjacara i ja se praznovjerno hvatam za sve
gumbe na kaputu da pozZelim zdravlja i sre¢e ne samo svojoj obitelji i sebi, nego i svima koje
sam neki dan susreo na dijalizi u Poliklinici Avitum, kroz koju me provela predana glavna
sestra Dubravka Mandi¢, koja cijeli svoj sestrinski staz, dug 22 godine, radi s pacijentima na
dijalizi.

Na Rebru joj nisu htjeli dati vecu fotelju?!

Upravo se vratila sa sprovoda jedne njihova sti¢enice.
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primjerak
Fortrade Ltd
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- Ne idem svim pacijentima na pogreb, da se razumijemo - pod¢inje taman kad sam je zelio
pitati kako odrzava emotivnu i psiholoSku distancu od pacijenata i sudbina koje ju
svakodnevno okruzuju.

- Gospoda je bila upravo iz ove smjene koja je sada na dijalizi, osam godina nam je dolazila.
Njezinim ,suborcima“ tesko mi je sada bilo $to reci da ih se ne uznemirim, ali oni i sami brzo
shvate o ¢emu se radi kad se neki pacijent neko vrijeme vise ne pojavljuje u Poliklinici. Za
gospodu koja je preminula, aimala je 77 godina, bila sam bas jako vezana, iako sam s
godinama océvrsnula i pokusavam drzati emotivnu distancu od pacijenata. No, njena me pri¢a
i ganulaifascinirala, imala je veliko srce, odgojila je dijete hemofili¢ara koje joj nije bilo niSta
u rodu. Nije imala nikog svoga bliskoga, osim obitelji pokojnoga muza koja je preuzela
skrbnistvo nad njom.

Pocela je s dijalizom na Rebru, imala je 120 kila, nije joj bilo ugodno na tamos3njoj fotelji,
trazila je moze li dobiti neku drugu fotelju s obzirom na konstituciju. Ne moze! Nisu joj
udovoljili! Dobila je moj broj, nazvala me i rekla da je zainteresirana prijeci kod nas na
dijalizu, ali ako bi joj mogli omoguciti krevet. Zadnju godinu, kako je bila kroni¢ni dijabetic¢ar,
imala je problema s perifernom cirkulacijom, s ranama na nogamaii lijecila se na Merkuru,
imala je i amputaciju. Mi smo joj za vrijeme dijalize uspijevali &istiti rane, obradivali je, iako to
nije nas primarni posao. Ali, pitam se zasto za nase pacijente i ja i nase osoblje ne bismo
smjeli ucinit nesto korisno dok su ovdje umjesto da ih Saljemo kroz ambulante i hitne prijeme
na obrade za koje smo i sami educirani. Uostalom, moj i posao svake sestre je da pomognemo
pacijentu - sréano govori sestra Dubravka Mandi¢.

Prva poliklinika koja je dobila ugovor s HZZO-om

Pa nas informira da je Avitum prva Poliklinika koja je imala, i ima i danas, ugovor s Hrvatskim
zavodom za zdravstveno osiguranje, a edukaciju novog osoblja provodi u suradnji sa
Zavodom za dijalizu KBC-a Zagreb i drugim zdravstvenim ustanovama. Prije rada s
pacijentima osoblje mora proci Eetveromjese€no usavrsavanje u Zavodu te rad pod
nadzorom u Poliklinici koja ima stroge standarde sto se kontroliraju svakodnevno!

Mi smo na dvije lokacije, u Hondlovoj ulici i u Slobostini, imamo ukupno oko 140 pacijenata
na dijalizi, a pacijente nam u pravilu $alju Merkur, Rebro Vinogradska, a dolaze i po usmenoj
predaji. U Hondlovoj radimo u dvije smjene, imamo 23 mjesta, u Slobostini 17, a tamo imamo
i ve€ernje dijalize od 18 do 22 sata za ljude koji iz nekog razloga, obi€no jer su radno aktivni,
ne mogu dolaziti danju - govori nam glavna sestra Dubravka Mandié i provodi nas kroz
vrhunski uredene, svijetle prostore Poliklinike da bi se pacijenti $to ugodnije osjecali, a ne
kao u podrumskim prostorima, bez sunca i mjeseca, gdje su u nekim zagrebackim bolnicama
smjesteni odjeli za dijalizu. U Avitumu su dvorane za pacijente prostrane, s najnovijim
aparatima za dijalizu, udobnim foteljama koje pacijenti sami podesavaju daljinskim
upravljaGem, a o njima se brine brojno struéno i usluzno osoblje. Tijekom dijalize pacijenti
mogu gledati televizor, na svaka dva pacijenta je jedan TV ekran, mogu slusati glazbu, itati
novine ili drijemati.

Znaju da dolaze po nove dane svog Zivota

Imaju visoki komfor. Godinama ve¢ imamo organiziranu i dostavu rucka iz Cateringa Kvatrié.
Dopustimo im da pojedu nesto sto im je moZda i zabranjeno kod kuce, jer se izmedu dva
dolaska na dijalizu moraju vise paziti. Hajdemo im onda omoguciti ovdje, u trenutku dok se
Giste, da si priuste ,zabranjeno”. To i struka preporucuje.

Imaju, nabraja dalje gospoda Mandi¢, najsuvremenije aparate za dijalizu, koriste
visokokvalitetne filtere, visokokvalitetnu vodu, pa ipak nitko im od pacijenata nije doSao u
Polikliniku ushiéen kao da ulazi na moderni poligon NASA-e ili futuristi¢ku brodvejsku
pozornicu. Pacijent s kroni¢nim zatajenjem bubrega, ma koliko €esto ne prihva¢a odmah
svoje stanje, ipak u podsvijesti zna da ovdje svaki puta dolazi po nove dane svoga Zivota.
SuocCavanje s dijagnozom kroni¢nog zatajenja bubrega moZze biti zastrasujuce. Bubrezi su
filtarski sustav cijelog tijela, odstranjuju Stetne tvari i kemijske spojeve koji nam nisu



potrebni, a zadrzavaju tekudinu i tvari koje su nam potrebne. Otkazivanje bubrezne funkcije,
ako se ne lijeci, je smrtonosno, ali moderna medicina nam omogucava terapiju koja nam
spasava zivot - dijalizu!

Zlokobna dijagnoza utjeCe na razlicite ljude na razli¢ite nacine, fiziki i emocionalno. UtjeCe
na mnoge aspekte Zivota, na osobne odnose, obiteljske, partnerske, seksualne, poslovne i
uopce na drustveni Zivot. Ono sto je zajedni¢ko svim pacijentima koji prvi puta dolaze na
dijalizu je - strah.

Strah moze odvesti u depresiju

- Prvo sto vidim i osjetim i kod pacijenta i njegove obitelji, koja je najéesce prvi puta u pratnji,
strah je od nepoznatog. Prolaze kroz sve faze prilagodbe, suoavanja s €injenicama,
(ne)prihvacanja Ginjenica, (ne)suradnje, promjene Zivotnih navika - kaZe sestra Dubravka
Mandi¢.

- Ako na vrijeme ne uocite koje ih potesko¢e muce kroz sve te njihove faze, mogucée je da
pacijent ude u depresiju, moZe u toj fazi biti i relativno dugo, jer ¢ak i lijeCnici i sestre
poistovjecéuju pacijentovo depresivno stanje s njegovim sindromima osnovne bolesti, a
pacijent je zapravo u fazi straha, tjeskobe, zbunjenosti i na kraju dobije jos jednu dijagnozu!

S obzirom da se radi o kroni¢nim pacijentima koji im dolaze na kliniku svaki drugi dan, sestra
Mandi¢ kaZe da imaju dovoljno vremenai prilika da pridobiju povjerenje pacijenta.

Tesko prihvacaju da su bolesni

- To nam je je primarno, jer kad im pokaZzemo da ih razumijemo i da smo ovdje daim
pomognemo, dakle kad steknemo njihovo povjerenje, oni po€inju prihvacati svoje stanje, pa
uspijevamo lakse dobiti od njih sve ono sto je nuZno za njihovu dobrobit i zadovoljstvo.

Najveci problem novih pacijenata prigodom suo¢avanja s novom zivotnom situacijom, nije ni
strah od igle, fistule, katetera, aparata, nego je psiholoske prirode. Tesko se u pocetku nose s
¢injenicom, kad ju osvijeste, da ¢e ovdje morati dolaziti svaki drugi dan i biti vezani uz aparat
Cetiri do pet sati.

- | pacijenti koji nisu prije polaska na dijalizu bili aktivni, nego su stalno bili kod kuée pred TV-
om, odjednom im prisila sjedenja uz aparat za dijalizu, razumljivo, teSko pada. Generalno, kod
nasih je pacijenata najvedi problem neprihvaéanje da su bolesni. Onda, muci ih strah od
nepoznatog, zato provodimo edukacije, a da ih pacijent i nije svjestan, dobije stalno jednu
sestru uz sebe koja ga nenametljivo educira, vode 90 dana zajednicki dnevnik njegova
boravka na dijalizi, kako bi ga se uputilo Sto ga oéekuje i $to se od njega ocekuje.

Jako im je vaZno da mogu razgovarati s lije€nikom

- Upoznajemo ga sa svim Sto ¢e mu se raditi, $to je to uopce dijaliza, koje sve parametre
moramo pratiti i na Sto sve on prilikom prehrane mora paziti. Druzedi se kroz dijalizu s
dodijeljenom mu sestrom, nas pacijent dobije sve nuzne informacije i oko prehrane i fizicke
aktivnosti, Cak i ako ne pita. Sve bi te informacije pacijenti vec trebali dobiti i kroz nefroloske
ambulante, i o tome se puno pise, ali nije to bas tako. Optimum je da postignemo da smo mi i
pacijenti partneri, da suradujemo za njegovu dobrobit - kaze sestra Mandi¢, pa spominje
kako su svima u zdravstvu puna usta edukacije i empatije, a pacijent jednog profesoraiili
lije€nika na klinici ni ne vidi. A o psiholoskoj podrsci da ne govorim, jedina psiholoska podrska
smo im mi, zdravstveno osoblje u Poliklinici.

- Pacijentima na dijalizi jako je vaZno da mogu razgovarati sa svojim lijeénikom o svemu sto
ih mugi. Nasi pacijenti svaki dan prilikom vizite mogu razgovarati s lije¢nikom, a kasnije u
svakom trenutku s nasim sestrama i ostalim medicinskim osobljem.



Problem sa zatajenjem bubrega je - Sto ne boli!

Sestra Dubravka Mandi¢ isti¢e jednu posebnost bolesnika s kroni¢nim zatajenjem bubrega:

- Problem kod zatajenja bubrega je $to ne boli. Dok im voda doslovce ne dode do grla.
Pacijenti, naime, esto odgadaju odlazak na prvu dijalizu, ¢ak im se u nefroloskim
ambulantama daje sloboda, ‘ajde dobro, krenut ¢ete drugi put’, jer danas ima dosta lijekova
koji pacijentima daju dodatnog prostora da jos malo odgode dijalizu. E, onda zavrsavaju na
hitnoj zaliveni tekuc¢inom, s poremecenim kalijem i(li) fosforom. Kad odugovlace odlazak na
dijalizu, naj¢esée nam dolaze u smrtnom strahu i gladi za zrakom, a onda kad ih o€istimo i
rasteretimo, odjednom Zivnu i vide da ima spasa.

U Poliklinici Avitum najviSe je pacijenata na dijalizi u dobi izmedu 60 i 70 godina. Hrvatski
prosjek pacijenta na dijalizi je 67 godina. Medu 140 pacijenata u Avitumu je izmedu 10i 15
pacijenata dobi Gorana Saska (49) koji od 2000. godine vodi svoju bitku s kroiénim
zatajenjem bubrega, uz dvije neuspjele transplantacije.

- S mladim pacijentima nam je lakse, jer brze shvacaju, razumniji su i motiviraniji. Nisu svi u
mirovini kao Sagko, ali vecina ipak je, jer bolest bubrega ne iziskuje ,samo" dijalizu, nego je to
u mnostvo popratnih pojava, problema i dijagnoza - govori nam Dubravka Mandi¢ koja je ne
jednom usred dijalize ozZivljavala pacijenta.

- Na Zalost, svasta ovjek prode u 22 godine staZa na ovako delikatnom odjel. U kriti¢nim
trenucima, pod navalom adrenalina, imate nadljudsku snagu, osobito kad vidis da gubis
pacijenta. Poslije meni treba psiholoska podrska.

Znalo je biti problema s nestankom struje, $to je vrlo nezgodno zbog prirode programa
dijalize.

Problemi u vrijeme potresa

- Vecina aparata za dijalizu ima i baterije koje jedno vrijeme preuzimaju posao u sluc¢aju
nestanka struje, u meduvremenu se pali agregat. Nema dugo imali smo situaciju u Slobostini
da se nakon nestanka struje nije htio upaliti agregat, bilo je devet sati navecer, mrkli mrak,
aktivirali smo lampe, a svo osoblje je educirano da ruéno radi s uredajem dok se ne vrati
struja. Rade cirkularno, ukrug s uredajem svakog pacijenta, uvijek je dovoljno osoblja da se
sve pokrije u slu€aju izvanrednih situacija. Imali smo nedavno i protupoZarne vjezbe, Sto i
kako u slu¢aju pozara. Osim toga imali smo i jake potrese u posljednje tri godine. Zagrebacki
potres i prvi petrinjski bio je u doba kad jo$ smjena za dijalizu nije pocela. Za vrijeme onog
najjaceg petrinjskog potresa imali smo srecu u nesreci da smo bas bili odspojili jednu grupu s
dijalize, a jos nismo prikljugili drugu. Uglavnom potres nam je dao razmisljati, pa smo ponovili
protokole, ako se jako drmai rusi ili zgrada gori, prekidamo dijalizu, odspajamo pacijenta,
zastitimo vaskularni pristup, ne¢emo uvijek vratiti krv, uostalom pacijent ima vani 250 do
300 mililitara krvi, nego ¢emo gledati da pacijente Sto prije izvedemo van, na sigurno, a
kasnije ¢emo im nadoknaditi volumen tekucine - sa svim je protokolima, kaze sestra Mandic,
upoznato zdravstveno osoblje u Avitumu.

Zao joj je, kaze za kraj, da ne moZe reci da je nefrologija puno napredovala otkako ona,
posljednjih 22 godine, skrbi o pacijentima na dijalizi.

- Uvijek si postavljam pitanje zasto nema transplantacije i prije nego pacijent dode na
dijalizu, nego liste, pa Eekanja, jer dijaliza pacijenta ostecuje i unazaduje.

Tekst je objavljen u sklopu projekta poticanja novinarske izvrsnosti Agencije za elektroni¢ke medije
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Reportaza iz Poliklinike Avitum: ‘Svemirska stanica’ u kojoj caruju strah i neprihvacanje, nadai zivot

Fra Vlado na Bozi¢ dijelio ruéak stotinama potrebitih: ‘U Zagrebu danas nitko nije bio gladan’
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