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GODINE SLABOG CITANJA * AGENCIJA ZA ELEKTRONICKE MEDIJE * KNJIZARSTVO * NAKLADNISTVO

Godine (ne)citanja : Prica o knjizarstvu -
dio II.

Oni koji su upoznati mojim radom u knjiSkom sektoru jos tamo od sredine 1980-
ih pa do danas znaju da moj sentiment za knjiZzarstvo nije prestao 2006. godine
kada je zavrsila pric¢a s knjizarom Moderna vremena i kada sam se prestao
baviti knjiZarstvom, jer me problematika knjiZzarstva zanimala ne samo u smislu
prakticnog vodenja knjiZzare vec i na planu sagledavanja specificnosti ove
djelatnosti koja svuda u svijetu €ini izuzetno vaznu kariku u tzv. lancu knjige. Pa
sam vjerojatno i laksSe kao vec bivsi knjiZzar (Sto mi je osiguravalu i neovisnu
poziciju!) mogao u Ministarstvu kulture lobirati za mjeru Potpore
programima u knjiZzarama koja je sve do prije koju godinu jedina nominalno

nosila atribuciju "potpora knjiZzarstvu" i za koju je svake godine rezervirano
ukupno cca 500.000 kuna potpore potencijalnim knjiZarima-prijaviteljima, kao
Sto sam pribliZzno u isto vrijeme gurao implementaciju Sporazuma o

trZistu, u prvom redu nakladnika i knjiZara.

Alj, potrebno je napomenuti i da jo§ do pred koju godinu osim vec spomenute
potpore programima u knjizarama knjiZzarstvo nije uZivalo nikakvu znacajniju
financijsku podrsku od strane drZave (resornih ministarstava) za razliku od
kontinuirane (ali i opravdane!) podrske izdavanju knjiga ili hibridne potporne
mjere kao Sto je otkup knjiga. Na taj nacin kroz protekla tri desetljeca stvoren je
disbalans koji je cijelo vrijeme nagrizao odnose nakladnika i knjizZara, i
stvorio cijeli niz problema.

NEDOSTATNE POTPORE KNJIZARSTVU

AN MmN AN
N /e D ¥

I\. W FHTR
i\ K
1 "~_|.'gsl_-lll-f“-,"5*{_-'.>:' I\

Ministarstvo kulture u posljednjih je 25+ godina pomoglo nakladnistvu s
ukupno cca 565 milijuna kuna, dok istovremeno potpore knjiZzarstvu, koje je
jednako tako trebalo pomod, u istom periodu nisu presle niti 10 milijuna kuna,
dakle omjer pomaganja dva nosiva segmenta knjiznog sektora je 56:1 u korist
nakladnika knjiga. Netko ¢e moZda reci da su veliki nakladnici dobivali velike
iznose razlicitih potpora nominalno za svoju izdavacku produkciju, pa se nesto
od toga prelijevalo i u njihov knjiZzarski bizniz, no to ipak nije moguce nazvati
niti posrednom potporom knjiZzarstvu. U svakom slucaju, knjizari bez
nakladnickog backgrounda mogli su dugi niz godina racunati na ¢vrstu "nulu".

MoZda je razlog takvog tretmana knjiZzarstva u Hrvatskoj bilo olako shvacanje
istog kao puke trgovacke djelatnosti, o cemu bi se onda valjda trebalo valjda
brinuti neko drugo resorno ministarstvo, a takvo su promisljanje i praksa bili
potpuno pogresni. Da ovo nije samo pretpostavka i osobno sam se uvjerio kada
sam 2007. godine za mandata ministra Boze Biskupica (uz podriku tada drZzavne
tajnice a danasnje ministrice Nine Obuljen Korzinek) nakon dugih
objaSnjavanja da je knjizarstvo nesto puno vise od obicne trgovine (u svojim
reprezentativnijim primjerima) uspio "progurati" prvu zvanic¢no "knjizarsku
Ministarstva kulture uvidjele da je kontraproduktivno ne sagledavati i onu drugu
dimenziju koju donosi kvalitetno knjiZzarstvo, njegovu kulturolosku funkciju,
ogromne mogucnosti u promoviranju knjige i ¢itanja, a ne samo gospodarsku
djelatnosti trgovine tj. distribucije i prodaje knjiga.

Ipak, da ne bi sve bilo tako sivo, pohvalno je da se u posljednjih nekoliko godina
percepcija knjiZzarstva pocela mijenjati na bolje, pa danas i knjizari mogu
racunati na ponesto konkretnije potpore za razliite aspekte svoga djelovanja, ali
to nije niti izbliza dovoljno jer su zaostajanja velika, pogotovo ako nam je stalo
do raznovrsnije ponude knjiga u knjiZzarama, naslova izvan knjiznog
mainstreama, a Sto bi moglo vratiti dio izgubljene publike u knjiZzare, kao i
privuci i neku novu. Bilo bi poZeljno npr. u iducih nekoliko godina stvoriti uvjete
za otvaranje dvadesetak novih, bilo vecih bilo manjih (npr. i kvartovskih
KnjiZzara) u gradu Zagrebu, kao i u manjim mjestima Sirom Hrvatske (tamo gdje
je broj stanovnika dovoljno veliki za realni poslovni opstanak knjiZare), zbog
odrZivosti knjiZzara i s dodatnom knjizi komplementarnom ponudom, ali koja u
prostoru knjizare nece prevladavati nad ponudom knjiga.

STATISTIKA - KOLIKO SU NAM KNJIZARE
VAZNE?

Mijesto kupovanija knjiga - knjiZara i dalje broj jedan,
postoji trend rasta kupovine ne internetu, te trend

pada kupovine na kioscima
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Nakon $to su organizatori Noci knjige, neupitno najmasovnije knjizne ISTRAZIVANJE
manifestacije u Hrvatskoj, potkraj 2011. godine odlucili ponovno pokrenuti TRZISTA KNJIGA

godignja istraZivanja ¢italackih i kupovnih navika hrvatskih gradana, napokon U RH 2022.

su nam, nakon godina "sljepila", poceli pristizati podaci koji su nam nedostajali
kako bi potkrijepili §to nam se sve to dogada u Zivotu knjige, koliko se u
Hrvatskoj i kako cita, koliko se knjige i gdje kupuju, tko ih kupuje, kako je
prihvacena e-knjiga i kakvo nam je uopce ¢itanje u digitalnoj eri... MoZemo reci
da nas je Noc knjige prosvjetlila pa od 2012. iz godine u godinu pratimo i
iSCitavamo trendove na trzistu, poznavanjem kojih smo u mogucnosti utjecati
kako na ono loSe (da popravimo) tako i na ono dobro (da bude jos bolje), no
pitanje je u kolikoj mjeri te nove, sada statisticki potkrijepljene spoznaje
koristimo u praksi.

UnatoC spomenutim nepovoljnim okolnostima (dumping cijena knjiga
prodavanih uz novine utjecao je na odljev kupaca iz knjiZzara), istrazivanja
hrvatskog trzista knjiga pokazivala su ¢ak i 2004. godine, u vrijeme vrhunca
kampanje "Knjiga uz novine", da su knjiZzare i unatoc¢ tome ostale drugi po redu
najznacajniji prodajni kanal kroz koji su hrvatski gradani kupovali knjige, s
udjelom od 40% (u to je vrijeme, naravno, bila dominantna prodaja knjiga uz
novine s visokim udjelom od 63%). Na Zalost, u konceptu "knjiga uz novine*
tadasnji ministar kulture BoZo Biskupi¢, pruZajuci javnu podrsku projektu
novinskih izdavaca, uglavnom je vidio samo jednu stranu medalje (jeftina knjiga,
ogromne naklade, Siroka dostupnost knjige, povecan medijski interes za knjigu)
ne predvidajuci odnosno previdajuci nadolazece loSe posljedice.

Jer, u tom trenutku bilo je prerano za prepustanje knjige u prevelikoj mjeri
(samo)regulaciji trzista, situacija u knjiznom sektoru jos uvijek se nije u
dovoljnoj mjeri stabilizirala, Sto je bilo dodatno tesko u drustvu u kojem je
Krilatica "zemlja znanja“ nerijetko bila u suprotnosti sa stvarnim odnosom tog
istog drustva prema kulturi i obrazovanju. U godinama Koje su slijedile to se
posebno odrazilo na drasticno smanjenje prodaje kroz knjizarsku mrezu, i
zapravo je do kraja je zacementiralo sliku hrvatske knjiZzarske mreze kao one s
apsolutnom dominacijom knjiZarskih lanaca pet tada najvecih hrvatskih
nakladnika: Skolske knjige, Mozaika knjiga, Profila, Algoritma i V.B.Z.-a
(kojima se tek kasnije pridruZio i lanac multimedijalnih knjiZara Tisak medije),
koji su ipak bili dovoljno snazni othrvati se poremecajima na trzZistu koje je
izazvala knjiga uz novine, ili su ¢ak i sami novinske kioske poceli prepoznavati
kao dodatan kanal prodaje, radeci Stetu knjiZzarskoj mrezi, ukljucujuci i vlastitim
Knjizarama.

Alj, koliko su knjiZare ipak duboko ukorijenjene kao mjesto kupovanja knjiga,
unatoc tome Sto su sredinom 2000-ih bile ostavljene na milost 1 nemilost trzistu i
19,90 marketingu' i tranziciji, pokazali su rezultati Sestog vala spomenutog
istraZivanja koje je provedeno u prosincu 2005. godine. Paralelno s sve brzim
ispuhavanje balona "knjiga uz novine" pocinje povratak kupaca u knjizare, broj
ispitanika koji su kupovali knjige u knjizarama penje se na 53%, $to je bio porast
od 13% u odnosu na godinu i pol dana prije, 1 to je vec bio ohrabrujuci trend.

Nakon toga istraZivanje je prekinuto na Sest godina, a ponovno je ocbnovljeno i
djelomicno reformatirano ve¢ spomenutim pokretanjem manifestacije No¢
knjige. Rezulati iz prosinca/sije¢nja 2011./12. pokazuju da se prodaja u
knjiZzarama ustabilila na 51%, dok je prodaja knjiga uz novine poprili¢no opala
(17%), a nova navika kupovanja knjiga na novinskim kioscima se nastavila i
zauzela svojih 23%. To je potvrdivalo da su kiosci postali konkurencija
knjiZzarama, iako zbog ogranic¢ene ponude knjiga na novinskim kioscima srecom
nije doslo do jos drasti¢nijeg prelijevanja kupaca iz knjiZara u nove kanale.

U 2015. godini knjiZare su na 56% udjela u prodaji knjiga, 2018. na 54% i 2022.
na 50%. Uz blage oscilacije (u razini statisticke pogreske) ovaj posljednji lagani
pad udjela prodaje u knjizarama mozZe se pripisati trendu pojacane prodaje
putem interneta, gdje se u sve vecoj mjeri kao prodavatelji knjiga pojavljuju sami
nakladnici knjiga, koji posljednjih godina znatno ulaZzu u razvoj direktne tzv. B2C
prodaje putem vlastitih web ducana (koji su danas svojevrsni pandan
nekadasnjim fizickim prodajnim salonima ili dopuna istih). Namjerno
izbjegavam koriStenje izraza "nakladnic¢ka web knjiZzara" jer vecina nakladnika
preko weba prodaje samo vlastita izdanja, dakle nema u ponudi i knjige drugih
nakladnika, tako da se tu ipak ne radi u punokrvnim internetskim knjiZarama.
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Novo vrijeme nosi svoje, danasnje knjiZzare i antikvarijati (bas kao 1 knjiZznice)
shvatili su nuznost povezivanja "zemaljskog" i "digitalnog", ¢injenicu da
uspjesni primjeri njihove sinergije imaju vecu Sansu opstanka na jos uvijek
nedovoljno uredenom hrvatskom trzistu knjiga, gdje jos uvijek nedovoljno
razvijamo prakse (i potpore!) zahvaljujudi kojima ce svaki dionik na trzZistu biti u
mogucnosti ostvarivati svoj kreativni maksimum, u prvom redu u onome Sto je
njegova primarna djelatnost (bilo kao nakladnik, knjiZar, distributer...) i pri
Cemu nece ometati druge vrste dionike u njihovoj djelatnosti. Znam da ce me
sada poneki optuZiti da se zalaZzem za guSenje slobode trZista, no zalaZzem se za
upravo suprotno —za postivanje jasno dogovorenih i obvezujucih pravila
igre, koja izmedu ostalog iskljucuju nelojalnu poslovnu konkurenciju.

Utoliko treba pozdraviti na poCetku ovog teksta spomenuto godisnje
nagradivanje najboljih knjizara/antikvarijata, iako i toj mjeri ima ozbiljnih
prigovora, samo da spomenem pogresnu klasifikaciju knjiZzara (samostalne vs
knjizare u lancu), dok je temeljna razlika u €ijem je knjiZzara vlasnistvu, je li ona
samostalna ili u vlasnistvu odnosno povezana s nakladnikom. No, makar to bilo
samo nekoliko kapi u presusenom slapu, svaka inicijativa u korist razvoja
knjiZarstva u Hrvatskoj 1 viSe je nego dobrodosla. JoS kada bi se problematici
knjiZarstva pristupalo s viSe znanja a s manje improvizacije, mogle bi se dogoditi
znacajne promjene. Pa i ona da barem hrvatska metropola (ako vec ne i svi veci
sveucilisni centri) dobije danasnjem vremenu prilagodenu "repliku" nekadasnje

Znanstvene knjizare na zagrebackom Cvjetnom trgu.

* Serijal tekstova "Godine (ne)éitanja” objavljen je uz financijsku potporu Agencije za elektronicke medije
temeljem provedenog Javnog poziva za ugovaranje novinarskih radova u elektronickim publikacijama.

Dozvoljeno je prenosenje sadrzaja uz objavu izvora i Autora.
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