Zivot ne bi trebao stati zbog traume - Radnicka prava

1od4

Impressum

VUJESTI  TEKSTOVI VIDEO RADNOPRAVO PARTNERI nesite pojam za pretrazivanie
ZIVOT NE BI TREBAO STATI ZBOG TRAUME

Objavljeno: 20.12.2022

CLANCI
INTERVJUI
ISTRAZIVANJA
KNJIGE

U posljednjem tekstu serije “Umjesto vojne, radna mobilizacija — novi migrantski radnici” pitamo
se kako se na$i novi sugradani iz ratom pogodene Ukrajine nose s traumom rata iz kojeg su
pobjegli. Prvi tekst u kojem smo smjestili probleme radnika i radnica iz Ukrajine u Siri kontekst
problema s kojima se suocavaju stranici radnici u Hrvatskoj moZete procitati ovdje, a sljedeca tri

Kako smo ve¢ istaknuli u prijasnjim tekstovima u tematu, vrlo brzo nakon invazije i nakon $to su
izbjeglice pocele pristizati u Hrvatsku formirao se diskurs o Ukrajincima i Ukrajinkama kao novoj
radnoj snazi na naSem trziStu rada. Medutim, vrlo malo se govorilo o pitanju traume i
traumatizacije onih koji bjeZe od rata i odmah po dolasku u Hrvatsku uskacu u radnu odjecu.

Psihologinja Dragana Knezi¢ je tijekom svog rada u Rehabilitacijskom centru za stres i traumu
(RCT) radila na rehabilitaciji Zrtava torture, kao i s Ukrajincima i Ukrajinkama koji su izbjegli iz
rata.

Zanimalo nas je koju su konkretni problemi s kojima su se Ukrajinci i Ukrajinke s kojima je
Knezi¢ radila suocavali. “Oni dijele brojne probleme s drugim izbjeglicama, iako se uo¢avaju i
neke razlike“, smatra Knezi¢.

,Oc¢ekivano, najznacajniji problemi povezani su s njihovim izbjegli¢kim iskustvom: €injenicom da
su zbog rata na teritoriju njihove zemlje bili prinudeni napustiti svoje domove, obitelji, poslove i
Zivot koji su poznavali i Zivjeli. Pored toga, budué¢i da ratni sukobi u Ukrajini traju i da su
nedavno eskalirali napadi na civilnu infrastrukturu, jasno je da dominira zabrinutost i strah za
¢lanove obitelji i prijatelje koji su i dalje u Ukrajini®.

Knezi¢, medutim, istiCe jednu specificnost za izbjeglice iz Ukrajine, a to je da se radi uglavhom
o Zenama i ¢esto Zenama s djecom. ,S tim su povezani izazovi brige o djeci u stranoj zemlji u
novim, nepoznatim okolnostima, bez obiteljske i socijalne mreZe podrske®, dodaje.

Medutim, ona isti¢e da je velika prednost za izbjeglice iz Ukrajine u tome $to je donesena
politicka odluka o primjeni instituta privremene zastite, ¢ime je omoguceno i uklju€ivanje djece u
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predskolski odgoj i obrazovanje, ,$to je silno vazno kako za djecu tako i za njihove roditelje*,
iako su nam brojni sugovornici istaknuli problem nedostatka mjesta u vrti¢cima. Ukljuivanje u
predskolski odgoj i obrazovanje nije vazno samo zbog osiguravanja kontinuiteta obrazovanja,
ve¢ se radi i 0 ,0siguravanju stabilizacije, o¢uvanju uobi¢ajenih Zivotnih rutina, $to je silno vazno
za odrzavanje mentalnog zdravlja.”

Medutim, odredeni broj ljudi jo$ uvijek Zivi u kolektivnim smjestajima, a ,iskustvo pokazuje da
produzZeni boravak u takvim vidovima smjestaja stvara dodatne teSko¢e osobama s izbjeglickim
iskustvom i oteZzava oporavak i integraciju. lako su u kolektivnom smjestaju ljudi Cesto jednim
drugima podrska i dijele iskustvo, to je ipak nacin Zivota koji nije uobicajen, ¢esta su neslaganja
i sukobi i ¢ini se da je ovim skupinama nesto teZze nego onima koji su u pojedinaénom
smjestaju”.

Medutim, Natalija Lumezi iz Isusovacke sluzbe za izbjeglice (JRS) koja takoder radi s
izbjeglicama iz Ukrajine smatra da je psiholoSku pomo¢, koja je ljudima sada uistinu nasu$no
potrebna, lakSe pruzati u situacijama gdje su ljudi okupljeni u kolektivnom smjestaju, s obzirom
na to da je psiholo$ku pomo¢ — pa i zbog ograni¢enog broja psihologa — lak$e pruzati na mjestu
gdje je okupljeno vise ljudi.

ZIVOT RE TREBA STATI RADI PROCESUIRARIJA TRAUMATSKOG ISKUSTVA

Zanimalo nas je koliko su oni i one, a uglavnom su to one, “uskakanjem” u radnu odje¢u mogle
procesuirati (ratnu) traumu koje su dozivjele. Neki su ve¢ na autobusima i vlakovima za
Hrvatsku trazili posao, preko prijatelja, poznanika ili drustvenih mreza.

Knezi¢ kaze da su nacini prevladavanja traumatskih iskustava ,vrlo razli€iti i povezani s brojnim
individualnim faktorima“.

,Pri tom, dogadaiji koji su potencijalno traumatski i dalje traju i osobe s kojima sam imala priliku
razgovarati svakodnevno se s njima nose. To ne znadi da njihov Zivot moze ili treba stati radi
procesiranja traumatskog iskustva. U pravilu ljudi koji su prezivjeli traumatske dogadaje u
proslosti od njihovih posljedica oporavljaju se u isto vrijeme radeéi sve ono $to je potrebno da
prezive i uspostave svoj zivot u sadasnjosti*, istiCe.

llustracija, foto: PickPik

Lumezi pak kaze, govoreci iz svoga iskustva, da je ,puno ljudi koji su odmah poceli raditi u
stra$nom stresu jer su se morali naglo ukljuciti u poslovni proces. Uz to, ti poslovi su uglavnom
jako teski, radi se o fizickim poslovima poput pomoc¢i u kuhinji i sli¢éno®.

Oporavak od traume, kaze Knezi¢, predstavlja sposobnost osobe da Zivi u sadasnjosti i
suocava se sa svakodnevnim zivotnim izazovima, bez preplavljenosti mislima i osje¢ajima
povezanim s proZivljenim iskustvom.

,Vazni su preduvjeti oporavka ponovna uspostava sigurnosti i osnazivanje te u ovom kontekstu
zapo$ljavanje i rad zapravo mogu znac¢ajno doprinijeti oporavku. Evaluacija razli¢itih intervencija
koju smo proveli u jednom ranijem projektu u Rehabilitacijskom centru za stres i traumu
pokazala je da su osobe s traumatskim iskustvom imale znacajniji pad u simptomima post-
traumatskog stresnog poremecaja ako su bile zaposlene, u odnosu na one koje nisu®, istice.

U ovom su kontekstu politicke odluke koje su donesene za izbjeglice iz Ukrajine (za razliku od

izbjeglica iz drugih ratom razorenih zemalja) ,vrlo vazne, korisne i u prilog zastiti njihovog
mentalnog zdravlja i oporavka*“, kaze Knezi¢. Recimo, brzo i administrativno nezahtjevno
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priznavanje statusa privremene zastite, $to promice princip ponovne uspostave sigurnosti, od
kljuéne je vaznosti za oporavak od traume, kao i pristup trzistu rada bez prepreka.

Mozemo se onda zapitati kako u (neprekidnoj) traumi Zive svi oni migranti koji nisu ostvarili
"brzo i administrativno nezahtjevno priznavanje statusa privremene zastite” te Zive u vje¢noj
nesigurnosti.

TeSkoce i problemi s kojima se suoCavaju izbjeglice u Hrvatskom drustvu, uklju€ujuci izbjeglice
iz Ukrajine, kaze Knezi¢, ,sluze kao povecalo kroz koje uvecano i jasno vidimo sve slabosti i
disfunkcionalnosti razli¢itih javnih sustava, ne samo trzista rada. Cini se da je zajedni¢ka crvena
nit hiper-normiranost i manjak administrativnih kapaciteta da se s takvim zahtjevima nose, te
tromost i indolentnost javnih sustava“.

Lumezi, primjerice, istiCe nekoliko primjera majki s djecom s posebnim potrebama koje moraju
raditi te teSko uskladuju obiteljske i poslovne obaveze.

Jedna majka s kojom je Lumezi komunicirala ima troje djece, od ¢ega je dvoje s posebnim
potrebama. ,Zamislite kakav je to stres, ona ima troje djece, mora prehranjivati obitelj, tek je
dobila posao te zbog obiteljskih obveza treba izostajati s posla. Bilo bi dobro da postoji nekakva
sluzba podrske za takve situacije. Uz to, osobe je potrebno psihi¢ki osnaziti prije nego se
ukljuée u radni proces*, smatra Lumezi.

Zene s djecom &esto traZe posao na pola radnog vremena; uz to koliko je to te$ko nadi,
postavlja se i pitanje je li rad na Cetiri sata dnevno uistinu rad na Cetiri sata ili poslodavci
zahtijevaju duZzi ostanak na poslu.

SOCIG-EXONOMSKI STATUS VAZHA ODREDRICA 0D KQJE OVISE MOGUCROSTI | PRILIKE

Ukrajinci i Ukrajinke s kojima je Knezi¢ imala priliku razgovarati imaju razlicita iskustva. Socio-
ekonomski status je ,vazna odrednica od koje ovise moguc¢nosti i prilike, kaze ona.

w~Jedan broj bolje obrazovanih izbjeglica iz Ukrajine, s boljim poslovima, nastavili su raditi za
svoje poslodavce na daljinu. Stjee se dojam da se pretezito radi o radnicama/cima
medunarodnih kompanija. Susretala sam i visoko obrazovane Ukrajince i Ukrajinke koji u
Hrvatskoj rade poslove daleko ispod svojih kvalifikacija jer im je posao nuzan za prezivljavanje,
a nepoznavanje jezika diktira moguénost zapo$ljavanja. | to je prepreka koju relevantne
institucije u Hrvatskoj i dalje ne uspijevaju ucinkovito rijesiti.*

Naravno da ima primjera da su se izbjeglice iz Ukrajine zaposlile u skladu sa svojim
kvalifikacijama, dodaje, ,kako sa, tako i bez sluzbene nostrifikacije diploma*.

Medutim, €ini joj se viSe da je tu rije€ o ,Zelji, sposobnosti i/ili motivaciji pojedinih poslodavaca, i
naravno kompetencijama samih Ukrajinki/Ukrajinaca, prije nego uginkovitoj facilitaciji javnih
sluzbi i tijela javne vlasti“. Lumezi kaZe da je za Ukrajince i Ukrajinke s kojima je ona
komunicirala ,vrlo deprimiraju¢e” to $to moraju raditi poslove za koje se nisu Skolovali. ,Ali kad
na vagu stavis$ preZivljavanje i sve druge dileme, onda jednostavno stisne$ zube i ide$. Bolje to
nego nista“, kaze.

"Vazna odrednica mentalnog zdravlja je perspektiva buducnosti i optimizam. Ako je osoba
degradirana u odnosu na svoje kvalifikacije i kompetencije, vrlo je vjerojatno da ¢e biti
frustrirana i da je njezina perspektiva budu¢nosti znac¢ajno skra¢ena, a optimizam i nada kao
zastitni faktori kopne", zakljucuje Knezié.

*Objavu ovog teksta podrzala je Agencija za elektronicke medije, putem Javnog poziva za
ugovaranje novinarskih radova u elektronickim publikacijama u 2022.

Naslovna fotografija: AdAstra77/Radnicka prava
Tekst napisala:

Matea Grgurinovi¢

VEZANI CLANCI -l

U 2022. strajkali radnici Ukrajinska epidemiologinja “U Dubaiju je jeftinije” —
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BBC-a, New York Timesa, radi kao njegovateljica: Ukrajinci popunjavali rupe u
Reutersa, Daily Maila... “Prinudena sam Zivjeti tu jer ~ sezoni

ca namam adia vratiti”
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