Postoje velike prilike za poboljsanje
digitalizacije javnih usluga
& Drazen Tomi¢ (/search/?search=Drazen Tomic¢&search_boolean=and&filter=autor) © 28.09.2022.

& Print (https://www.ictbusiness.info/poslovanje/postoje-velike-prilike-za-poboljsanje-digitalizacije-
javnih-usluga.phtml)

%

Posljednjih 5 godina ucinjen je zna¢ajan pomak u digitalizaciji javnih usluga, no prostora za
daljnji razvoj je jako puno, istice za ICTbusiness.info Mirjana Samardzi¢_Novoselec iz Apsolona i
dodaje da postojece servise potrebno je povezati kako bi gradani troSili manje vremena na
davanije istih podataka sustavu, a sustav javne uprave koristio ve¢ dostupne i provjerene
podatke.

Prema njezinim rijeCima nedavni redizajn portala korak je na dobrom putu prema okretanju
perspektive iz one sluzbenicke u korisnicku, no postoji daljnja potreba za poboljSanjem
korisnickog iskustva.

Digitalizacija i digitalna transformacija usko su povezane jer bez transformacije nema
prave digitalizacije. Kako stoji Hrvatska danas kada govorimo o javnoj upravi i lokalnoj
upravi i samoupravi?

U fokusu transformacije, odnosno promjene poslovnog modela treba biti korisnik - gradanin,
poduzetnik - onaj kome je usluga namijenjena. Tek kada uslugu u potpunosti prilagodimo
njegovim potrebama, mozemo pristupiti digitalizaciji usluge. Taj je proces iznimno zahtjevan jer
podrazumijeva promjenu razmisljanja pruZzatelja usluga. U ovom slucaju je to javna uprava, koja
se i inaCe percipira kao spora i nesklona promjenama.

Posljednjih 5 godina ucinjen je znac¢ajan pomak u digitalizaciji javnih usluga, no prostora za
daljnji razvoj je jako puno. Postojece servise potrebno je povezati kako bi gradani trosili manje
vremena na davanje istih podataka sustavu, a sustav javne uprave koristio ve¢ dostupne i
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provjerene podatke.

Velik prostor za poboljSanje postoji u integraciji baza podataka medu razlicitim tijelima. 1z naSeg
iskustva rada s velikim brojem javnih tijela, razumijevanje potrebe za optimizacijom procesa,
bilo u njegovom trajanju, kompleksnosti za korisnika ili materijalnom troSku, postoji. Medutim,
svaki pokusaj temeljitog redizajna poslovnih procesa zakljucan je legislativom, zatvorenosti baza
podataka i njihovom medusobnom nepovezanosti. To treba mijenjati.

Na lokalnoj razini, situacija je neSto drugacija, obzirom na veliku fragmentiranost, kako u
odlucivanju i prioritizaciji, tako i u proracunskim sredstvima. Tako danas i dalje imamo nacelnike
koji ne koriste osobna racunala, ali i one koji su svoje poslovanje u velikoj mjeri digitalizirali i
otvorili gradanima. Vjerujemo da bi znatno vedi broj lokalnih Celnika poduzeo i odlu¢nije korake
prema transformaciji, kada bi raspolagao odgovarajuc¢im sredstvima. Razvoj transformativnih
digitalnih rjeSenja iziskuje znacajan financijski izdatak koji lokalni proracuni ¢esto ne mogu
podnijeti. Iz tog razloga, lokalne sredine koje uspiju na tom putu zasluZuju posebne pohvale.

U naSem godiSnjem istrazivanju digitalne spremnosti gradova koje provodimo na uzorku od 20
najvecih gradova u RH dosli smo do zanimljivih zaklju¢aka. Primijecen je znacajniji napredak kod
vecine promatranih gradova u posljednje tri godine. Sve je viSe digitalnih usluga, ve¢i broj
razlicitih digitalnih alata, sve viSe se budi svijest gradskih uprava o potrebi implementacije
digitalnih tehnologija u upravljanju i komunikaciji, a velik broj gradova napravio je znacajne
iskorake. Pritom u ovogodiSnjem istrazivanju, posebno su se istaknuli gradovi Rijeka, Pula i
Dubrovnik sa zanimljivim, ukljucivim i inovativnim rjeSenjima za gradane koji mogu biti dobar
primjer svim drugim gradovima.

Sto treba napraviti kako bi se nastavila digitalna transformacija javne uprave? Sustav e-
gradani ima viSe od 120 usluga koje su namijenjene gradanima i poduzetnicima, sto nije
loSe, ali moze i bolje....

Broj usluga sustava e-gradani raste iz dana u dan, kao i broj njegovih korisnika, $to pokazuje da
potreba i poslovni slucaj opravdavaju daljnja ulaganja. Nedavni redizajn portala korak je na
dobrom putu prema okretanju perspektive iz one sluzbenicke u korisnicku, no postoji daljnja
potreba za poboljSanjem korisnickog iskustva.

Opseg i broj usluga trenutno ne¢emo komentirati jer je on u svakodnevnom porastu, te je
primjetno da tijela zaista rade na tome da razviju nove usluge koje ¢e omoguciti gradanima
udaljeni pristup njihovom ostvarenju i olakSati im svakodnevicu.

Prostor za poboljSanje primijetili smo i u omogucavanju jednakog pristupa uslugama svih
gradana RH, neovisno o njihovoj lokaciji. Primjerice, u okviru sustava e-Gradani postoji i usluga
e-novorodence, a kojom se, izmedu ostalog, roditeljima omogucava i podnosenje zahtjeva
opcini, gradu ili Zupaniji za isplatu nov€ane potpore za novorodeno dijete. Medutim, kako bi
roditelji tu pogodnost sustava mogli koristiti, njihova jedinica lokalne (ili regionalne)
samouprave mora zatraziti pristup usluzi od Ministarstva pravosuda i uprave. Time se u
nepovoljniji poloZzaj stavljaju roditelji Cije lokalno CelniStvo ne prepoznaje dodanu vrijednost
ovakvog sustava za svoje gradane te se nalaze u situaciji da moraju uloziti znacajno vrijeme i
novac u ostvarenje ovog prava.

Kakvi smo u odnosu na druge europske zemlje jer prema najnovije DESI indeksu smo
ponovno pali? (Hrvatska pala na novom DESI indeksu na 21. mjesto | ICT Business)

Usporedivost s drugim zemljama omogucena je provedbom medunarodnih vjerodostojnih
istrazivanja, od kojih se posebno isticu spomenuti DESI indeks Europske komisije te IMD indeks
globalne digitalne konkurentnosti.



DESI indeks predstavlja godisnje izvjeS¢e o indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije koji
drzavama Clanicama moZze posluziti i kao putokaz za daljnje napore u podrudju digitalizacije.
Medu 27 drZava Clanica EU-a Hrvatska je na 21. mjestu, 3to je pad od 2 mjesta u odnosu na
prethodnu godinu. Hrvatska biljezi bolje rezultate od Madarske, Slovacke, Poljske, Grcke,
Bugarske i Rumunjske, dok se ispred nas nalaze sve druge clanice EU.

Hrvatska ima dobre rezultate po pitanju otvorenih podataka, ali to umanjuju losi rezultati u
podrudju digitalnih javnih usluga, s malim brojem korisnika, rijetkom primjenom unaprijed
ispunjenih obrazaca i ograniCenim pruzanjem javnih usluga gradanima i poduzeéima.

IMD - Svjetska ljestvica digitalne konkurentnosti mjeri sposobnost i spremnost zemalja da
usvoje i istraze digitalne tehnologije kao klju¢ni pokreta¢ ekonomske transformacije u
poslovanju, upravljanju i Sirem druStvu.

Hrvatska se prema IMD ljestvici u 2021. godini nalazi na 55. mjestu od 64 zemlje te biljezi pad od
3 mjesta u usporedbi s 2020. godinom. Najveci pad je ostvaren u podrucju znanja - s 41. mjesta
u 2020. godini na 47. mjesto u 2021. godini, dok je u podrucju spremnosti za budu¢nost
ostvaren blagi porast, sa 62. mjesta u 2020. godini na 60. mjesto u 2021. godini. Prema ovom
istrazivanju Hrvatska je ostvarila najloSiji rezultat u Europi te se iza nje mahom nalaze zemlje s
drugih kontinenata - Azije, Afrike i Juzne Amerike.

Hrvatska provodi europskim novcem veliki projekt CDU-u (centar dijeljenih usluga), a
sada dolazi i za projekte digitalne transformacije i digitalizacije novac iz nove financijske
omotnice ali NPOO. Sto bi trebalo napraviti i pokrenuti da se taj novac iskoristi?

Hrvatskim Planom za oporavak i otpornost (NPOO) je u digitalnu transformaciju hrvatskog
druStva i gospodarstva usmjereno 20,4 posto ukupno dodijeljenih sredstava u okviru plana.
Specifi¢no, sredstva su usmjerena povecanju ucinkovitosti i transparentnosti tijela javnog
sektora, uspostavljanju upravljackih i koordinacijskih struktura za planiranje i provedbu
digitalne transformacije drustva i javne uprave te pruzanje alata i tehnologija tijelima javne
uprave koji su potrebni za razvoj ucinkovitijih i kvalitetnijih usluga prema potrebama korisnika.

lako je od usvajanja plana proSlo vise od godinu dana, projekti u podrucju digitalizacije se sporo
pokrecu. Jedan od razloga je nedovoljna osmisljenost i razradenost projekata koji su u NPOO bili
navedeni samo na razini ideje a ne zrelog projekta, a drugi razlog sporosti je poznata boljka
naseg sustava javne nabave s ocjenjivanjem ponuda i Zalbenim postupcima. Obzirom da i sami
donositelji odluka u tijelima ¢esto nemaju potpunu informaciju o tome Sto sve mogu dobiti za
SvVOj novac, jasnije i transparentne komunikacije s ve¢im brojem dionika iz privatnog sektora
mogu izroditi kvalitetno koncipirane projekte te povecati kvalitetu dokumentacije za javnu
nabavu, a time i dovesti do kvalitetnijih rjeSenja koja Ce se proizvesti kao rezultat projekta.

Kada ste spomenuli CDU, u NPOO-u se nalazi i projekt ,Nadogradnja Centra dijeljenih usluga”, a
koji ¢e poceti s uvodenjem platforme lanca blokova (blockchain) i pospjeSiti projekte u
podrucjima kao Sto su digitalni identitet, digitalne poStanske usluge, digitalne diplome, digitalne
javnobiljeznicke usluge i pouzdana razmjena podataka. Time se stvaraju preduvjeti za brojne
ranije spomenute izazove u postoje¢em stanju digitalizacije javnih usluga u Hrvatskoj te
polazemo veliku nadu u uspjeh ovog projekta.

U novom izvjescu o digitalnoj transformaciji u Hrvatskoj detaljno ste analizirali stanje -
Sto su klju€ni nalazi studije?

NasSe istraZivanje digitalne transformacije u Hrvatskoj, izmedu ostalog, ispituje i percepciju
predstavnika gospodarskog sektora o stanju digitalizacije hrvatskog gospodarstva i javne
uprave. Gospodarstvo je u 2021. godini ocijenjeno s prosjecnom ocjenom 2,59 te je vidljiv blagi



porast u odnosu na 2020. godinu kad je prosjena ocjena iznosila 2,52. Usprkos pozitivnom
trendu, ukupna ocjena i dalje nije na zadovoljavajucoj razini, a tempo rasta je vrlo spor te je
jasno da postoji znacajan prostor za napredak u sljedecim godinama.

Sto se ti¢e ocjene stanja digitaliziranosti administracije javne uprave u Hrvatskoj, ispitanici su
ponudu e-usluga za gradane i pravne subjekte ocijenili s prosje¢nom ocjenom 2,78. Vidljiv je
blagi porast u odnosu na 2020. godinu kad je prosjecna ocjena iznosila 2,73 no, kao i kod ocjene
stanja digitalizacije gospodarstva, radi se o vrlo maloj promjeni pri ¢emu ne bi bilo pozeljno da u
narednim godinama potencijalno dode do stagnacije na ovom podrucju.

Ispitanici su kao klju¢ne politicke i drustvene mjere koje je potrebno poduzeti kako bi se
osigurala Sto kvalitetnija digitalna buduénost u Hrvatskoj istaknuli sljedece - Digitalizacija
administracije (e-usluge za gradane i pravne subjekte, centri dijeljenih usluga) je kao i
prethodnih godina na prvom mjestu kao mjera koju je u 2021. godini odabralo 82,4 posto
ispitanika, Digitalna izobrazba u Skolstvu je sa 79,9 posto na drugom mjestu, Izgradnja
Sirokopojasne mreze kao osobito vazna na tre¢em je mjestu sa 67,4 posto, Najznacajniji porast
od 16,2 posto u odnosu na 2020. godinu biljezi mjera Poticanje poduzetniStva (start-upova) koju
je odabralo 56 posto ispitanika.

* |lzradu projekta , Utjecaj digitalne transformacije na razvoj javnih usluga u Hrvatskoj"
sufinancirala je Agencija za elektronicke medije iz Programa poticanja novinarske
izvrsnosti



