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PREUZIMANJE KONTROLE

Kako upravljati kreditom

U danasnjem svijetu svime se moze trgovati. Gotovo svime. Sve ima svoju cijenu, prodavatelja, kupca, trziste. Dug je jedan od tih 'roba'. Dug je obveza neke
osobe, pravne ili fizicke, da nesto plati (obi¢éno novac) drugoj osobi. Dugom se mozZe trgovati, moZe ga se kupiti, prodati, preoblikovati... A ako se dugom
moze trgovati, dugom se itekako moze i upravljati. | za to nije potreban doktorat iz financijskog trejdinga niti znanje velikih financijskih igraca kao Sto je
Warren Buffett. Veé, za pocetak, dobro dode procitati ovaj tekst.

Veliki financijski stru¢njaci, trgovci (nazovimo ih trejderi), dug i derivative duga smatraju imovinom kao i zlato, naftu, dionice i tako dalje. Tako postoje:

e CDO - collateralized debt obligations
o CDS - credit-default swaps
» TROR - total-rate-of return

Ponekad se dogodi da ste se prezaduzili. Stambeni kredit nije jedini dug, to moze biti gotovinski kredit, minus po teku¢em racunu, kreditna kartica kojom
otplacujete na rate, susjed od kojega ste posudili novac...

Iz Hrvatske narodne banke (HNB) kazu da je upravljati kreditom vrlo vazno u svim fazama kreditnog odnosa, ali od klju¢nog je znacaja priprema za ugovaranje
kredita, odnosno sve radnje koje je potrebno poduzeti prije ugovaranja kredita. Tada je potrebno iskreno procijeniti svoju trenutnu financijsku situaciju te
zamisliti nekoliko boljih i loSijih scenarija koje se mogu océekivati u buduénosti. Kada znamo nase financijske moguénosti, otprilike znamo i koliko se mjese¢no
mozemo zaduziti i na koji rok. Nakon toga slijedi istrazivanje trzista i analiza ponuda koje pruzatelji usluga (banke) imaju.

- Tijekom kreditnog odnosa, upravljati kreditom podrazumijeva razumjeti sve promjene koje se mogu dogoditi ili se dogadaju te njihove posljedice. To znaci da
znamo u kojim razdobljima ¢e se mijenjati promjenjiva kamatna stopa (ako smo ugovorili takvu vrstu kamatne stope) i $to ée to znaciti za nas anuitet, ili Sto ¢e
znaciti pojedina promjena te¢aja u slucaju da kredit nismo ugovorili u valuti u kojoj imamo primanja - kazu iz HNB-a.

Tijekom kreditnog odnosa mozemo napraviti i neke promjene poput:

o povecanja ili smanjenja roka otplate
» djelomicne ili potpune otplate kredita
e moratorij na otplatu kredita i slicno

Restrukturiranje ili refinanciranje
Iz HNB-a objasnjavaju da postoje dva temeljna pojma koja potrosaci moraju znati:

o RESTRUKTURIRANJE - kada promjene radimo po postojecoj kreditnoj obvezi
» REFINANCIRANJE - ako postojecu kreditnu obvezu u potpunosti zamjenjujemo drugom obvezom (Cesto i kod drugog pruzatelja usluge)

Kod kreditnih obaveza klju¢no je pridrzavanje svih ugovornih odredbi $to podrazumijeva i redovnu otplatu kredita.
Rolanje duga

Bilo kakve opcije 'rolanja’ dugova kod kojih ne dolazi do istovremenog umanjenja dugovanja kojeg imamo po kamati i dugovanja kojeg imamo po glavnici,
dugoroéno moze dovesti do jos veéih financijskih problema.

Primjer 'rolanja’ dugovanja je:

» konstantno koriStenje dopustenog prekoracenja u cijelosti bez pokusSaja otplate

Primjer refinanciranja je podizanje kredita kojim otplaéujemo ranije preuzete obveze uz nizu kamatnu stopu, a otplatom kredita otpla¢ujemo i glavnicu i
kamate te smanjujemo ukupno dugovanje koje smo imali.

Refinanciranje kredita, odnosno moguénost da nam takva opcija u buduénosti bude dostupna, pocinje jo$ u fazi planiranja zaduzivanja. Vec¢ tada bismo trebali
razmisljati o tome da se ne zaduzujemo do gornje granice nase kreditne sposobnosti kako bi si ostavili moguénost kasnijeg refinanciranja kredita.

Refinanciranje kredita je transparentno, odnosno nije rije¢ ni o éemu drugome veé o pronalasku bolje (to obi¢no znaci povoljnije) opcije na trzistu te vaganja
svih koristi i troSkova koje bismo imali odlu¢imo li se za tako nesto. Uvodenjem eura kao domace valute prvenstveno ¢e se smanijiti potreba izlaganja
valutnom riziku jer su do sada vrlo ¢esto ugovarani krediti u kunama s valutnom klauzulom u stranoj valuti s obzirom na to da su izvori sredstava u bankama u
znacajnoj mjeri bili nominirani u stranoj valuti, a oCekuje se da ¢e se povecati ponuda kredita Sto posljedi¢no dovodi i do smanjenja kamatnih stopa za duznike.

- Placanje jednog zaduzenja ugovaranjem novog zaduzenja je dobra opcija ako novo zaduzenje, novi kreditni odnos, za nas donosi neke koristi. Najcesce je to
niza kamatna stopa koja posljedi¢no znaci i nize mjesecno opterecenje u smislu rate ili anuiteta. Medutim, i drugi uvjeti novog kreditnog zaduzenja za nas
mogu biti povoljniji - poput troskova ili naravi instrumenata osiguranja koje éemo morati ugovoriti ili promjene u nacinu otplate ili drugog obiljezja kredita koje
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nam bolje odgovara. Pri tome je vazno istaknuti da bi refinanciranje ili restrukturiranje postojeéih obveza trebalo dovesti do postepenog smanjenja duga, a ne
da on stagnira ili da se povecava - zaklju¢uju iz HNB-a.

Individualno rjeSenje

Iz Hrvatske udruge banaka (HUB) porucuju da svaki prezaduzeni gradanin ima svoje specificnosti i uzroke zasto je prezaduzen te svakome od njih treba pruziti
moguénost da mu se kroz razgovor i trazenje individualnog rjeSenja, na zakonit i prakti¢an nacin, pomogne u prevladavanju trenutne situacije. Klju¢no je da
svaki potrosac pravovremeno komunicira sa svojom bankom jer je u vecini slu¢ajeva moguce pronadéi rjeSenje uz koristenje raznih instrumenata olaksanja
otplate koji ovise o individualnoj situaciji svakog potrosaca.

- Individualno (i proaktivno) savjetovanje o dugu predstavlja jedan od najuéinkovitijih nacina za rjesavanje problema prezaduzenosti. Savjetovanje je primarno
fokusirano na duznika, odnosno moguénost otplate duga koja ne ugrozava pokrivanje osnovnih Zivotnih potreba, ali je i u interesu vjerovnika kojima se
osigurava da ¢e se dug otplatiti u odrzivom roku i iznosu. Gradanima, ovisno o njihovom financijskom problemu, financijski savjetnici prije svega rade analizu
prihoda i dugovanja temeljem informacija dobivenih od klijenta te iz sustava Fine - kazu iz HUB-a.

Nakon toga, nastavljaju iz HUB-a, u zajedni¢ckom dogovoru kontaktiraju vjerovnike te pokusavaju za klijenta pronaci najpovoljniji model otplate (nagodba), a
zatim, ovisno o klijentovim mogucnostima, putem obrocne otplate ili kredita u nekoj od poslovnih banaka dogovaraju otplatu obaveza po kojima je ovrsen.
Kada se pristupa Savjetovalisty, financijskom savjetniku je inicijalno potrebna dokumentacija Fine koju gradani mogu dobiti na Salteru poslovnice.

Savjetovanje moze ukljucivati :

e pruzanje informacija

 planiranje i uravnotezivanje budzeta

e pomoc u procesu zakljucivanja nagodbi s vjerovnicima
» pregovore s kreditorima i druge sli¢ne aktivnosti

Financijski stru¢njaci informiraju i educiraju svakog pojedinog duznika te nude moguénosti konkretnih rjeSenja kako bi gradani s financijskim potesko¢ama
ponovno preuzeli kontrolu nad svojim zivotima.

Tri sumoguca raspleta ove situacije:

1. refinanciranje
» Podrazumijeva zamjenu postojecih kreditnih obveza novim kreditom s ciljem ugovaranja povoljnijih uvjeta kredita. Otplatom starih kredita i
sklapanjem novog ugovora o kreditu omogucuje se izmjena svih uvjeta kredita kao i sama struktura i nacin otplate kredita.

2. medufinanciranje
» Model koji predstavlja oblik kreditiranja koji ée omoguciti podizanje kredita bez prethodno ustedenih sredstava. Tako se kredit za medufinanciranje
prilagodava moguénostima, potrebama i planovima duZznika te ga on ima pravo zatraziti po modelu koji mu najviSe odgovara.

3. reprogramiranje
» Duznici koji imaju redovna primanja, zaposleni su na neodredeno vrijeme ili su u mirovini, imaju moguénost reprograma svojih obaveza.
Reprogramiranje duga predstavlja izradu novog plana otplate duga sporazumom izmedu kreditora i duznika, odnosno formalno odgadanje za
buduénost onoga $to se ne moze platiti danas.

Savjeti strucnjaka
Nikola Kaselj iz Centra za zaStitu potroSaca Vukovarsko-srijemske zupanije 'Glas potrosaca' kaze da je refinanciranje prva opcija za potroSace u problemima.

- Postoje moguénosti upravljanja dugom u slucaju otezanih situacija otplate. Moze se pokusati ugovoriti s bankom odredene moguénosti refinanciranja
dospjelih obveza u slu¢ajevima izvanrednih situacija - kaze Kaselj i napominje da se problemi dogadaju i nitko ne moze egzaktno predvidjeti Sto ¢e biti sutra.

Gubitkom radnog mjesta ili zbog zdravstvenih problema potrosaci vise nisu u moguénosti vracati svoj kredit i tada kre¢u problemi - najcesée dode do ovrhe
koja je jedan od najvecih problema za brojne gradane.

- Smanjenje kreditnog opterecenja ali i druge opcije koje potrosaci mogu koristiti kada se nadu u problemima jedan je od modela rjeSavanja problema -
zakljucuje Kaselj.

Igor Skrgatié, predsjednik Udruge Padobran i direktor tvrtke Be-On savjetovanje, kaZe da njihova iskustva odnosno iskustva s klijentima koji im se javljaju
pokazuju da se uvijek radi o nekom objektivhom problemu koji je promijenio situaciju do te mjere da je doslo do neurednosti u otplati.

- U vecini slucajeva radi se o gubitku posla ili padu primanja, privatnim problemima poput razvoda, smrti u obitelji, bolesti, Cesto u kombinaciji s rastom
mjesecnih obveza (CHF krediti) - kaze Skrgati¢ i napominje da je navedene okolnosti teSko predvidjeti i gradani obiéno zaduzivanju pristupaju 'optimistiéno, uz
pretpostavku da ée im prihodi rasti, a obveze padati.

- Opcenita su pravila da treba Citati Sto potpisujes, kod ugovaranja kredita sada ima tona dokumentacije koja bi trebala osigurati da potrosaci budu svjesniji
mogucih rizika, ali nasa iskustva su da se dokumentacija ne Cita uopce ili ne Cita s razumijevanjem. Takoder, pravilo je da se dugoro¢na imovina financira
dugoroénim izvorima, uz sadasnju dostupnost stambenih kredita i APN tu se situacija popravila zadnjih par godina - smatra Skrgatié.

- Kada radimo restrukturiranje dugova gradana sugeriramo da sve zapakiraju u jedan dug koji omoguéava uredno funkcioniranje i ne utjee na kvalitetu Zivota.

dogodi se eskalacija nakon par mjeseci jer se obveze vise ne mogu uredno podmirivati iz mjeseca u mjesec (Sto je zapravo i jedna od definicija prezaduzenosti)



- zakljuduje Skrgatié.

Stoga pazljivo s kreditima. Upravljanje dugom nije suviSe komplicirano. Jedna od najpoznatijih re¢enica Warrena Buffeta je:

» Pravilo broj 1: Nikada ne gubite novac.
» Pravilo broj 2: Nikada ne zaboravite na pravilo broj 1.

Kada imate nekoliko kredita i visoke kamatne stope, gubite novac. Ne gubite novac. | ne dopustite da vam kredit bude stegnuta omca oko vrata.

Izradu i objavijivanje serijala tekstova pod naslovom ‘Kreditna omca — nikad jednostavnija, a nikad opasnija, autorice Jasmine DZanovic, financijski je podrZala
Agencija za elektronicke medije kroz projekt Poticanja novinarske izvrsnosti za 2022. godinu.

*U tekstu su izneseni osobni stavovi i savjeti autora koji se ne mogu ni pod kojim uvjetima smatrati sluzbenim stavovima Savjeti.hr-a. Savjeti.hr ne preuzima
odgovornost za sadrZaj ovog teksta.
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