Veliki IT projekti za drzavu se nastavljaju
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APIS IT, kao drZzavno gradska IT tvrtka, trenutno privodi kraju veliki projekt Centra dijeljenih
usluga (CDU) koji omogucuje ubrzanu digitalizaciju i digitalnu transformaciju drzave i drzavne
uprave za koji predsjednik Uprave Sasa Bili¢ istice kako je vrlo uspjesan. Pritom napominje kako
je velik projekt i uvodenje eura.

Prema njegovim rijeCima uz drzavnu sabirnicu koja je uspostavljena u okviru projekta i koja je
jedna od klju¢nih poluga za daljnju digitalizaciju te sada3njih preko 300 korisnika u zadnju
godinu provedbe uci ¢emo s vrlo dobrim pokazateljima uspjeSnosti.

Uz to, Bili¢ istice kako je uspostava drugog podatkovnog centra bila je klju¢ni dio naseg
programa upravljanja kontinuitetom poslovanja koji smo zavrSsili krajem prosle godine,
certifikacijom po normi ISO 22301. Time jamc¢imo da ¢e svi IT sustavi udomljeni u APIS IT-u
nastaviti funkcionirati i u slucaju prekida koje mogu izazvati prirodne katastrofe kao Sto potresi i
poplave ili krizne situacije poput kibernetickih napada i pandemije, pojasnjava Bili¢.

APIS IT radi na velikom projektu CDU koje se planira zavrsiti do kraja 2023. godine. Sto je
dosad sve napravljeno, koliko je investirano i Sto joS treba napraviti?

Ukupna investicija u projekt Ciji je nositelj i korisnik SrediSnji ured za razvoj digitalnog drustva
iznosi oko 361 milijun kuna od ¢ega EU sufinancira 85 posto, odnosno nesto viSe od 306
milijuna kuna. U okviru projekta u ove je protekle tri godine provedbe uspostavljena
infrastruktura, odnosno predvidene laas i Paas usluge te su razvijene kolaboracijska i analiticka
platforma. Drugim rijeCima, projektom su tijela drzavne uprave, uz infrastrukturne usluge
najvise razine sigurnosti i dostupnosti, dobila i platformu za analizu i vizualizaciju informacija
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koja ¢e im omoguciti donoSenje odluka temeljeno na podacima, odnosno transformaciju u data
driven organizacije. Istodobno je njihovim zaposlenicima unutar CDU-a osigurano virtualno
radno mjesto, sa svim funkcionalnostima koje su sluzbenicima potrebne za samostalan rad i
suradnju. Uz drZzavnu sabirnicu koja je uspostavljena u okviru projekta i koja je jedna od klju¢nih
poluga za daljnju digitalizaciju te sadasnjih preko 300 korisnika u zadnju godinu provedbe udi
¢emo s vrlo dobrim pokazateljima uspjeSnosti.

Ono 3to nam slijedi u predstoje¢em razdoblju je izgradnja sustava interoperabilnosti kako bi
CDU ispunio i svoju drugu ulogu: naime, cilj uspostave nije bio samo konsolidirati drzavnu IT
infrastrukturu i racionalizirati troSkove, nego i stvoriti interoperabilno mjesto razvoja i
optimizacije drzavne informacijske i komunikacijske tehnologije, koje ¢e kroz standarde i
ucinkovito upravljanje omoguditi brzi razvoj digitalnih usluga.

Sada dolazi i za projekte digitalne transformacije i digitalizacije novac iz nove financijske
omotnice ali NPOO. Sto bi trebalo napraviti i pokrenuti da se taj novac iskoristi?

Kao i u prethodnom financijskom razdoblju, klju¢na je dobra priprema projekata koji ¢e se
financirati iz EU sredstava. Medutim, jednako je vazno koordinirati pojedinacne projekte kako bi
se postigli i najvisi sinergijski ucinci u sva Cetiri prioritetna podrucja koja je drzava izdvojila u
Strategiji digitalne Hrvatske - digitalna tranzicija gospodarstva, digitalizacija javne uprave i
pravosuda te razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza i digitalnih
kompetencija i radnih mjesta. Vjerujem da ¢e nama, ali i kolegama iz SrediSnjeg drzavnog ureda
za razvoj digitalnog druStva kao krovnom tijelu nadleznom za digitalizaciju javne uprave,
iskustva na velikim projektima iz joS uvijek aktualnog razdoblja kao Sto su e-Poslovanje i
Uspostava CDU-a biti od koristi u planiranju i provedbi novih projekata.

APIS IT radi na drugim projektima digitalizacije i digitalne transformacije drZavne i javne i
lokalne uprave. Koji su kljucni projekti u 2022. godini, ali i sljedecoj godini?

Dobar dio ove godine posvetili smo pripremama za uvodenje eura u informacijske sustave nasih
korisnika, Ministarstva financija do Grada Zagreba. Paralelno s kolegama iz Carinske uprave
radimo na potpuno novim verzijama EU sustava vezanih za carinske deklaracije, $to prema
opsegu posla premasuje i velike projekte koje smo implementirali 2013. kada smo pristupali EU
i zajednickom carinskom sustavu. Uz uspjeSno zavriSene pojedinacne projekte kao 5to su
mPorezna, intenzivno pripremamo i projekte koje u javnoj upravi donosi Nacionalni program
otpornosti i oporavka, a oni ¢e obiljeZiti ne samo sljedecu godinu, nego cijelo srednjorocno
razdoblje pred nama. Uz nastavak rada na Centru dijeljenih usluga, to su u prvom redu
digitalizacija sustava Porezne uprave Ciji je cilj omoguciti izgradnju sustava koji za obveznike i
referente doista funkcionira bez papira te razvoj mobilne aplikacije za e-Gradane koja ¢e u prvi
plan staviti korisnicko iskustvo i omoguciti jednostavan, intuitivan i personaliziran pregled
usluga.

Pro3le godine tvrtka je ostvarila odlicne poslovne rezultate, kako to komentirate i kakva
su oCekivanja u 2022.?

Drago mi je Sto smo dobrim rezultatima u 2021. godini zadrzali trend rasta svih poslovnih
pokazatelja koji APIS IT bez prekida biljezi od 2017. godine. Taj rast, bilo da govorimo o
prihodima, dobiti, broju zaposlenih, ROI-ju ili EBITDA-i rezultat je provedene poslovne i
tehnoloSke konsolidacije u sklopu koje smo u cijelosti obnovili infrastrukturu, digitalizirali
vlastite poslovne procese i zapoceli rad na nizu projekata digitalizacije, uklju€ujuci i velike EU
projekte. Investicijski ciklus koji smo financirali iz vlastitih sredstava obuhvatio je kupnju
poslovne zgrade, modernizaciju podatkovnog centra u sjediStu tvrtke u Zagrebu te akviziciju
podatkovnog centra na drugoj lokaciji. Uz mjere konsolidacije koje su rezultirale vecom
produktivnosc¢u, istovremeno smo ulagali u povecanje vlastitih kapaciteta s naglaskom na
zaposljavanje i jacanje naSih timova, od poslovnih analiticara do svih profila IT stru¢njaka.



Zahvaljujudi uloZzenom, povecali smo kadrovske i infrastrukturne kapacitete tvrtke da preuzme i
realizira najkompleksnije projekte u drzavi, pa i u 2022. oCekujemo nastavak ovog pozitivhog
trenda.

Preuzeli ste i PCK odnosno data centar u Jastrebarskom. Kako napreduje razvoj tog
projekta jer je on za APIS IT vaZan kao backup & recovery lokacija, ali i moguénost Sirenja
usluga?

Uspostava drugog podatkovnog centra bila je klju¢ni dio naseg programa upravljanja
kontinuitetom poslovanja koji smo zavrsili krajem proSle godine, certifikacijom po normi ISO
22301. Time jamcimo da ¢e svi IT sustavi udomljeni u APIS IT-u nastaviti funkcionirati i u slucaju
prekida koje mogu izazvati prirodne katastrofe kao Sto potresi i poplave ili krizne situacije poput
kibernetickih napada i pandemije. Nasi kapaciteti u Zagrebu i Jastrebarskom su redundantni Sto
znadi da u slucaju ispada jednog centra, drugi moze preuzeti sve servise i omoguciti nesmetan
rad. NaSim korisnicima, posebno onima Ciji sustavi moraju funkcionirati bez prekida, taj
certifikat predstavlja jamstvo da ¢e njihovi kriticni sustavi biti oporavljeni i funkcionalni unutar
dogovorenog vremena, ovisno o prirodi prekida. To je posebno vazno kada uzmemo u obzir
Cinjenicu da su u APIS IT-u udomljeni sustavi primjerice Porezne ili Carinske uprave koji doista
moraju funkcionirati bez 24/7, sve dane u godini.

Uz podizanje razine usluge postojec¢im korisnicima iz javnog sektora, prosirili smo i krug
klijenata na privatni sektor kojima nudimo smjestaj opreme i podataka u dva podatkovna centra
koji udovoljavaju najviSem medunarodnom standardu sigurnosti i dostupnosti TIER 3. lako smo
bili i ostajemo okrenuti potrebama javne uprave, u ovom segmentu, zahvaljujuci proSirenim
kapacitetima, imamo ambiciju i priliku zauzeti znacajnu poziciju na trzistu.

* |lzradu projekta , Utjecaj digitalne transformacije na razvoj javnih usluga u Hrvatskoj"
sufinancirala je Agencija za elektronicke medije iz Programa poticanja novinarske
izvrsnosti



