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Kranjcec: ‘Pristupacan prijevoz za osobe s invaliditetom nije rijesen u
manjim gradovima’, evo kakva je situacija u Zagrebu; provjerili smo i
znacaj rehabilitacijskih centara

rofesionalna rehabilitacija podrazumijeva 12 razli¢itih usluga koje se provode s ciljem osposobljavanja osoba s invaliditetom

za rad. Za provedbu navedenih usluga, zaduzeni su Centri za profesionalnu rehabilitaciju u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu.

Jedna od uloga centara za profesionalnu rehabilitaciju svakako je nastojati biti aktivan sudionik u lokalnoj i Siroj zajednici s ciljem
socijalne i ekonomske jednakosti i dobrobiti osjetljivih skupina. O temeljnim ulogama ciljevima centara za rehabilitaciju vise smo

doznali od Centra za rehabilitaciju Zagreb i Centra za rehabilitaciju Split.

‘Cilj je sretno dijetel’
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Centar za rehabilitaciju Zagreb ustanova je u sustavu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i skrbi za djecu,
mlade i odrasle osobe s intelektualnim tesko¢ama. “Osnovni cilj Centra za rehabilitaciju Zagreb je maksimalno poticanje svih
sposobnosti u skladu s psihofizickim sposobnostima i dobi djece, osiguravajudi im sve uvjete za intelektualni, emocionalni, socijalni i
zdravstveni razvoj, kao i uspjesnu integraciju u svakodnevni zivot. Cilj je sretno dijete! Isto tako, suvremeni pristup odraslim osobama s
invaliditetom naglasava dostupnost sluzbi podrske u lokalnoj zajednici, mogucnost zaposljavanja, kvalitetnog provodenja slobodnog

vremena, uvazavanje individualnih posebnosti i potreba”, naglasili su iz Centra.

Ustanova radi pod motom “Razli¢iti po sposobnostima jednaki u pravima”, misijom “Promicanje neovisnosti i autonomije korisnika
usluge i njihovo ukljucivanje u Siru lokalnu zajednicu, uz postivanje ljudskih, gradanskih i socijalnih prava“ i vizijom “Razvijanja razli¢itih
oblika podrske i izvaninstitucijskih modela skrbi u obitelji i lokalnoj zajednici, kroz partnerstvo izmedu korisnika, obitelji i pruzatelja

usluga, a u skladu sa stvarnim potrebama pojedinca®.

“U planiranju i radu primjenjujemo osobno usmjereni pristup u kojem je osoba s invaliditetom aktivan sudionik, a svrha je stvoriti
uvjete za samoodreden Zivot, biranje opcija i donosenje odluka. Radimo u partnerskom odnosu s korisnikom, roditeljem/skrbnikom, te
uzom i Sirom zajednicom. Djeci i odraslima pruzamo podrsku, ovisno o potrebama i dobi temeljem provedene procjene. Usluga djeci se
u najvecem obimu pruza u obitelji, u njima poznatoj i za njih sigurnoj sredini. Uz savjetovanje, ovisno o vrsti usluge, provodimo

individualni rad, grupni rad, u¢enje po modelu, fizi¢ko vodenje, metodu imitacije, iskustvenog ucenja...”, naglasili su.

Nezaobilazna je procjena struénih radnika uz koristenje razli¢itih testova kako bi procijenili potrebe korisnika i postavljali primjerene

aktivnosti i ciljeve.

Detalji o ‘Radionicama’

“‘Radionice’, kako nazivamo lokacije na kojima pruzamo usluge boravka i psihosocijalne podrske, a u kojima se provode radne
aktivnosti i psihosocijalna rehabilitacija, nalaze se na razli¢itim dijelovima grada, kako bi lokacijski bile $to pristupacnije korisnicima
usluge. Tu se provodi socijalna rehabilitacija, pruza se psiholoska podrska, provodi se kineziterapija i sportsko-rekreacijske aktivnosti,
glazboterapija i glazbene aktivnosti, likovna terapija i likovne aktivnosti, radne aktivnosti, organiziraju se razli¢ite slobodne aktivnosti,
provodi samozastupanje. Misija nam je promicanje neovisnosti i autonomije osoba, njihovo ukljudivanje u lokalnu zajednicu i

preveniranje institucionalizacije. Naglasak je na osposobljavanju i podrsci u odrzivom zaposljavanju”, istaknuli su.

Pexels (ilustracija)
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Centar pruza razlic¢ite socijalne usluge, kako bi zadovoljio potrebe djece u dobi od samo nekoliko mjeseci, pa do odraslih osoba u dobi i
do 70 godina zivota. “Pruzamo socijalne usluge rane intervencije u djetinjstvu, Rana intervencija u djetinjstvu je proces informiranja,
savjetovanja, edukacije i podrske djeci s neurorazvojnim rizikom i razvojnim tesko¢ama te njihovim obiteljima koji polazi od spoznaje da
prve godine zivota imaju dugorodan ucinak na djetetov razvoj”, istaknuli su i dodali: “Strucni tim rane intervencije primjenjuje princip
transdisciplinarnosti kako bi se pruzila integrativna rana razvojna procjena, smanjio se stres kod roditelja i skratila djetetova
izlozenost ispitnoj situaciji. Procjenom potreba obitelji daju se inicijalne smjernice i podréka nuzni za jaanje roditeljskih kompetencija.
Visegodis$njim ulaganjem u svoja znanja i kontinuiranim ulaganjem u stru¢ne vjestine objedinjuje se vise profesionalnih uloga. Ova

usluga obuhvacda djecu do navrene 3 godine, a najduze do navréene 7 godine zivota”.

Nadalje, pruzaju se usluge psihosocijalne podrske u obitelji i kod pruzatelja usluge, usluge cjelodnevnog i poludnevnog boravka,
osnovnoskolsko obrazovanje za djecu s vec¢im tesko¢ama u razvoju, zatim usluga organiziranog stanovanja koja je namijenjena svim
osobama s intelektualnim tesko¢ama kojima je potrebna podrska da bi ostvarile svoje pravo na zivot u zajednici. Aktivna podrska
pruza se u skladu s realnim potrebama u svakodnevnim aktivnostima u stanu, ukljuéivanju u lokalnu zajednicu i koriStenju resursa,

samoodredeniju, Sirenju krugova podrske, koristenju novcanih resursa...
Centar ima razvijen vrlo kvalitetan dijalog sa zajednicom u okviru svih usluga.

“Na$ Centar pruza podrsku osobama s intelektualnim teSko¢ama u radno-okupacijskim aktivhostima na otvorenom trzistu rada na
nadin da radni asistent pruza podréku u radnim aktivnostima u razliitim tvrtkama. Cinjenica je da smo na taj nadin pokazali dana&nji
korisnici ljudi s intelektualnim tesko¢ama itekako mogu biti vrijedni i korisni zajednici u kojoj zive. Uvidjeli su to i poslodavci, pa su

pojedincima ponudili Ugovor o radu. Naravno, na obostrano zadovoljstvo”, s ponosom isti¢u iz Centra.

Nedostatak strucnog kadra

Nedostatak struénog kadra i odljev mladih struénjaka osjeca se i u sustavu socijalne skrbi. U odnosu na proteklo razdoblje, ipak postoji
veca mogudnost zaposljavanja rehabilitatora, logopeda, radnih terapeuta i medicinskih sestara u drugim institucijama ili u privatnom

sektoru, a broj upisnih kvota se tek pocinje mijenjati i prilagodavati potrebama.
Zanimalo nas je je li teSko pronadi struénjake u tom podrudju.

“Da, tesko je naci nove, mlade stru¢njake, ali sre¢om, Centar svojom kvalitetom i organizacijom rada uspijeva i zadrzati ve¢ zaposlene,
ali i dobiti nove stru¢njake jer je ovdje poznata kvaliteta i rad prema najmodernijim principima rada uz stalnu edukaciju”, zakljudili su iz

zagrebackog Centra za rehabilitaciju.

Profesionalna rehabilitacija u splitskom Centru

Provijerili smo situaciju i u Centru za profesionalnu rehabilitaciju Split u kojem je u radu zastupljen “multidisciplinani pristup”, kako su

nam rekli iz Centra.

Sve usluge profesionalne rehabilitacije u Centru provodi, uskladuje i procjenjuje strucni tim koji se sastoji od psihologa, socijalnog
radnika, rehabilitatora i pedagoga te pridruzenog ¢lana stru¢nog tima doktora medicine rada kao i drugih lije¢nika specijalista po
potrebi. Zasad je zaposlen jedan strucni tim koji pokriva potrebe na razini godisnje zaprimljenih predmeta. Nastoji se pruziti visoko

kvalitetna usluga, pri tom njegujudi individualni pristup svakom korisniku.

Temeljni dokument kojim se detaljno definira proces profesionalne rehabilitacije, utvrduju stru¢ni i organizacijski uvjeti za pruzanje
usluga profesionalne rehabilitacije su Standardi usluga profesionalne rehabilitacije koji su sastavni dio Pravilnika o profesionalnoj
rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju, kojim je propisano 12 usluga profesionalne rehabilitacije. Centar za

profesionalnu rehabilitaciju Split ih je do sad provodio 7.

Zaposljavanje osoba s invaliditetom

“Stru¢ni radnici Centra Split su u direktnom svakodnevnom kontaktu s poslodavcima, obveznicima kvotnog zaposljavanja i onima koji
to nisu, s ciljem informiranja o djelatnosti nase ustanove i poticajima Zavoda za vjestadenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje

osoba s invaliditetom za zaposlene osobe s invaliditetom i motiviranjem za zaposljavanjem novih.

Do sad smo u nekoliko navrata posredovali pri zaposljavanju osoba s invaliditetom, a neki od njih su do danas zaposleni na obostrano

zadovoljstvo njih i poslodavaca”, istaknuli su i dodali:
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“Naime, Centar za profesionalnu rehabilitaciju Split djeluje pet godina, najmladi je od Cetiri osnovana regionalna Centra u Hrvatskoj.

Od pocetka 2021. godine strucni radnici kontinuirano ulazu dodatni trud prosirivanja opsega i kvalitete suradnje s poslodavcima zbog
uocene neinformiranosti poslodavaca o ekonomskim i socijalnim benefitima zaposljavanja osoba s invaliditetom i potrebe za
sustavnim radom na tom podrucju. lako ne onoliko koliko smo prizeljkivali, ne mozemo redi da isto nije rezultiralo razvijanjem svijesti

kod poslodavaca o navedenoj problematici, a time i poveéanjem opsega posla”.

“Takoder, kontinuirano odrzavamo i podupiremo suradnju s bliskim suradnicima Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje, savjetnicima za
zaposljavanje osoba s invaliditetom, koji korisnike upucuju na procjenu u nas Centar radi utvrdivanje trenutaénog stanja osobe s
invaliditetom, preostalih radnih sposobnosti i preporuke o zaposljavanju osobe s invaliditetom na otvorenom trzistu rada, u zasti¢enim
uvjetima ili integrativnim radionicama. Takvi korisnici su najbolji kandidati za uklju¢ivanje u radni centar ili virtualnu radionicu”, objasnili

Su.

Pexels (ilustracija)

Istaknuli su i kako u buduénosti ocekuju da ée se joS vise razvijati. “Usmjereni smo prema jo$ boljem razvoju obzirom da i dalje
planiramo raditi na senzibiliziranju poslodavaca, a preseljenjem u novi poslovni prostor i pruzanju usluga radnog centra i virtualne
radionice. Na taj nadin bi se stekli uvjeti za zaposljavanje 1-2 nova stru¢na tima te bi se intenzivnije moglo posvetiti dijagnosti¢kim
obradama, po potrebi ukljucivati korisnike tijekom trajanja procjena u radni centar ili virtualnu radionicu kako bi se ispitale njihove
kompetencije radi donosenja konac¢nog kvalitetnog zakljucka i preporuke o daljnjem zaposljavanju, pripremanju osoba s invaliditetom
za trziSte rada kao i njihovom zaposljavanju, $to je zapravo vizija Centra za profesionalnu rehabilitaciju u buducnosti”, zakljudili su iz

splitskog Centra za rehabilitaciju.

Hrvatski savez udruga osoba s tjelesnim invaliditetom

Hrvatski savez udruga osoba s tjelesnim invaliditetom Zagreb je osnovan davne 1970. godine. U svom sastavu ima 50 udruga osoba s

invaliditetom i isto toliko gradova Republike Hrvatske.
“Udruge ¢lanice su uglavnom udruge koje okupljaju osobe s tjelesnim invaliditetom ali imamo i dosta mjeSovitih udruga iz manjih

gradova jer u manjim lokalnim jedinicama nije mogude imati 3 ili 4 udruge tj. udruge po dijagnozama pa imamo u nekim udrugama

gotovo sve dijagnoze odnosno osobe s viSe razliditih ostecenja ili teSkoca”, rekla nam je predsjednica Hrvatskog saveza udruga osoba
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s tjelesnim invaliditetom Jozefina Kranjéec i dodala: Mozda da pojasnim: “Ostedenja imaju osobe s tjelesnim invaliditetom bez obzira
na dijagnozu, a teSkoce imaju djeca s tesko¢ama u razvoju ili odrasle osobe s intelektualnim tesko¢ama. Nekad prije se reklo da imaju

"

mentalnu retardaciju, ali po KUN je prihvaden naziv ‘intelektualne teskoce'.

“Isto tako, ranijih godina smo govorili da su to djeca s posebnim potrebama Sto nije bilo ispravno jer posebne potrebe imaju izuzetno
nadarena djeca, a djeca s teSkoc¢ama su uglavnom djeca koja imaju razne teskoce u razvoju i potreban im je poseban individualni
pristup i oni uglavnom imaju terapije iz rane intervencije (novi termin je rana razvojna podrska), a kasnije se obrazuju u redovnom

obrazovnom programu uz pomocnika u nastavi ili idu u specijalne $kole, ovisno o vrsti teskoce i ostecenja”, objasnila je Kranjéec.

Jozefina Kranjcec, predsjednica HSUTI

Predsjednicu Hrvatskog saveza udruga osoba s tjelesnim invaliditetom upitali smo i o zapos$ljavanju te ranjive skupine gradana. “Svoje
udruge ¢lanice redovito obavjeStavamo o raspisanim natjecajima na koje mogu prijaviti svoje prijedloge projekata radi ostvarivanja
financijskih potpora za rad udruge, o zakonskim propisima, o izmjenama i dopunama istih, o dono$enju novih zakona u korist osoba s

invaliditetom i o svemu $to se ti¢e tematike i problematike djece s teSkoc¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom”.

Unaprjedenje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom

“U RH radi i djeluje 13 saveza osoba s invaliditetom, a svi su ukljuéeni u jednu zajedni¢ku organizaciju pod nazivom ‘8. CENTAR
ZNANJA za drustveni razvoj u podrudju unapredenja kvalitete Zivljenja osoba s invaliditetom’, u okviru Razvojne suradnje u podrudju
Centara znanja za dru$tveni razvoj u RH. Sve navedene financira Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva (NZRCD). Imamo
mnogo zajednickih aktivnosti i programa jer smo zajedno jadi i imamo snazniji utjecaj na javne politike koje pridonose poboljsanju

kvalitete Zivota osoba s invaliditetom”, istaknula je Kranjéec te iznijela odredene detalje o projektima koje HSUTI provodi.

“Provodimo vec 12 god. jedinstven program ‘Socijalizacija, edukacija i rekreacija OSI’, gdje okupljamo osobe s invaliditetom iz svih
krajeva nase zemlje i vodimo ih na more ili u toplice uz pomno sastavljen program rada za vrijeme trajanje naseg Ljetnog

kampa. Kamp je namijenjen osobama slabijeg socijalnog statusa i mladim osobama s invaliditetom koje imaju roditelje njegovatelje.
Programom pruzamo priliku roditeljima da i oni iskoriste bar dio svog godisnjeg odmora dok je njihov mladi¢ ili djevojka u nasem
Kampu, OSI imaju mogucnost sadrzajno provesti 7 dana na ljetovanju uz stvaranje novih socijalnih kontakata, druZenja i stjecanje
novog znanja kroz nase organizirane edukativne radionice s raznim temama, ali znadajne za njihovo ja¢anje samopouzdanja i

samostalnosti”.

Jozefina Kranj¢ec/Facebook
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“Takoder, organiziramo svake godine Simpozij za voditelje udruga na kojem okupimo vanjske struéne suradnike koji su predavaci
raznih tema, a iste su za jacanje kapaciteta udruga i njihovih lidera. Gore navedeno provodimo uz financijsku podrsku MROSP”,

objasnila je nasa sugovornica.

‘Krizna’ 2022. godina

“Kroz 8. Centar znanja osim poslova osnovne djelatnosti-hladnog pogona radimo mnogobrojne prijedloga projekata i programa po
raspisanim natjecajima prigodnima za provedbu aktivnosti za OSl i u korist OSI. Nije moguce pobrojiti broj prijavljenih i odobrenih
projekata jer ih neke godine imamo 11 druge 4, zavisno o broju natjecaja. Ova 2022. je za sve udruge ‘krizna’ godina jer uopce nije bilo
natjecaja koji se financiraju iz ESF jer nije bio prihvaden Operativni plan od strane EU i isti se doradivao nekoliko puta. Obe¢ano nam je
da ce prvi natjecaji koje ¢e financirati EU biti raspisani krajem mjeseca listopada pa se nadamo da ¢e nam u 2022.god. ponovo zasjati

sunce” istaknula je.

“Provodili smo projekt ‘Osobni asistenti’ gdje smo mali 20 zaposlenih osoba ali on je istekao. Provodimo i nekoliko manjih projekata

odobrenih od lokalnih i regionalnih vlasti ali ti su manje financijske vrijednosti”, dodala je.

Pristupacnost gradevinama ponovno se istice kao jedan od glavnih
problema

Ve ranije smo pisali o problemu (ne)pristupacnosti gradevinama i institucijama za OSlI, a Kranjcec je istaknula da kad su problemi u
pitanju — ima ih dosta. “Kao prvo pristupacnost gradevinama i postivanje Univerzalnog dizajna u svega oko 30 posto. Pristupacan
prijevoz OSI npr. je dobro rijeSen u ZG, ali u manjim gradovima nikako”, istaknula je. “Ako OSl i nade posao nema kako dodi do njega.
Imamo problema i u kategorizaciji odnosno vjestacenju OSI kojima Rjesenja dolaze nekoliko mjeseci nakon podnosenja zahtjeva.
Problem je $to prema Zakonu o vjestacenju koji je donio ZOSI, osobe s invaliditetom zaposlene u drZzavnim ustanovama i poduzeéima
(npr. u Komunalnom poduzedu) ne ostvaruju pravo na beneficije tj. te ustanove ili poduzeéa ne mogu dobiti poticaj za zaposljavanje
0S|, a upravo ih u tim organizacijama imamo priliku zaposliti. U Zenevi su nam rekli na jednoj edukaciji, ako Zakon ne valja trebate ga

promijeniti, pa ¢emo mi savezi poduzeti sve da ovu gresku ispravimo”, porudila je Kranjcec.

Pixabay (ilustracija)

Nadalje je navela kako su ¢esti problemi u odredivanju postotka invaliditeta kod pojedinih dijagnoza.
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“Npr. operacije srca i sr¢ane bolesti nose, po sadasnjem Pravilniku mali postotak invaliditeta a svi dobro znamo da upravo tim
osobama su moguénosti normalnog zivljenja znatno smanjene i Zivotni vijek skracen. Ako je osoba imala teske operacije srca i to po
nekoliko puta kako je moguce da dobije 70 posto invaliditeta, a ne 100 posto. Postotak je bitan radi ostvarivanja invalidnine i drugih
pogodnosti i trebali bi olaksati Zivot zaista bolesnim osobama. Onda nema viSe naknade za invaliditet, a prije je postojala. Zapravo ima

i sada ako je invaliditet nastao na radu, a ako nije — nema naknade itd...”, objasnila je.

Zakon o socijalnom stanovanju

Predsjednica Hrvatskog saveza udruga osoba s tjelesnim invaliditetom potvrdila nam je da je u izradi Zakon o socijalnom stanovanju

kako bi Sto viSe osoba s invaliditetom moglo Zivjeti samostalno.

“U inozemstvu to zovu socijalni stanovi, $to bi znadilo nisku stanarina i povlastene cijene rezija. Za takve stanove bit ¢e preuredeni
stanovi pa i zgrade koje su sada u drzavnom vlasnistvu. No, tu smo na samom pocetku ali bit ¢e i to jednog dana mogude. Trenutno
smo u ocekivanju prihvacanja dva vazna zakona to: — Zakon o osobnoj asistenciji i Zakon o inkluzivnom dodatku. Ovi zakoni ¢e znaditi

veliki napredak i poboljsanje kvalitete Zivota osobama s invaliditetom”, istaknula je i dodala:

“Zakoni su kod ministra Financija koji treba vidjeti hoce li to Drzavni prora¢un mo¢i kontinuirano financirati. Nadamo se pozitivhom

odgovoru. Oba bi zakona trebala stupiti na snagu u 2023.godine”.

“Mogu se pohvaliti da smo svi savezi udinili veliku stvar ove godine kad je donesen novi Zakon o socijalnoj skrbi. Isti je ve¢ na snazi a
mi smo svojim zalaganjem postigli ukidanje imovinskog i dohodovnog cenzusa $to se dogodilo prvi put u povijesti nase domovine.

Ukidanje cenzusa povecalo je broj osoba koje ostvaruju mnoga socijalna prava koja do sada nisu mogli ostvariti”, zakljuéila je Kranjcec.

Prilagodenost javnog prijevoza

Kada je u pitanju prilagodba javnog prijevoza osobama s invaliditetom, iz ZET-a su nam rekli da u suradnji s Gradom Zagrebom

kontinuirano rade na poboljsanju kvalitete usluge kao i povedanju dostupnosti javnog prijevoza svim kategorijama korisnika.

“Od ukupnog broja vozila u voznom parku, raspolazemo s 52% niskopodnih tramvaja i 80% niskopodnih autobusa, koji su prilagodeni
za olaksan ulaz i izlaz putnika na stajalistima. Kako bi se dodatno olak$ao ulaza i izlaz putnika sa smanjenom pokretljivoséu, u vozila
se ugraduju i rampe radi unapredivanja pristupacnosti, jer obzirom na prometno — tehnicka, urbanisti¢ka, gradevinska i sli¢na
ograniéenja, sva stajalita na prometnoj mrezi nije moguce u potpunosti prilagoditi. Nadalje, stajalista se oznacavaju vertikalnom i
horizontalnom signalizacijom, a gdje god je mogude pruzaju se dodatne informacije na info stupovima, nadstresnicama i displejima.
Osnovna namjena displeja je najava dolaska sljedeceg vozila, pruzanje raznovrsnih obavijesti vezanih uz promet, a uz to su opremljeni
s razglasom i moguéno$cu glasovnih poruka. Takoder je i dio vozila opremljen auditivno-vizualnom opremom u svrhu najave stajalista

radi lakSeg snalazenja, narocito osobama sa ostecenjem vida ili sluha”, naglasili su iz ZET-a.

“Istaknuli bismo i uslugu prijevoza osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju specijaliziranim kombi vozilima ZET-a, kojima ih
se svakodnevno prevozi na posao, fakultete, u $kolu, na rekreaciju i radnu terapiju. Specijalizirana kombi vozila korisnicima su

dostupna 24 sata dnevno, a pravo na takav oblik prijevoza reguliran je posebnim pravilnicima”, dodali su.

Osim navedenog, bitan je i ljudski faktor, odnosno pristup na terenu, stoga svake godine nadlezni Gradski ured za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom u suradnji s udrugama osoba s invaliditetom organizira i provodi edukacije vozada i
djelatnika ukljucenih u prijevoz, kao i radionice gdje svoja iskustva u prijevozu razmjenjuju korisnici javnog prijevoza s invaliditetom i

vozadi ZET-a.

Javni gradski prijevoz u Zagrebu koristi sve vedi broj osoba s invaliditetom. Stoga su sve budude nabavke vozila orijentirane na

niskopodna vozila koja su prilagodena toj skupini korisnika.
Zanimalo nas je i tko ima pravo na besplatan javni prijevoz.

“Grad Zagreb i ZET socijalno su osjetljivi partneri prema korisnicima prijevozne usluge te osobe koje ostvaruju pravo na besplatan

prijevoz, odnosno za koje prijevoznu uslugu placa Grad, utvrdeni su Odlukom o socijalnoj skrbi.

Korisnike besplatne godisnje ili mjesecne karte ZET-a, na njihov zahtjev, utvrduje nadlezni gradski ured i to na temelju dokaza
potrebnih za ostvarivanje prava, a obuhvada kategorije korisnika poput umirovljenika, osoba s invaliditetom, uéenika i studenata,

nezaposlenih osoba, dobrovoljne darivatelje krvi te ¢lanove obitelji smrtno stradalog, zato¢enog ili nestalog hrvatskog branitelja”,
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zakljudili su iz ZET-a.

Bjonda Luci¢

Foto: Pexels/Unsplash

*Tekst je objavljen u sklopu projekta poticanja novinarske izvrsnosti Agencije za elektroni¢ke medije
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| osobe s invaliditetom (http:/generacija.hr/tag/osobe-s-invaliditetom/) | | pandemija (http://generacija.hr/tag/pandemija/) |

| potres u petrinji (http://generacija.hr/tag/potres-u-petrinji/) | | potres u zagrebu (http://generacija.hr/tag/potres-u-zagrebu/) |

preminuo (http://generacija.hr/tag/preminuo/) | | prijatelji Zivotinja (http://generacija.hr/tag/prijatelji-zivotinja/) |

projekt (http://generacija.hr/tag/projekt/) | | projekt ilica: g'art (http:/generacija.hr/tag/projekt-ilica-gart-2/) |

sindikat umirovljenika hrvatske (http:/generacija.hr/tag/sindikat-umirovljenika-hrvatske/) |

studenti (http:/generacija.hr/tag/studenti/) |

udruga slijepih medimurske Zupanije (http://generacija.hr/tag/udruga-slijepih-medimurske-zupanije/) |

ukrajina (http://generacija.hr/tag/ukrajina/) | | umirovljenici (http://generacija.hr/tag/umirovljenici/) |

unicef (http:/generacija.hr/tag/unicef/) | | vukovar (http://generacija.hr/tag/vukovar/) |

zagreb (http://generacija.hr/tag/zagreb/) |

| zajedno do uspjesne integracije (http://generacija.hr/tag/zajedno-do-uspjesne-integracije/) |

| zicer (http://generacija.hr/tag/zicer/) | skola (http://generacija.hr/tag/skola/)
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