Starije osobe najranjivija su skupina u digitalnom
svijetu

U svijetu sve viSe starijih osoba koristi programe ili inicijative koje ce im pomoci u snalaZenju s tehnolosSkim
inovacijama dok u Hrvatskoj nedostaje edukacije iz zdravstvene pismenosti
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Gotovo 30 posto ljudi u Europskoj uniji ima slabo razvijene digitalne vjestine, a deset posto ih se
nikada nije koristilo internetom. Mozemo reci da se to odnosi na slabije obrazovane, starije ljude
u ruralnim podrucjima, ali postotak ukazuje na to da postoji puno ljudi koji osjecaju otpor prema
novim tehnologijama. Ipak, tesko je zamisliti danasnji svijet bez svih benefita razvoja
digitalizacije, pogotovo kada je u pitanju ljudsko zdravlje.

- Digitalizacija i razvoj tehnologije klju¢an su faktor. Digitalizacijom, elektroni¢kom uporabom
baze podataka, strukturiranim podatcima, zelimo imati jednu platformu iz koje ¢éemo analitickim
procesima dobivati ono Sto je najbolje za nase bolesnike, i za onoga iz ruralne sredine, i onoga
koji zivi u nekom veéem europskom centru. Digitalizacija je vazna i kod davanja terapije, novih
lijekova, a za nas sustav zdravstva je ona klju¢na ako su u to ukljucene sve institucije. Ovo je za
sada fragmentirani put bolesnika kroz sustav, a upravo zahvaljujudi digitalizaciji taj put moze biti
jednostavan i uniforman - smatra Vera Katalini¢ Jankovi¢, pomoc¢nica ministra zdravstva.

Ubrzanim razvojem tehnologije sve viSe do izrazaja dolazi potreba za razvojem digitalnih
vjestina. I dok se mladi ljudi uglavnom dobro snalaze u tom podrucju, stariji se u mnogo
slucajeva muce ili ignoriraju nove stvari. Ipak, to ne smanjuje potrebu za pristupom
informacijama.

- Dio pacijenata se jako dobro snalazi u tom digitalnom svijetu, ali ono na sto mi uvijek
skre¢emo pogled to su oni, digitalno gledajuci, najranjiviji, koji nemaju niti tehnicke uvijete, niti
obrazovanje, niti znanja da uop¢e mogu razumjeti, a pogotovo koristiti se tim digitalnim svijetom
- istice psihologinja Ljiljana Vukota, voditeljica Centra za psiholosku pomo¢ Udruge SVE za NJU.

I dok u svijetu sve visSe starijih osoba koristi programe ili inicijative koje ¢e im pomocdi u
snalazenju s tehnoloskim inovacijama, u Hrvatskoj svakako nedostaje edukacije iz zdravstvene
pismenosti.
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- Covid nas je natjerao da se jako digitaliziramo. Pojedini resori su bili relativno uspjesni u tome.
Medutim, ako ne moZete drzati edukacije u svrhu zdravstvene pismenosti uzivo, nego to radite
online preko neke digitalne platforme, vi nuzno gubite jedan dio pacijenata i nemate vise
mogucénosti graditi tu zdravstvenu pismenost. Kako onda doprijeti do njih? - pita se Vukota.

Vrlo tesko. Oni kojima je zdravstvena pismenost najpotrebnija u tome su najlosiji. Mnoge starije
osobe ne mogu funkcionirati u odredenim segmentima digitalnog Zivota bez pomocdi drugih

osoba.

- Imam 87 godina i sve sto je vezano uz bilo koji oblik novih stvari i upotrebu moderne
tehnologije, poput narucivanja na preglede putem emaila, podizanje lijekova putem e-recepta i
opcenito koristenje e-gradanina, ne znam sama. Nista od toga ne bih mogla obaviti da me moj

sin nije uputio i puno puta umjesto mene napravio — objasnjava nam umirovljenica Bozica Roscic.

Nemaju svi podrsku i pomoc obitelji, mnogi su prepusteni sami sebi. Upravo je zato edukacija, ali
i pomoc i razumijevanje prema starijima najvaznije jer Cesto se starije osobe osjecaju kao da ih

je vrijeme pregazilo.

Medutim, mozemo im omoguditi neovisnost kako se ne bi osjecale kao gradani drugog reda. Puno

se govori o cjelozivotnom ucenju i ono je u ovom slucaju vrlo vazno.

U tom procesu prilagodbe starijih osoba na nove stvari trebali bi sudjelovati svi — udruge
pacijenata, gradanske udruge, zagovaracke udruge, kao i udruge zdravstvenih radnika, jer sto
su pacijenti zdravstveno pismeniji skloniji su bolje primijeniti postojece tehnologije i bolje se

brinuti o svom zdravlju.

Takoder, ljudima tehnoloska rjeSenja trebaju biti dostupna jer ako je nesto dobro to ¢e se
koristiti, a oni koji imaju digitalna rjeSenja moraju biti svjesni da ona trebaju biti jednostavna za
koristenje, ne natrpana, te davati konkretnu korist onima koji ih upotrebljavaju.

Puno faktora utjece na to hoce li se osobe trece Zivotne dobi aktivno ukljuciti u drustvo. Cesto
postoji otpor prema nepoznatim tehnologijama pa ¢e odluka o stjecanju novih znanja i vjestina
najviSe ovisiti o njima samima. Informirati se i ukljuditi u edukacije te biti otvoren prema novim
tehnologijama put je prema samostalnosti, boljoj kvaliteti zivota te vecéoj brizi o vlastitom

zdravlju.

- Mi moramo i¢i prema naprijed i usmjeravati se prema buduénosti. Za oCekivati je, da ovaj dio
ranjivih skupina o kojima govorim, za petnaestak godina viSe nece biti na ovome svijetu, a svi
oni koji ¢e u to vrijeme biti u mojim godinama sigurno ce biti digitalizirani. Trebamo kroz
edukacije, projekte i konkretnu pomoc bliznjima napraviti sve Sto je u nasoj moci da se starije
osobe osjecaju sigurnije pri koristenju tehnologije, ali ne mozZzemo i ne trebamo zaustaviti taj

prosperitet i digitalizaciju jer to je neosporno nasa buducnost - zakljucuje Vukota.
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