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“Zabrinjava Cinjenica da nismo postigli zacrtane pomake posljednjih 5 godina” stoji u
Paralelnom izvje$cu o provedbi UN konvencije o pravima osoba s invaliditetom u Hrvatskoj. U
posljednjem tekstu iz serije “Osobe s invaliditetom u svijetu rada” nasa Ana Vragolovi¢ analizira
korake koji su napravijeni prema vecoj inkluziji osoba s invaliditetom u drustvo te adresira
probleme koji cekaju svoje rjeSenje.

~Svatko slobodno bira poziv i zaposlenje i svakomu je pod jednakim uvjetima dostupno svako
radno mjesto i duznost®, kaze €lanak 55. Ustava RH, dok ¢lanak 66. definira pravo na
obrazovanije: ,Obrazovanje je u RH svakome dostupno, pod jednakim uvjetima, u skladu s
njegovim sposobnostima.”

U prethodnih pet tekstova serije Osobe s invaliditetom u svijetu rada analizirali smo dostupnost
obrazovanja i zapo$ljavanja za osobe s invaliditetom. Saznali smo da je od ukupno 263.525
osoba s invaliditetom u radno-aktivnoj dobi zaposleno njih tek 4,5 posto. Nesrazmijer je velik jer
su predrasude poslodavaca, neznanje i nezainteresiranost za zaposljavanje osoba s
invaliditetom jo$ uvijek glavne prepreke zaposljavanju, unato¢ postojanju odredenih potpora
koje daje drzava.

UNATOC VECIM POTICAJIMA, BARLERE ZA ZAPOSLJAVANJE 0SI | DALJE POSTOJE

U mandatu aktualne Vlade izdvojena su sredstva u iznosu od 358 milijuna kuna za
zaposljavanje osoba s invaliditetom. U mjere aktivne politike zapo$ljavanja koje provodi Hrvatski
zavod za zaposljavanje (HZZ) uklju€eno je 4.700 osoba s invaliditetom, za Sto je isplaceno vise
od 95 milijuna kuna. Uz potpore za zapoSljavanje, mjere obrazovanja i osposobljavanja, osobe
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s invaliditetom uklju€uju se i u mjeru javni rad.

Postoje i poticaji Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s
invaliditetom (ZOS]), kojima se subvencionira pla¢a osoba s invaliditetom, troSkovi obrazovanja
i prilagodba radnih mjesta i uvjeta rada. Te poticaje u prosjeku je godiSnje koristilo 1.100 osoba
s invaliditetom i 300 poslodavaca. Svake godine dodjeljuju se i dodatna sredstva za
zaposljavanje osoba s invaliditetom putem javnih natje¢aja. Ona su namijenjena otvaranju
radnih mjesta kako na otvorenom trzistu, tako i u integrativnim i zastitnim radionicama.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom Anka SlonjSak kaze da su, $to se zaposljavanja tice,
odredeni pomaci vidljivi, ali da se pozitivne i potrebne promjene dogadaju presporo, unato¢
postoje¢em zakonodavnom i institucionalnom okviru podréke (koji je potrebno stalno
unaprjedivati). Uz razloge koje smo naveli, osjetna barijera je stavljanje naglaska na invaliditet:

,Drustvo mora osvijestiti ¢injenicu da invaliditet nije zapreka za rad i naglasak staviti na ono sto
osoba moze uspjesno raditi, a ne suprotno. Dokle god naglasak stavljamo na invaliditet, a ne na
radne kompetencije kao kod kandidata koji nisu osobe s invaliditetom, osobe s invaliditetom
bivaju zrtve diskriminacije. DruStvo mora u potpunosti poceti 'Zivjeti' medunarodne dokumente o
pravima osoba s invaliditetom koje smo se kao drzava obvezali primjenjivati®, rekla je SlonjSak.

IstiCe da mladi s invaliditetom ¢esto godinama budu u evidenciji nezaposlenih jer nemaju
odgovarajuce vjestine i kompetencije, kao ni obrazovanje. Prema njezinom misljenju, najvaznije
je ,da se osobe s invaliditetom obrazuju za zanimanja koja su traZzena na otvorenom trzistu rada
te da ih se motivira i profesionalno usmjerava vec¢ tijekom osnovnog obrazovanja, kako bi se
pravodobno prepoznale i razvijale njihove sposobnosti i talenti®.

OBRAZOVANJE JE KLJUCNI FAKTOR ZA UKLJUGIVANJE NA TRZISTE RADA

Sto se tite obrazovnog sustava, kao stepenice prema inkluziji i radu, brojke takoder nisu dobre.
Vise od 60 posto osoba s invaliditetom ima nezavrsenu ili zavr§enu samo osnovnu Skolu.
Problemi kre¢u od vrti¢a zbog nedostupnosti osobnih asistenata, neprilagodenosti prostora,
odbijanja upisa djece s invaliditetom, nerazumijevanja okoline i roditelja za djecu s teSko¢ama u
razvoju, nemogucnosti odabira srednjih Skola zbog udaljenosti, financijske optere¢enosti
roditelja, uske ponude zanimanja (gdje se osobama s invaliditetom nude zanimanja ,tipicna“ za
njihov invaliditet ili zanimanja poput pomo¢nog kuhara i sl.) koja im zapravo ne mogu osigurati
zaposlenje i zadrzavanje radnog mjesta, jer zbog invaliditeta nece biti dovoljno efikasni.

Foto: Hippopx

Kako bi osobe s invaliditetom bile ravnopravno ukljuéene u obrazovni sustav od najranije dobi i
tijekom cijelog Zivota, klju¢nu vaznost ima razumna prilagodba i primjena univerzalnog dizajna,
tvrdi Anka Slonjsak, i navodi primjere: ,osiguravanje pristupacnosti, potrebnih specijalnih i
didaktickih pomagala, kao i potpomognute i asistivne tehnologije, razvijanje i upotreba novih
pomoc¢nih naprava i suvremenih tehnologija oblikovanih za osobe s invaliditetom, a koje
umanjuju ili otklanjanju poteSkoce koje proizlaze iz invaliditeta, individualizirani pristupi tijekom
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obrazovanja, potpore pomoc¢nika u nastavi/osobnih asistenata i stru¢nih komunikacijskih
posrednika, edukacije ucitelja/nastavnika i sl.”

Potom istiCe da takve prilagodbe i potpore jo$ uvijek €esto nisu implementirane, $to osobe s
invaliditetom stavlja u neravnopravni polozZaj, pa ¢esto ne razvijaju i ne pokazuju svoje
sposobnosti i vjestine.

»S druge strane, stvara se i kriva slika o njihovim moguc¢nostima i sposobnostima. Ucitelje i
nastavnike stavlja se u nezavidni polozaj te su oni iz neznanja uvjereni da osobe s invaliditetom
nesto ne mogu. Zbog toga jos uvijek, iako svake godine sve manje, postoje otpori pri upisu u
Skolu ili tijekom obrazovanja u€enika s teSko¢ama u razvoju. Takoder, prisutno je
nerazumijevanje potreba uc€enika s teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom i naruSena
komunikacija roditelja i odgojno-obrazovnih ustanova. Ipak, moramo istaknuti da postoje brojni
primjeri kreativnosti i inovacija ucitelja i nastavnika, drugog osoblja Skole i samih u€enika.
Unato€ uvjetima koji ne osiguravaju jednake moguénosti, oni stvaraju uvjete koji osiguravaju
jednake mogucnosti i omoguéavaju da osobe s invaliditetom pokazu svoj puni potencijal, rekla
je Slonjsak.

Dok se u podrucju rada biljeze manji pomaci, podrucje obrazovanja stagnira.

,Mi ni nakon nekoliko godina nastojanja da se izgradi sustav rane intervencije — dostupan i
sveobuhvatan ($to je preporuka UN Odbora za prava osoba s invaliditetom) — nismo donijeli
Akcijski plan rane intervencije koji bi jamc¢io svakom djetetu s teSko¢ama u razvoju
pravovremenu, individualiziranu i interdisciplinarnu uslugu rane intervencije. Nadalje, proces
deinstitucionalizacije i transformacije institucija gotovo da je zaustavljen, kao i razvoj usluga u
zajednici.”

Vedi broj u€enika s teSko¢ama u razvoju i dalje se usmjerava na posebne ustanove
obrazovanja, jer u Skolama u sredinama u kojima zZive ne postoji podrSka i drugi oblici razumnih
prilagodbi.

Pravobraniteljica smatra da ovakav segregirani oblik Skolovanja treba napustiti, a uvjete i
resurse iz takvih ustanova treba prenijeti u redovni sustav obrazovanja. Drugim rije€ima,
nastavnici iz posebnog sustava obrazovanja trebali bi biti struéna podrska redovnom sustavu
obrazovanja.

Pobolj$anja unutar obrazovnog sustava najvidljivija su u sustavu visokog obrazovanja. Unato¢
nepostojanju osnovnih zakonskih odredbi koje bi regulirale prava studenata s invaliditetom u
propisima o visokom obrazovanju, osiguravaju im se prilagodbe u akademskom okruzeniju,
potpore osobnih asistenata ili vrSnjacke potpore, prilagodena pomagala i sl. Ipak, i u ovom dijelu
obrazovanja studenti su ograniceni kod izbora fakulteta zbog arhitektonske (ne)pristupacnosti
zgrada, nedovoljnog broja asistenata, nedovoljne educiranosti profesora i slabije prilagodenosti
drugih oblika potpore.

ZA VEGA PRAVA 0SOBNIH ASISTENATA

Potpora pomoénika u nastavi djeci s teSko¢ama u razvoju, osobnih asistenata koji odlaze u
kuée osoba s invaliditetom i pomazu im da samostalnije obavljaju svakodnevne aktivnosti te
struénih komunikacijskih posrednika koji rade s gluhim i nagluhim osobama jedna je od klju¢nih
za osiguranje samostalnosti i inkluzije. SlonjSak istiCe da se u posljednje vrijeme fokus rasprava
prebacio s teme odobravanja suglasnosti javnih i drzavnih institucija za provodenje usluge
osobnog asistenta na temu slabo plaéenog posla i loSih uvjeta rada i posljedi¢ne
nezainteresiranosti osoba koje bi radile taj posao koji nije ha puno radno vrijeme niti na
neodredeno radno vrijeme.

,Navedeno ukazuje da je odredene potpore potrebno unapredivati kako bi bile funkcionalne, te
smo nadleznim ministarstvima i ove godine ukazivali na nedostatke trenutnog nacina
osiguravanja potpore i upucivali preporuke koje smatramo potrebnim za unaprjedenje: prije
svega osmiSljavanje navedenih zanimanja na puno radno vrijeme sa svim potrebnim pravima
kao i ostali djelatnici iz Skolskog i drugih radnih okruZenja uz, naravno, i veca financijska
primanja“, kaze SlonjSak.

JOS UVIJEK NISU STVORENI PREDUVJETI ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA NEOVISAN ZIVOT

U Paralelnom izvje$¢u o provedbi UN konvencije o pravima osoba s invaliditetom u Hrvatskoj,
koje je u veljaci 2020 izradio Ured pravobraniteljice, iznosi se stav da su “zakonodavne
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promjene u razdoblju od 2015. do 2020. godine ucinjene stihijski i pod razli€itim pritiscima, bez
sveobuhvatnih analiza potreba”.

Osim u pristupu radu i obrazovanju, jo$ uvijek postoji niz prepreka u pristupu informacijama,
zdravstvu, ostvarivanju prava na naknadu na osnovi invaliditeta i drugim kategorijama. Nisu
stvoreni preduvjeti za ostvarivanje prava na neovisan zivot i zivot u zajednici — osiguravanje
pristupacnosti i mobilnosti, pristupacni servisi, materijalna egzistencija i prostori za stambeno
zbrinjavanje.

Foto: Stocksnap

Jedan od krajnjih ciljeva trebao bi biti deinstitucionalizacija, odnosno prijelaz s institucionalnih
usluga na usluge podrske za Zivot u zajednici. Trenutno se u mnogim slu¢ajevima najboljim
interesom osobe s invaliditetom smatra provodenje Zivota u izoliranoj instituciji, zajedno s jo$ 20
ili 200 ljudi, gdje su jedine aktivnosti “sjedenje na stolici, lezanje u krevetu, ¢ekanje da prode
vrijeme izmedu obroka i mozda gledanije televizijskog programa, ako se uspiju dogovoriti”, kako
navodi pravobraniteljica u Paralelnom izvje§¢éu. SmjeStene u ustanovama, osobe s invaliditetom
odvojene su od ostatka drustva, pa im je na taj nacin onemoguceno sudjelovanje u zZivotu
zajednice i drustva.

“Zabrinjava €injenica da nismo postigli zacrtane pomake posljednjih 5 godina, niti jedan drzavni
dom nije transformiran u centar usluga u zajednici, dok se udomiteljstvo za odrasle osobe
smatra izvaninstitucijskom uslugom. Obrazovanje u ustanovama socijalne skrbi ne smatra se
segregacijom, a obrazovanje opcenito jo$ uvijek nije dovoljno prilagodeno, pristupacno i
prihvatljivo za svu djecu, u€enike i studente”, stoji u Paralelnom izvjescu.

Osiguranje socijalnih usluga, poput podr§ke osobnog asistenta ili usluga za djecu s te§ko¢ama
u razvoju, trenutno je na organizacijama civilnog drustva. U mnogim sredinama izvan Zagreba
udruge za osobe s invaliditetom jedina su mjesta na kojima je moguce dobiti informacije i
podrsku. Budu¢i da nema sustavnog financiranja, vecina ih se nalazi u financijski nezavidnom
polozaju.

Jedan od osnovnih preduvjeta za inkluziju osoba s invaliditetom je mobilnost, a javni prijevoz
nije pristupacan, pogotovo u ruralnim i manjim urbanim sredinama. K tome, drzava ne
prepoznaje asistivnu tehnologiju kao oblik podrske osobama s invaliditetom. Na primjer,
elektronsko povecalo dobivaju samo Skolska djeca, a ne i odrasle slijepe osobe, pravo na
baterije za sluSne aparate bez kojih nagluhe osobe ne mogu komunicirati dobivaju samo djeca,
a ne i odrasle osobe. Mnogi uredaji i pomagala nisu sustavno financirani, a zakonodavni okvir
podlozan je Cestim izmjenama koje kao posljedicu imaju smanjenje prava i dostupnosti
pomagala.

Konacno, predrasude poslodavaca prema osobama s invaliditetom o kojima smo pisali u
prethodnim tekstovima ove serije vjerojatno svoje korijene imaju i u prikazu osoba s
invaliditetom u medijima, gdje i dalje prevladava pristup temeljen na sazaljenju, a najéesce se o
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njima govori kad se provode humanitarne akcije za pomo¢ odredenim grupama ili pojedincima.

Iz navedenog mozemo zakljuciti da do sada nije bilo prave usmjerenosti na osobe s
invaliditetom i nastojanja da se kroz sustinska rjeSenja omogucéi potpuna inkluzija u drustvo.
Unato¢ nekim pozitivnim pomacima, jo$ niz toga treba promijeniti.

Vlada treba prepoznati koliko su osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju vazna
ortopedska pomagala i asistivna tehnologija, stoga treba izdvojiti sredstva za njih. Zbog velike
nezaposlenosti i otezanog zaposljavanja potrebno je omoguciti kvalitetnije sustave
prekvalifikacije i dokvalifikacije osoba s invaliditetom i kroz zakone urediti uvjete rada i
prilagodbe koji ¢e osobama s invaliditetom omoguciti zaposljavanje i ostanak na radnom
mjestu. Takoder, potrebno je raditi na kvalitetnijem i inkluzivnijem obrazovnom sustavu.

Takve promjene ne smiju ovisiti o projektima i nastojanjima udruga civilnog drustva, ve¢ drzava
mora preuzeti ulogu u osiguranju usluga podrske kroz sustavna rjeSenja, kao i u provodenju
kampanje radi razbijanja predrasuda i podizanja svijesti o pravima osoba s invaliditetom u
svijetu rada.

*Objavu ovog teksta podrzala je Agencija za elektronicke medije, putem Javnog poziva za
ugovaranje novinarskih radova u elektronickim publikacijama u 2021.

Izvor naslovne fotografije: Flickr
Tekst napisala:

Ana Vragolovi¢
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Radnice Orljave nastavljaju “Imamo stepenice, teSko Maniji grad - veci problemi

s borbom - do ispunjenja cete se kretati”: Osobe s za osobe s invaliditetom
zahtjeva! invaliditetom na radnom
mjestu

Preporucite ¢lanak:

https://radnickaprava.org/tekstovi/clanci/invaliditet-nije-zapreka-za-rad

RADNI

5/5


https://radnickaprava.org/tekstovi/novosti/radnice-orljave-nastavljaju-s-borbom-do-ispunjenja-zahtjeva
https://radnickaprava.org/tekstovi/clanci/imamo-stepenice-tesko-cete-se-kretati-osobe-s-invaliditetom-na-radnom-mjestu
https://radnickaprava.org/tekstovi/clanci/manji-grad-veci-problemi-za-osobe-s-invaliditetom
https://www.flickr.com/photos/142102554@N08/26535846585
https://radnickaprava.org/pretraga?autor=Ana%20Vragolovi%C4%87
https://radnickaprava.org/tekstovi/info/impressum

