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Drustveno nevidljivi, nepriznati i

Velik broj osoba s invaliditetom treba osobnog 3
nekoliko godina te mnogi od njih nikad ni ne g

Objavio SanjarPljesa - 20.09.2021 u 9:55

Posljednjih godina sve viSe mladih, ali i onih starijih odlazi na rad u inozemstvo. Je li razlog
samo financijske prirode ili su motivi odlaska mnogo dublji, moZemo samo pretpostaviti.
Drzava daje poticaje za zaposljavanje mladih, no postoji jedna kategorija ljudi koja je

nepravedno zapostavljena, a to su osobe s invaliditetom.

U ciklusu tekstova na temu Socijalno poduzetnistvo-zaposijavanje osoba s
invaliditetom nastojat ¢emo ustvrditi kako zive nasi sugradani, a oni su zapravo isti kao i
svi ostali, ali zbog odredenih zdravstvenih razloga ne mogu raditi sve Sto bi radili da su
potpuno zdravi. No, to ne znaci da se ne mogu zaposliti kako bi s jedne strane sebi i svojoj
obitelji osigurali egzistenciju, a s druge strane ukljudili se u drustvenu zajednicu.

Mnogi od njih u obavljanju svakodnevnih obveza moraju imati pomo¢ osobnih asistenata.
Vaznost osobnih asistenata za osobe s invaliditetom i potreba za poboljSanjem njihovih
uvjeta rada regulirati ¢e se kroz budu¢i Zakon o osobnoj asistenciji, jer to donosi i bolju
kvalitetu usluge za korisnike.

‘OCi i uSi' u svijet

Cesto osobe s invaliditetom (OSI) za svoje osobne asistente isti¢u kako su oni njihove ,0¢i i
usi® u svijet. Naime, oni im pomazu u svemu sto trebaju. Zanimalo nas je kako je reguliran

status osobnih asistenata?

Nedavno je inicijativa Osobni asistenti zajedno organizirala okrugli stol na temu osobnih
asistenata “Osobna asistencija — problemi i perspektive” , kao bi se priblizila javnosti. Tom
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je prigodom voditelj UNICARE sektora globalne sindikalne sredisnjice UNI Global Union
Adrian Durtschi rekao kako podrzava sindikalno organiziranje osobnih asistenata u
Hrvatskoj. Istaknuo je kako su radni uvijeti, place i sigurnosti radnih mjesta u sektoru njege
i skrbi bolji u poduzeéima u kojima djeluje sindikat te je porucio da bez sindikalnog
organiziranja nema napretka.

Nikola Ptié, ¢lan organizacijskog tima inicijative Osobni asistenti zajedno je naglasio da je
Drustvo multiple skleroze Pozesko-slavonske Zupanije ,pozitivan primjer udruge koja
asistentima osigurava punu podrsku, no da ima i udruga koje nemaju pozitivan stav prema
sindikalnom organiziranju, nisu odgovorni poslodavci, ¢ak prijete i zastrasuju svoje osobne
asistente i korisnike zbog Clanstva u sindikatu ili podrske inicijativi®.

Nema dovoljno osobnih asistenata

Na upit ima li dovoljno osobnih asistenata za osobe s invaliditetom u Hrvatskoj i Sto bi
trebalo uciniti da se poveca njihov broj, Pti¢ je odgovorio kako je ,,u Hrvatskoj zaposleno
izmedu 1500 do 2000 osobnih asistenata osobama s invaliditetom, no taj broj nikako nije

dovoljan za zadovoljavanje stvarnih potreba za uslugom osobne asistencije".

Velik broj osoba s invaliditetom treba osobnog asistenta, ali ga ne mogu dobiti i nalaze se
na listama Cekanja i po nekoliko godina te mnogi od njih nikad ni ne doCekaju da im se
dodijeli asistent, Sto vodi ili njihovoj institucionalizaciji ili sav teret brige ostane na obitelji.
Poanta osobne asistencije je upravo omoguciti samostalan zivot osobama s invaliditetom.
Da bi se povecao broj osobnih asistenata, ali i radnih asistenata, videcih pratitelja za slijepe
osobe, komunikacijskih posrednika za gluhe i gluho-slijepe osobe, njegovatelja, potrebno je
znacajno povecati izdvajanja za financiranje ovih usluga, ali i znacajno poboljsati radne
uvjete i place osoba koje obavljaju ove poslove", istaknuo je.

Kada je rijec¢ o placi koju dobivaju osobni asistenti dolazimo do problema. Kako je rekao
Pti¢, ,0sobni asistenti rade za place ispod razine dostojanstva, konkretno za 2.000 kuna za
pola radnog vremena, odnosno 4.000 kuna za puno radno vrijeme".

.Vecina asistenata radi na pola radnog vremena, iako bi htjeli raditi puno radno vrijeme,
takoder najcesce rade na odredeno, nedostaje im strucne podrske, edukacije, rade tezak i
odgovoran posao u kojem trebaju biti i njegovatelji, ku¢ni pomocnici, emocionalna i
psiholoska podrska svojim korisnicima itd. Sve to ostavlja posljedice na njihovo psiho-fizicko
zdravlje, a njihovo zanimanje je drustveno nevidljivo, nepriznato i necijenjeno. Sve to
trebalo bi promijeniti nabolje, tada bi asistenti dugorocno ostajali u ovom zanimanju, sto
sada nije slucaj, te bi i kvaliteta usluge za korisnike, osobe s invaliditetom, bila bolja",
naglasio je Ptic.
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Foto: s lijeva na desno Nikola Ptic, Marijana Sijan, Kristina Pintar, Zvjezdana Bogdanovi¢, Nada Zrinusic,
Anka Slonjsak (3)

Financiranje iz dva izvora — EU fondova i lutrijskih prihoda

Osobni asistenti ,financiraju iskljucivo projektno, i to je uzrok mnogih problema s kojima se
suocavaju".

Kako je Pti¢ istaknuo, usluga osobne asistencije financira se iz dva izvora, putem Europskog
socijalnog fonda, tzv. EU projekti, i putem sredstava iz lutrijskih prihoda, tzv. nacionalni
projekt.

~Konkretno to izgleda tako da se raspisuju natjecaji iz ova dva fonda. Zatim udruge osoba s
invaliditetom, ali u zadnje vrijeme i udruge drugacijih profila, npr. sportska drustva,
apliciraju na ove natjecCaje i ovisno o tome jesu li prosli na natjecajima i koliko im je
sredstava odobreno, zaposljavaju osobne asistente za svoje korisnike. Takav nacin
financiranja problematican je jer nije stabilan, svakih godinu, dvije ili tri udruge moraju
iznova prijavljivati projekte i ¢ekati rezultate da vide mogu li i dalje osigurati uslugu osobne
asistencije svojim korisnicima, tj. zaposliti ili nastaviti zaposljavati osobne asistente.
Asistente i korisnike to dovodi u izuzetno stresnu poziciju da moraju strepiti hoce li i dalje
imati uslugu, odnosno zaposlenje", istaknuo je Ptic.

Dodao je kako se Cesto dogada i da nakon isteka projekta asistentima istekne zaposlenje, a
novi projekt jos nije odobren, pa i po nekoliko mjeseci provedu na zavodu za zaposljavanje
¢ekajudi da opet pocnu raditi.

Place osobnim asistentima su odredene pravilima natjeCaja

Pti¢ je istaknuo kako se ,ne vodi evidencija o stvarnim potrebama za uslugom, niti se u
dovoljnoj mjeri provodi kontrola kvalitete izvodenja usluge, a Sto bi trebali biti parametri za
odluku o dodijeli sredstava".

KaZe kako Udruge koje provode uslugu ne mogu dugorocno planirati njezino pruzanje,
osudene su na konstantno prijavljivanje novih projekata bez garancije da ¢e im biti
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odobreni, ne mogu niti podiéi place asistenata jer su one takoder odredene pravilima
natjecaja.

»Takav nacin financiranja i uopc¢e organiziranja usluge osobne asistencije trebalo bi drasti¢no
izmijeniti, Sto i o¢ekujemo od Zakona o osobnoj asistenciji, Ciji bi nacrt, prema najavama iz
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, trebao biti izraden do
kraja godine.

Vecina sredstava za financiranje usluge trebala bi biti iz proracuna, ¢ime bi se osigurala
stabilnost financiranja, place osobnim asistentima trebalo bi znacajno povecati, a izmedu
ostalog i posao osobnog asistenta trebao bi biti zaveden kao zanimanje, uz odgovarajucu
edukaciju te prepoznatost i cijenjenost na trzistu rada. Za sve to zalaZe se inicijativa Osobni
asistenti zajedno, ¢iji je cilj kroz sindikalno organiziranje osobnih asistenata, uz suradnju s
udrugama i korisnicima, izboriti bolje radne uvjete, place i dostojanstvo za osobne
asistente", zakljucio je Ptié.

Asistenti imaju problem s dobivanjem godisSnjeg odmora

No, vratimo se na raspravu na okruglom stolu. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
Anka Slonjsak je rekla kako je ,iz iskustva vidljivo da bez osobne asistencije nema
ostvarivanja prava na neovisno zivljenje i ukljuenost u zajednicu, Sto Hrvatska prema
medunarodnim konvencijama ima obavezu osigurati®.

»~Mi kao pravobraniteljstvo inzistiramo da pristup treba biti omoguéen svakome kome je
potreban, prema kriterijima definiranim u odnosu na individualnu potrebu i ovisno o tezini
invaliditeta, a pruzatelji usluga trebaju biti iz javnog i privatnog sektora“, istaknula je Anka
Slonjsak.

Govoredi na okruglom stolu o osobnim iskustvima, osobna asistentica Kristina Pintar je

rekla da posao osobnog asistenta radi ve¢ pet godina, a trenutno radi u Drustvu distroficara
Zagreb. Istaknula je da puno asistenata ima problem s dobivanjem godisnjeg i kad im treba
zamjena, uz niske place od 2.000 kn za rad na pola radnog vremena, odnosno nemogucénost

zaposljavanja na punu satnicu.

~Neke osobe poput mene su se pronasle u tom poslu, radimo nesto korisno za zajednicu,
desna smo ruka korisniku. Zbog svih problema koje smo spomenuli ovo nije posao koji bi
netko mogao raditi cijeli zivot — svi ciljamo na normalnu plac¢u i puno radno vrijeme. Posao
je nesiguran, jer ako udruga ne dobije natjecaj osobni asistenti ostaju bez posla, a korisnici

bez asistenata", naglasila je Kristina Pintar.

Takoder je objasnila da u Cetiri sata, koliko trenutno odobreno ima vedina korisnika, ne
uspije obaviti veéinu onoga Sto bi korisnik htio, te da bi o potrebama trebalo odludivati
individualno i da ima i vrlo aktivnih korisnika koji bi trebali i viSe od osam sati asistencije.
Putem video izlaganja u raspravu na okruglom stolu javio se Davor Komar, korisnik usluge
i dugogodisnji voditelj programa osobne asistencije. Naglasio je da podupire donosenje
Zakona o osobnoj asistenciji, jer bi se time reguliralo puno toga - pravo asistenata na
godisnji, otpremninu, zastitu na radu i vec¢a primanja koja su vrlo vazna. Istaknuo je da su
niske pla¢e poseban problem za turisticki dio Hrvatske, jer su drugi poslovi puno isplativiji
pa ljudi radije biraju njih, dok korisnici ostaju bez asistenata.
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Mali broj odobrenih sati za osobnog asistenta

»Neki korisnici koji ne mogu gotovo niSta sami, ovisni su o asistentu koji radi samo na Cetiri
sata. Osobni asistent je izrazito kvalitetan projekt koji je spasio mnoge, ali Cetiri sata je
malo. Kad sam se, uz distrofiju misi¢a, pripremao za operaciju, pokusavao sam dobiti
asistenta na osam sati. Iako je bilo viska novaca u programu, zahtjev je odbijen”, rekao je
Komar.

Dopredsjednica Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske (SOIH) Marica Miri¢
rekla je da se na Zakonu o osobnoj asistenciji aktivno radi i da je ,ministarstvo toliku
demokraciju omogucilo da smo svi u mogucénosti da kazemo Sto Zelimo da bude u Zakonu".
Ona smatra da usluga osobnog asistenta ne smije postati medicinska usluga i da se ne
smije izmijeniti perspektiva da asistent postane vazniji od korisnika. Takoder je istaknula da
su se oni izborili da se ne kaznjavaju udruge koje ne zaposljavaju asistente na neodredeno
nakon tri godine kontinuiranog rada. Pozvala je sve sudionike sustava da se ukljuce u
rasprave i da ,svi zajedno uslugu osobne asistencije profiliraju onako kako ¢e najbolje
odgovarati korisnicima®.

»~Zakon o osobnoj asistenciji ¢e urediti tko moze pruzati uslugu osobne asistencije, tko moze
biti pruzatelj, asistent, tko su ¢lanovi povjerenstva za procjenu, definirat ¢e pla¢u osobnih
asistenata, broj sati sukladno individualnim potrebama itd. Ministarstvo trenutno provodi
projekt odredivanja metodologije cijene usluga u sustavu zdravstva i skrbi*, zakljucili su iz
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Autor: Sanja Pljesa, fotografije: udruga Osobni asistenti zajedno

Projekt izrade i objavljivanja serijala tekstova pod naslovom Socijalno poduzetnistvo
zaposljavanje osoba s invaliditetom financijski je podrzala Agencija za elektronicke
medije

Tockanai.hr koristi kolacice (Cookies). Daljnjom uporabom web stranice, slaZete se sa koriStenjem

kolacica. Slazem se

https://tockanai.hr/poduzetnik/drustveno-nevidljivi-nepriznati-i-necijenjeni-tko-su-oni-51204/ 5/5


https://tockanai.hr/kolacici-cookies/

