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Ovo je treci u seriji od pet tekstova "Tko ¢e braniti nas? Socijalni radnici, tihi uvari drustva”. Bavi
se pozadinom posla socijalnih radnika, tj. nesigurnosti na radnom mjestu, narocito u doba
globalne pandemije kada se kontakti smanjuju, a za koje je ironicno, porastao broj prijava
Centrima za socijalnu skrb. Uz to, vecinu socijalnih radnika c¢ine radniCE koje dio vremena
provode u terenskom radu s korisnicima za koje nisu sigurne kako mogu reagirati (primjerice,
obiteljski nasilnici/ovisnici i dr.), a nemaju nac¢ina za obraniti se ako ne$to pode po zlu. U drugom
dijelu serijala prikazali smo strukturalne probleme s kojima se suocavaju u izvr§avanju svog
posla, a koji u kombinaciji s nesigurno$¢u samog posla — koju ¢emo predociti u ovom dijelu -
pridonose profesionalnom sagorijevanju socijalnih radnika.

"Lakse je uz vozaca jer misli$ da ¢e te ¢uti ako pocnes vristati"
hrvatska svijet regija politika rodna

"Prijem korisnika odvija se u pratnji zastitara!!!" i "Zabranjeno unoS$enje oruzja" — natpisi su koji o
me docekuju na ulazu u CZSS Dubrava, a kakvi postoje i na vecini centara u Zagrebu i diliem _ravn(_)prav_nOSt nasilje LGBTI_Q rad mediji
Hrvatske. Neki imaju i reSetke na prozorima. Prema ameri¢kom zavodu za statistiku rada, izbori eu ljudska prava feminizam

zanimanje socijalnog radnika spada u 20 najopasnijih poslova. socijalna pravda civilno drustvo kultura
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Nismo Amerika, ali nismo ni daleko od crne statistike. U ljeto 2019. godine $ti¢enik CZSS-a
Bakovo ubio je socijalnu radnicu Blazenku Poplasen i pravnika Ivana Pavi¢a. Iste godine je
noZem napadnuta socijalna radnica u Cakovcu. Prije toga u Splitu je §ticenik nozem ubio
socijalnog radnika Jakova Kudri¢a. Centri za socijalnu skrb redovito su na udaru sti¢enika, ali i
medija i javnosti pa se periodi¢no nalaze u atmosferi lin¢a.

"U svakodnevnom radu suo¢avamo se s raznim neugodnostima, s obzirom da se susre¢emo s
osobama u nevolji koje su zbog toga vrlo frustrirane, a nerijetko i nasilne. Opasnost od agresije i
fizikog napada prisutna je osobito u radu s osobama s poteSko¢ama psihickog zdravlja, s
ovisnicima te s osobama koje u stresnim i kriznim situacijama mogu reagirati na nepredvidiv ili
agresivan nacin, $to socijalnim radnicima i drugim stru¢nim radnicima predstavlja dodatni izvor
stresa, koji se moze negativno odraziti u njihovom osobnom i profesionalnom funkcioniranju, a
Cesto je i posljedica oboljenja", stoji u priopéenju Hrvatske udruge socijalnih radnika.

Profesijom socijalnog rada dominiraju Zene (iako sam za ovaj intervju dobila "¢ak" tri muska
socijalna radnika). Ovo uvelike utjece na osjecaj (ne)sigurnosti kod socijalnih radnica koje ¢esto
izlaze na teren, u kuée korisnika koji mogu biti problemati¢ni i kraj kojih se mogu osjecati
ugrozeno.

Razgovarala sam sa socijalnim radnicima Igorom (32), Dariom (42) i Matejom (33) iz CZSS
Dubrava, Snjezanom (63) i Borisom (38) iz Zagreba, Irenom (46) koja je presla u privatni sektor
u Zagorju, i Tenom (36) koja radi u CZSS-u u jednom gradu na Jadranu.

Boris tvrdi kako je imao situacija u kojima bi ljude primila "Siza" ili bi postali agresivni, no sam nije
imao problema. Ipak, priznaje kako je bilo slu¢ajeva u centru kada su korisnici bili verbalno
agresivni i vrijedali kolegice. "Kada bih ja do$ao tamo, bili su suradljivi i normalni. Osjec¢aju se
nadmoc¢no nad Zenama i lakSe ih vrijedaju i zastraSuju."

"Nedavno smo dobili dvoje muskih kolega, iako oni ne rade kao socijalni radnici. Ali bas smo
sretni zbog toga, osjeéamo se drugacije ¢im znamo da postoji muska osoba u centru. Imamo mi
zastitare na ulazu, ali..." zastala je Tena i nasmijesSila se: "To su, onako, stariji prike. Ali hajde,
bar ih imamo." Snjezana potvrduje kako se i u CZSS-ima u Zagrebu pomalo podebljavaju
muskim kolegama, ali da oni rade kao pravnici, a ne socijalni radnici.

Centri za socijalnu skrb u Zagrebu su u boljem poloZaju od brojnih drugih diliem Hrvatske.
Primjerice, imaju vozaca, dok u drugim mjestima radnici na teren izlaze sami. Vozac je mnogo
vise od samo vozaca. On je i garancija sigurnosti - donekle.

"Tek smo nedavno dobili voza¢a", prepri¢ava Tena. "Donedavno su cure same ile na teren.
Postoji sluzbeni auto koji koristimo, ali iSle smo same i to je moglo biti opasno. Ipak odlazi$ u
domove, kod ljudi za koje nikad ne zna$ $to im moze pasti na pamet. Sada imamo vozaca, i iako
on ne ide s nama u kucu, osje¢a$ se lakSe ako zna$ da te eka ispred. Bar se nada$ da ¢e te
Cuti ako pocne$ vristati."

Kada postoji sumnja da bi neSto mogli zatedi ili ako zaprime anonimnu dojavu, izlaze na teren
bez najave. "To mi je iskreno i jedan od najgorih trenutaka — kada je u pitanju anonimna dojava ili
sumnja. Bojis se $to ¢es zate¢i tamo", tvrdi Igor.

"Moja kolegica je dobila hepatitis"

Snjezana je danas pred mirovinom, a za svog zivota nagledala se svakakvih scena: "Prije puno
godina me jedna stranka zaklju¢ala u sobu i gadala teglom za cvije¢e. Jednom me klijent gadao
s ciglom kroz prozor dok sam radila u centru. Nedavno se jedan prijetio da ¢e baciti bombu na
centar ako mu ne rijesim nesto hitno... On inace ima ozbiljnu i kroni¢nu dusevnu bolest pa nisam
mogla procijeniti da li bi stvarno mogao nesto napraviti ili prica bezveze. Jednom mi se jedan
prijetio da zna gdje sam odrasla i da zna moju obitelj."

Na pitanje odlazi li sam kada ga korisnici hitno zovu, vanjski suradnik CZSS-a, Boris, odgovara:
"Ako me zovu — idem. Ovisi o situaciji, odem vidjeti da li ju mogu smiriti. Ako je u pitanju nasilje,
zaklju€avanje izvan stana, prijetnje... - onda zovem policiju. To je nepoznato podrucje, nikad ne
znas$ $to te ¢eka. Jednom smo izasli na teren i covjeka nije bilo doma, ali je imao dva agresivna
psa. Samo su se stvorili u dvoristu i nismo mogli izaé¢i. Kuca je bila u rasulu i djelomi¢no ti bude
Zao jer to nije Zivot dostojan ¢ovjeka, ali s druge strane te strah jer ne znas Sto mozes$ ocekivati
od onih koji su rastrojeni."

Mateja se prisjeca pocetaka, kada je radila na odjelu novéanih. "Cesto smo same i$le na terene.
Znalo je biti puno neugodnih situacija. Naprimjer, udete u stan i €ujete kako su zaklju¢ali vrata
iza vas. Zna biti svega, a vi mu jo$ na to morate re¢i da nece biti onako kako je zamislio."

Danas se smije nekim situacijama, no tada joj nije bilo svejedno. "Jedan od mojih prvih slu¢ajeva
bio je Sokantniji. Radila sam na odjelu nov€anih. Jedna korisnica je htjela vec¢u nov€anu pomo¢.
Moji kolege su je veé poznavali kao onu koja kad nesto zacrta — tako mora biti, no ja nisam
znala. Rekla sam joj, naivno i Streberski, da mogu dati onoliko koliko joj zakonski ide i sve
odradila po Spranci. Medutim, ona je otr¢ala do predstojnice, otvorila ovaj prozor kraj kojeg ti sad
sjediS i pocela vikati da ¢e se baciti. Ja sam mislila: Ajme, Sto ¢e sad Sefica misliti — moj prvi
sluéaj, tek sam pocela raditi i ve¢ mi se stranke bacaju kroz prozor!" Kako kaze, kasnije su si
postale prilicno dobre, ali pocetak je bio seinfieldovski.

Referirajuci se na takve i slicne situacije, Boris ravnodusno uzvrac¢a: "Zato u mnogim centrima
postoje reSetke na prozorima."

Tena se nedavno nasla u neugodnoj situaciji kada je u centar uSao par koji Zivi u izvanbra¢noj
zajednici. Jedno od njih je veé poznato u gradu i lako je na rije¢ima, pa su ve¢ navikli. No, u
jednom trenutku mu je ogito "prekipjelo”: po€eo je bacati stvari sa stola i urlati na socijalne
radnice. Sre¢om, svi su ¢uli buku i sjatili se jer je centar malen, a zastitar je ispratio korisnika
van.

Opasnosti na poslu nisu vezane samo uz nasilje pocinjeno od strane Sti¢enika ili gradana. U to
spadaju i rad u nesigurnoj okolini kao $to su izlasci na teren u domove u kojima moze do¢i do
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0 "Vas je osobno vas partner istukao.
o Razmisljajte vi o svom drustvu, a ne o
Dislike  hagem drustvu"

(20)
Ante Sanader, potpredsjednik Sabora i
zastupnik HDZ-a, Domagoju Hajdukovicu
25. 11. 2020.
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Tomislav Corié, ministar gospodarstva i
odrzivog razvoja Vlade RH, 25. 11. 2020.
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zaraze ili bolesti, rad u nedostatno opremljenim uredima i centrima i sl. Irenina kolegica
prohodala je hepatitis. Dobila ga je u kuci korisnika kada je bila na terenu. "Kuéa je bila prljava i
valjda se negdje ogrebla i tako zarazila", opisuje Irena.

"Nikad ne znas s kim radis"

Kao $to smo spomenuli u prethodnom dijelu serijala, posao je to bez klasi¢nog "happy enda". A
kada su u pitanju konfliktni razvodi, borba za skrbnistvo i sl., barem jedna strana je uvijek
nezadovoljna. | obi€no ¢e bas ta strana biti ona koja piSe po drustvenim mrezama ili zove
novinare.

"I nas se razvlacilo po drustvenim mrezama, forumima... Skidali su fotografije kolega koji imaju
profile s imenom i prezimenom, ¢ak i kad su na tim fotografijama bili s djecom ili ne¢acima. No,
nije to na svakodnevnoj bazi, vjerujem da s korisnicima imamo profesionalan odnos", napominje
Mateja.

Premda nije na svakodnevnoj bazi, nije ugodno. Narocito jer ne znaju kada situacija moze
eskalirati i kada je rije¢ o prijetnjama u prazno, a kada ozbiljnima. Socijalni radnik ne moze birati
svoje korisnike, presjedi ili reéi ne. Predmet na kojem radnik radi je njegov i ne moze traZiti
izuzece.

Tvrde kako ih neki korisnici tretiraju kao smetnju i na taj nacin se s njima i ophode. Tesko je
istovremeno ostati profesionalan i ostvariti odnos suradnje a opet ostati évrst, jer "¢im osjete da
te mogu Sutirati, to ¢e i raditi". Boris spominje primjer korisnice koja je izjavila da ¢e zaklati
svakoga tko stane na put izmedu nje i njene djece. "Pa si ti razmisljaj o idu¢em ulasku u taj stan,
pogotovo kad bi mozda stvarno bilo bolje izuzeti djecu na krace ili dulje vrijeme."

"l nama Cesto dolaze ljudi koji su u startu agresivni, bahati, manipulativni...", opisuje Tena.
"Oc¢ekuju da mi to trpimo. Oprosti, ali i mi smo sluzbene osobe, nekad moramo podvuéi crtu. Ne
mozemo biti kante za smece u koje se svi istresaju.”

"Nekad znamo ¢itati u novinama o korisnicima koji su u zatvoru pa pratiti kad ¢e izaéi", opisuje
Mateja. "Jednom sam imala korisnika koji je iza$ao iz zatvora nakon $to je poc€inio bas
monstruozna djela ubojstva. Mi smo ovdje radili ¢itavu strategiju odlaska na teren kod njega, bila
sam u uzasnom strahu. Ali onda sam si rekla: tako je kako je, to je tvoj korisnik i budi najbolja §to
mozes$. To je na$ posao, tako smo odabrali."

"Ja ve¢ imam godina iskustva pa vidim tko mi je alkoholi¢ar, tko je sociopat, psihopat,
manipulator...", objasnjava Snjezana. "Ali kad radi$ u obitelji, posebno kad &titi$ Zrtve nasilja, ti
paralelno moras$ Stititi sebe. | vodit raduna da si sve napravio da zastitiS sebe jer si kasnije
odgovoran."

"Ljudi bi nas najradije lin€evali!"

Situacija sama po sebi nije zahvalna, no onda se kao benzin na vatru dogode tragi¢ne situacije
poput slu€aja male Nikol ili pandemije koronavirusa koji je mnoge gurnuo preko ruba i povecao
opseg posla kojeg je ionako teSko obavljati jer rade van normativa. Osjecaju li da tenzije tada
rastu? Svi potvrduju kimanjem glave.

"Da! Pa ljudi bi nas najradije lincevali!", tvrdi Snjezana. "Ja sam prije dosta godina donijela
odluku da ¢u sa svima otvoreno razgovarati i reci im kakav dojam ostavljaju na mene, kakav
dojam stje¢em o njihovim roditeljskim kompetencijama, gdje uo€avam pogreske i propuste.
Uvijek kaZzem da to ne shvate kao kritiku, ve¢ Zelju da otvoreno razgovaramo. Ali tu onda ima$
raznih ljudi — onih s kojima moze$ otvoreno komunicirati, onih koji ¢e te odmah tuZiti cijeloj
drzavi, manipulatora koji te maltretiraju po sudu i dave..."

Mateja isti¢e kako su danas u posebnoj pripravnosti. "Pogotovo nakon ovih situacija koje
odjeknu u medijima, tj. nakon Sto budu napadnuti socijalni radnici — tada uvijek idemo u paru ili
se nekako dogovorimo."

"Nisam imao dojam da smo na tapeti dok sam studirao”, govori Dario. "Ali imam osjec¢aj da je
sada to pocelo, s ovom krizom u drustvu opcenito. Nama posao buja."

Mateja opisuje kako je pandemija koronavirusa "prehitila" one koji su ve¢ bili na rubu: "Oni koji
su imali blaze poremeéaje u ponasanju, sada su u potpunosti poceli izbjegavati Skolu. Roditelji
su se s njima pogubili kod kuée, a vjerojatno su se i sukobi medu roditeljima pojacali. Imali smo
povecan broj prijava za nasilje. Mi dodu$e vidimo one koji su vec bili rizi¢ni, ali na temelju toga
mozemo pretpostaviti kako je i za opéu populaciju. Bas sam neki dan iSla na teren razgovarati s
bistrim, super deckom. No, on viSe ne Zeli i¢i u kolu. Bio je u izolaciji, pa online, pogubio se."

Jedina stvar koja im je pomogla u poslu za vrijeme pandemije jest ta da se sada zbog mjera
zdravstvene zastite korisnici trebaju najaviti i rezervirati termin za razgovor. Prije je to €esto bilo
"na divlje", dolazili bi kad su htjeli, neki bi i usput svrac¢ali da malo popri¢aju s nekim. Snjezana
potvrduje kako je ¢ak i u "novom normalnom" sve dobro funkcioniralo: izlazili su na teren kad je
trebalo, imali su zastitna odijela, telefon je normalno radio, narucivali su stranke u uredu.

Usli smo u pomalo intiman teritorij pitanjem o tome imaju li sami obitelj i koliko je posao
socijalnog radnika utjecao na njihov odnos s djecom i videnje svijeta. "Neke kolegice koje sam
poznavao su znale iz straha braniti svojoj djeci svasta", opisuje Dario. "Naravno da to utjee na
tebe, sve te price koje ¢ujes... Promijene ti perspektivu.”

Nakon svega $to je reeno, ostaje pitanje: tko bi se uopce htio baviti socijalnim radom i riskirati
svoje zdravlje i sigurnost u ovakvim uvjetima? Posebno uzevsi u obzir €injenicu da zahvaljujuéi
medijskim linéevima nece uzivati dobru reputaciju.

"Definitivno pada interes za poslom socijalnog radnika", potvrduje Tena. "Svi moji kolege javljaju
se na druge natje€aje, samo da nisu u centru. Taj stres pojede Covjeka."



Boris se slaze s ovom tvrdnjom: "Ljudi gube motivaciju i interes da se bave socijalnim radom.
Zasto bi itko pristao da se njegovo ime razvlac¢i po medijima - $to je prijetnja koju sluSamo od
90% korisnika - za mizerne pla¢e?"

U idu¢em nastavku posvetit cemo se nepovjerljivom odnosu medija i struke, pristranom i
senzacionalistickom izvjeStavanju te za¢ahurenosti struke iza vela "profesionalne tajne”, koji
zajedno rezultiraju stereotipnim predodZzbama o socijalnim radnicima kao "uhljebima”,
"otimacima djece" i onih koji "reagiraju prekasno", pridonose gubitku povjerenja u institucije,
Stete samim korisnicima centra te u konacnici — rezultiraju padom interesa za zanimanje
socijalnih radnika kojih je ve¢ premalo.

*

Tekst je financiran sredstvima Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih medija
Agencije za elektronicke medije za 2021. godinu.

Tagovi: agencija za elektronicke medije, mediji, obiteljsko nasilje, socijalne radnice, socijalni rad,
socijalni radnici
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