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Intervju sa Vanjom Franié¢, konzultanticom iz podruc¢ja EU fondova i ostalih izvora financiranja

Predstavite svoje poslovanje

-Konzultantskim poslom bavim se od 2015. godine. Pruzam slijedeée konzultantske usluge: priprema projektne dokumentacije i
savjetovanja iz podrucja natje€aja EU, pripremu poslovnih planova i investicijskih studija za potrebe natje€aja, ali i pribavljanja drugih
izvora financiranja (krediti, ...). Osim same dokumentacije vazan dio moga posla je komunikacija sa drzavnim institucijama, analiza
pravila i zakona i predstavljanje svih tih informacija na razumljiv nacin klijentima kojima se doista ¢esto teSko snaci u Sumi propisa i
zakona. Klijenti s kojima radim su mikro i mali poduzetnici, poljoprivrednici koji razvijaju svoje poslovanje i potrebni su im izvori

financiranja.
Kako ste dosli na ideju za otvaranje tog posla?

-Na TV-u sam 2013. ¢ula reklamu o edukaciji za voditelja projekata iz podrucja EU fondova i to me zaintrigiralo, u€inilo se zanimljivim.

Otisla sam na edukaciju (zavrsila ju 2014.) i ubrzo nakon toga odradila nekoliko manjih projekata koji su odli¢no zavrsili.
Sto se promijenilo ako usporedujete taj posao u vrijeme kada ste ga poéeli raditi i sada?

-Tesko je usporedivati jer su EU fondovi u vrijeme kada sam pocinjala ovaj posao jo$ bili vrlo malo koriSteni od strane poduzetnika,
priprema projekata je bila sloZenija, dokumentacija uglavhom na engleskom, ali i koristenje financiranja iz EU natjecaja nije bilo toliko
rasireno. Sada su pravila nesto jednostavnija, ali je puno viSe vrsta natjecaja i svaki ima neki svoj koncept, svoja pravila. Dakle, veliki
broj natjeCaja, pravila ¢esto zbunjuje poduzetnike, ali i konzultante. Sada je interes poduzetnika jako velik, no ne mogu svi zadovoljiti
uvjete prihvatljivosti, a svima s kojima razgovarate je vazno objasniti pravila igre i $to je najvaznije odgovornost koju dobivanje
sredstava iz EU natjecaja donosi. Dakle, sada se puno viSe razgovara sa ljudima, no to je ok i vazan dio ovog posla jer dobivate i
povratnu informaciju sa terena kakva je situacija. Prije je bilo teZe naci poduzetnike koji bi aplicirali (svi su bili malo skepti¢ni prema tom
izvoru financiranja), a sada je lako doc¢i do poduzetnika, ali je puno pravila, puno natjecaja i treba viSe vremena da se prepozna $to

kojemu poduzetniku odgovara.
Kako je korona utjecala na vas posao?

-Sama provedba aktivnosti koje su dio moga posla se nisu puno promijenile jer se i inace posao odvija dosta ,on-line“, dostava

dokumentacije putem maila i razgovori putem telefona.

Vrlo brzo, nakon lockdowna, puno poduzetnika je upalo u poteSkoce u smislu likvidnosti, intenzivirali su se razgovori sa poduzetnicima
koji su trazili nacine kako opstati, trazili su povoljne izvore financiranja. Ubrzo je drzava raspisala mjere za kredite za obrtna sredstva
sa vrlo jednostavnim prijavama na iste te se u tom smislu moj posao i poja¢ao za vrijeme korone. Kao pomo¢ poduzetnicima naknada

za pripremu dokumentacije naplacivala se iskljucivo ako poduzetniku bude odobren kredit.

Osobno mi je bio mucan taj prvi period kada su poduzetnici upali u probleme. Vladala je velika neizvjesnost i Cesto su zvali jer im je
jednostavno trebalo da netko sasluSa u kojim su problemima, dakle trebalo im je malo utjehe. Meni je bilo ba$ teSko zbog tih ljudi koji

su grcali u problemima i neizvjesnosti. Taj period je trajao nekoliko mjeseci. Kako se ljeto priblizavalo ljudi su postajali optimisti¢niji i
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nekako je korona padala u drugi plan. Otvarali su se neki natjecaji iz ruralnog razvoja, ribarstva, dakle situacija je bila ok sto se tice

mog posla.
Kako bi objasnili utjecaj pandemije na pojedine djelatnosti ?

-Za vrijeme lockdowna su svi bili u nepovoljnom polozaju. Poneke djelatnosti su se brzo snasle i uspjele su se preorijentirati na on-line

nacin rada, no veliki dio njih to nije moglo napraviti.

Ja dosta suradujem sa poljoprivrednicima. Oni su se dosta brzo organizirali u smislu prodaje proizvoda na nacin da dostavljaju

proizvode do kuénih vrata. Ugostiteljska i turistiCka djelatnost, kao i prijevoznici su pretrpjeli najveée gubitke i joS uvijek je tako.
Koliko dobro je drzava prepoznala potrebe poduzetnika u toj kriznoj situaciji?

-Drzava je raspisala brojne mjere za oCuvanje zaposlenosti. To je dobro jer je jednostavnije pokrenuti poslovanje ako su djelatnici ostali
u radnom odnosu tj. nisu zavrsili na Zavodu za zaposljavanje. S druge strane smatram da su procjenu i definiranje kriterija trebali davati
istinski stru€njaci koji su povezani sa praksom i terenom, koji poznaju razli¢ite djelatnosti u praksi i koji bi puno realnije mogli procijeniti
koja djelatnost na kojem podrucju moze pretpjeti koliki gubitak i sukladno tome dobiti potporu. Kako je vrijeme odmicalo kriteriji su malo
dotjerivani. Same procedure koje su vrijedile nisu bile ba$ potpuno jasne, mijenjale su se iz mjere u mjeru, ... No, ipak je super da su
otvorene mjere i da su brojna radna mjesta sacuvana. Jos jedna dobra stvar je Sto drzavne institucije nisu primale stranke pa su bili
prisiljeni funkcionirati on-line Sto je u konacnici prepoznato kao nesto Sto bi se moglo i nastaviti (napokon, iako ima jo$ puno prostora za

napredak)
Kako vidite ulogu jedinica lokalne samouprave ?

-Sada, gotovo nikako. Jedinice lokalne samouprave nemaju dovoljan proracun da mogu financijski po nekim kriterijima u€initi znacajniji
pomak Sto se tiCe pomoci poduzetnicima. Nekakvi sitniji natje€aji koje raspisuju su dobri, ali ne mogu biti nekakav bitniji pokreta¢

gospodarstva.

S druge strane drzavne sluzbe koje funkcioniraju u malim sredinama — zaposlenici apsolutno nemaju kapacitete za obavljanje poslova
koje bi trebali, u smislu servisa poduzetnicima i gradanima, informiranja poduzetnika i gradana, davanja to¢nih uputa i procedura

poduzetnicima i gradanima.

Dakle, zaposlenici drzavnih sluzbi u malim JLS nemaju znanja koja su potrebna da bi obavljali svoju sustinsku funkciju, a to je da su na
usluzi gradanima i poduzetnicima sa to¢nim i provjerenim informacijama koje su bazirane na zakonskim propisima. Nemaju niti
motivacije za u€enje toga, a s druge strane njihove centrale koje su najéeSée u Zagrebu takoder ih ne obavjestavaju niti educiraju o

novostima, zakonima i sl.

Cesto je teret upravo na samim poduzetnicima da moraju, ovisno o sektoru u kojemu djeluju, kopati i istraZivati mukotrpno po
propisima, od jedne do druge sluzbe da bi obavljali svoje poslove $to vise u skladu sa zakonima. Sustav odgovornosti ne postoji u

drzavnim sluzbama, dakle djelatnik neke sluzbe doslovno moze dati krivu informaciju gradanu ili poduzetniku bez ikakvih posljedica.
Poduzetnici se ¢esto zale na sporost drzavne administracije ?

-Kao konzultat kontaktiram sa jako puno drzavnih institucija iz svih sektora. Drzavna administracija je jako spora, u drzavnim

institucijama ne funkcionira sustav odgovornosti.

Organizacija sustava je takva da je naglasak na administrativnom dijelu pri¢e, a stvarna bit postojanja svakog pojedinog
ureda drzavnih institucija se potpuno izgubila. Svaki taj ured ima bezbroj definicija. Atmosfera u tim sluzbama je takva da
apsolutno nitko od djelatnika tih sluzbi nema motivaciju/zelju da prosiri svoje vidike, pokusa prepoznati stvarne sustinske
probleme ljudi koji dolaze po njihove usluge i pokusa istraziti sustav u kojem radi, pokusa razgovarati sa svim nadredenima s
kojima moze i pokusa pronaci rjeSenje. Daljnji problem je Sto svaka sluzba promatra svoje najuze podrucje. Dakle,
gradanin/poduzetnik mora sam znati da ako Zeli nesto mora i¢i u jako puno drzavnih ureda, na kraju mora pomiriti sve te
informacije. Puno logi€nija organizacija bi bila da poduzetnik komunicira sa jednom osobom malo Sirih vidika i kapaciteta
koja bi znala s kim mora komunicirati unutar drzavnih institucija te da potom ta osoba iz drzavne institucije filtrirane i na

jednostavan nacin prevedene informacije prezentira gradaninu ili poduzetniku.

Sto bi promjenili u hrvatskom zakonodavnom okviru, a tiée se poduzetni$tva i vase struke?
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-Organizaciju ustroja drzavnih sluzbi na nacin da gradani i poduzetnici komuniciraju sa jednom osobom koja ima kapaciteta procijenti
$to ta osoba zaista treba, da iz svog sustava (drzavnih institucija) zatrazi i prikupi informacije koje su potrebne te da ih filtrira i prevede

korisniku na razumljiv nacin sa jasnim procedurama $to je potrebno obaviti i kojim redosljedom.

U jednoj instituciji postoji takav nac¢in komuniciranja i to je odlicno. Osoba koja komunicira sa korisnicima ne mora biti specijalizirana iz
niti jednog podrudja, ali mora imati dovoljno Sirine da unutar svoga sustava — drzavnih institucija moze zatraziti informacije koje su

potrebne, koji su rizici i sl.
Kakva je suradnja sa obrazovnim ustanovama ?

-Moja struka ima dobru suradnju sa obrazovnim ustanovama u smislu priprema projekata koji se tiC¢u obrazovanja, manje-viSe su to
projekti koji omogucuju obrazovnim djelatnicima da putuju i stje€u nova znanja i iskustva. Ali, ako se radi o projektima u kojima je
potrebno vise raditi, koji uklju€uju djecu, interes obrazovnih institucija nije toliko velik jer se takav dodaan angazman ne pla¢a posebno.
Moje osobno misljenje je da bi trebali biti malo viSe motivirani jer svako stjecanje iskustva, posebno u tim nekim novim situacijama i

momentima, moze biti super, vrlo edukativno i pou¢no i neprocjenjivo iskustvo za buduénost.
Imate li zaposlenika? Imate li problema s pronalaskom istih?

-Nemam zaposlenika, ja sam ,one man band®, ali povremeno ostvarujem poslovne suradnje sa kolegama konzultantima i taj dio

funkcionira dobro.
Je li u svom poslu suradujete sa inozemnim klijentima?

-Ne, jos$ uvijek nisam suradivala u ovom poslu sa klijentima iz inozemstva direktno, samo u komunikaciji tj. partnerstvima obrazovnih
institucija u sklopu Erasmus projekata, ali taj tip suradnje je jednostavan i super. Mislim da ¢e na toj razini i ostati jer bi suradnja sa ino
kompanijama znadila jaka partnerstva na razini EU, ali partnerstva na razini poslovne suradnje tvrtki — ja sam one man band i nemam

te kapacitete.
Kada biste ponovno birali zanimanje je li bi opet izabrali konzultantski posao ?

-U ovom poslu mi se svida §to sam ,upletena“ u jako puno djelatnosti, jako puno sektora, komuniciram sa ljudima iz svih mogucih
djelatnosti. To je super, to daje Sirinu, pravu informaciju sa terena. No komunikacija sa drzavnim sluzbama je mukotrpna, teSka, troma,
zamarajuca i vrlo Cesto upravo iz tog razloga razmisljam o promjeni posla. Dakle, ovaj posao — da neko vrijeme, jer se kroz njega stjecCu
vjestine i nacin razmisljanja koji je prakti¢an za puno drugih poslova. No, komunikacija sa drzavnim sluzbama, Sume zakona i
kompliciranih procedura s kojima se susre¢em su kod mene definitivno formirali stav da se ne zelim jo$§ dugo baviti ovim poslom ve¢

nekim gdje je komunikacija sa drzavnim aparatom svedena na najmanju moguéu mjeru.

: Autora objarljenog sadrzaja
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