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Mali vodic¢ za hrvatske startupe za 2021: Rimcev
poucak, pilot projekti i transparentna
komunikacija

@ IVAN BREZAK BRKAN 30, 12. 2020.

lako postoje univerzalni savjeti za startupe poput stvaranja MVP-a, neke lekcije su specificne za
hrvatske startupe. Ucite na iskustvu vodecih hrvatskih tehnoloskih tvrtki i nemojte, ako moZete,
ponavijati njihove greske!

Facebook Razgovarajudi s nekoliko novih startupa koji su s radom krenuli u posljednje dvije
godine, ¢ini mi se da ih muce problemi koji su mudili i njihove prethodnike koji su svoje

Twiner tvrtke pokretali u prvom valom novih hrvatskih startupa izmedu 2009.i 2012.
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Razlika je u tome $to, ako ste pokrenuli startup u 2020. ili kasnije, na raspolaganju
vam je institucionalno znanje hrvatskih tehnologkih tvrtki koje su svoja dobra i loga
iskustva podijelile sa zajednicom pa i kroz clanke na Netokraciji.

Kao novom osnivaéu, ovaj €lanak vam moze posluziti kao vodi€ koji vasi prethodnici
nisu imali dok smo bili puno manja, mlada i neiskusnija startup zajednica.
Uostalom, u Netokracija Podcastu smo zakljuéili da je upravo krizno doba poput ovog
savréeno za pokretanje startupa. Imajte na umu da postoji vise vrsta startupa koje
moZete pokrenuti, a ovi savjeti namijenjeni su prvenstveno onima koji rade digitalne
proizvode i platforme.
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Hrvatsko trziste je gotovo sigurno premalo za
vas

Kad su Twitter i Uber bili nove platforme, u svakoj smo zemlji vidjeli domade klonove.
Za neka trzista je to imalo smisla, primjerice za platforme za dostavu hrane poput
hrvatske Pauze i srpskog Donesi.com koje je akvizirala ista medunarodna grupacija.
No, domace drustvene mreze, naprimjer Trosjed u Hrvatskoj, kao i svi domaci pokusaji
Ubera, nisu uspjeli. Iznimka je estonski Taxify, danagnji Bolt, koji je postao europska
alternativa Uberu.

Najbolji nac¢in da prepoznate da li domaci klon ima smisla je moZze li odmah biti
profitabilan i samoodrziv, §to je Pauza mogla od samog poéetka. S druge strane,
projekti koji traZe inicijalnu investiciju kako bi doéli do veli¢ine gdje mogu postati
profitabilni poput drustvenih mreZa i Ubera, od samih pocetaka nisu imali Sanse u
zemlji od 4 milijuna stanovnika.

Ako radite projekt za hrvatsko trZiste, budite stoga sigurni da mozete jako brzo
postati samoodrzivi, jer ¢ete teSko osigurati investiciju za tako malo trZiste.

Ako Zelite svoj proizvod testirati na manjem trzi$tu, nemojte se nuzno ogranicavati
geografski na Hrvatsku. Radije se usmjerite na svoju “globalnu nisu” kao $to je to
ucinila Orga koja se u poéetku sa svojim FPV nao¢alama usmjerila na nisu koja je
prisutna Sirom svijeta.

Pilot projekti u Hrvatskoj mogu pomoci
hrvatskim B2B startupima

Kao $to su za Netokraciju otkrili suosniva& Microblinka Izet Zdralovig, osnivaé Agrivija
Matija Zulj i direktor razvoja IT i telekomunikacijskih usluga u A1 Boris Gotovac, pilot
projekti mogu biti odli¢an nacin da startupi dokazu svoje rje3enje, a korporacije brze

inoviraju!

lako su i prije pet godina mnoge korporacije nacelno govorile da Zele suradivati sa
startupima, a zapravo nisu — situacija se promijenila. Pandemija je ubrzala digitalnu
transformaciju €ak i u Hrvatskoj i svima je jasno da moraju brZe razviti nova rieSenja.

Ako Zelite pokrenuti pilot projekt s korporacijama:

« Zulj vam preporuéuje da pristupite velikim tvrtkama trazeéi savjet, a ne
suradnju;

« Zdralovié vam nagladava da ée veéi interes pokazati tvrtke koje nisu vodeée
na trzistu;

« Gotovac savjetuje da budete $to jeste i ne prilagodavate svoj cjelokupan smjer
samo zasto 5to je to potencijalni klijent trazio.

Koristite “Riméev pouéak”

Pilot projekti su mozda prakti¢ni za B2B, ali $to napraviti ako se bavite B2C
proizvodom? Suosnivac osjecke Orge Srdan Kovacevié je u pitchu naveo kako svoj
projekt razvijaju poput Mate Rimca, objasnjavajuéi da prvo razvijes premium
proizvod kao showcase za svoju tehnologiju.

Za Matu je to bila baterijska tehnologija za automobile koja je potom zainteresirala
investitore poput Porschea i Kije, a za Orqu video prijenos niskom latencijom za
potrebe upravljanja bespilotnim letjelicama, ali i pametnim automobilima.

Uostalom, i Musk je prvo krenuo s premium verzijom svog proizvoda u ograni¢enim
koli¢inama u obliku Tesla Roadstera.

Imajte proizvode, ali i “produktivizirajte” svoje
usluge



Pogledamo li neke od najuspjesnijih hrvatskih tehnoloskih tvrtki, poput Rimac
Automobila i Microblinka, iznenadujuéi broj njih kombinira ponudu proizvoda i
“proizvodnih” usluga ili tehnologije. Rimac je o€it, ali u slu¢aju Microblinka imamo
jasan primjer razvoja tehnologija za koje su nedavno osigurali 60 milijuna dolara — koje
su potom spin-offali u uspje$an proizvod PhotoMath o éemu su govorili u Netokracija
Podcastu:

Watch later
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Moguce je da éete u pocetku raditi za klijente poput agencije kako biste financirali svoj
proizvod, ali osim ako ne mislite stvoriti razvojnu agenciju, nemojte agencijski nuditi
svoje usluge. Umjesto toga — produktivizirajte ih, $to znaci ograniciti i standardizirati
usluge koje nudite kako bi bile §to bliZze proizvodu i u veéini slu¢ajeva znace da:

« Ne radite sve po mjeri i Zelji klijenta;
» Imate standardizirane procese koje ponavljate u svakom projektu;

« Cijene vasih usluga su izraZzene kroz odredene pakete i jako su jednostavne za
shvatiti.

Infobip je jedan od najboljih primjera B2B tvrtke s produktiviziranim uslugama koja je
tijekom viSe od 10 godina razvoja presla u podrucje Paa$S - pfatform-as-a-service.

Nemojte me krivo shvatiti, moZete raditi i po mjeri klijenta, ali onda radite agenciju, a
ne proizvod. Stvaranje kvalitetne agencije je isto izazov, a postoje i primjeri osnivaca
poput Borealisovog Denisa Puzeka koji su krenuli s proizvodom, a potom pivotirali u
agenciju.

Zainteresirajte potencijalne zaposlenike s
udjelom i podrucjem

Konkurencija za zaposlenicima na hrvatskom IT trzi$tu nikad nije bila veéa, posebno
kad primjerice Infobip i Rimac Automobili zaposljavaju stotine ljudi godiSnje u
vrlo zanimljivim industrijama i uz to im nude benefite poput radnickog dionicarstva.

Kao startup na samom pocetku vjerojatno nemate kapitala za najbolje place, aliimate
moguénost ponuditi prvim zaposlenicima da stvore nesto potpuno novo s vama.
Specijalizirana razvojna agencija Flow and Form tako nudi programerima priliku da
rade u podrudju digitalizacije nekretnina, potpuno novoj industriji u Hrvatskoj, a osnivac

Marko Pavlovic isti¢e brojne zanimljive projekte na kojima rade.

lako u Hrvatskoj nemamo rijeSeno pitanje vestinga, definitivno moZete naci nacine da
kompenzirate nize place s udjelom u projektu kroz udio u vliasnistvu ili bonuse kroz
udio u profitu. U slucaju udjela u vlasniStvu startupa, budite oprezni! Udio ne smije biti
nagrada, vec zaista morate znati da ta osoba moZe i dalje sudjelovatii voditi razvoj
tvrtke. Nekolicina domacih IT tvrtki se opekla kad su neki od partnera bili ljudi koji su,
primjerice, jednostavno htjeli ostati programeri i nisu htjeli preuzeti potrebne
odgovornosti.



Ne morate biti stealth, dapace komunicirajte
transparentno

Neki startupi su se skrivali boje¢i se porezne, drugi su se bojali da ¢e im ukrasti
ideju, a tre¢i se nisu htjeli nazivati startupima nakon stagnacije startup scene
izmedu (okvirno) 2015.i 2018. kad je biti startup bila iskreno — ruzna rijec.

Nedavne objave rezultata desetogodi$njeg rada nekadasnjih startupa, danasnjih
hrvatskih scaleupa, javnosti su otkrile oéito: Startupi ne samo da mogu postati
profitabilni nego mogu biti Sampioni hrvatskog gospodarstva.

Scena i dalje ne podnosi pretjerani hype, ali to ne znadi da trebate “Sutjeti i raditi”, vec¢
trebate nauciti komunicirati sa svojim korisnicima i potencijalnim zaposlenicima. Mate
Rimac je dao izuzetno dobar primjer dugim i detaljnim videom o financijama Rimac
Automobila:

'L.. Rimac javni izvjestaj Q3 2020

Ako nigta drugo, zbog spomenute konkurencije na trzistu rada morate stvoriti nekakvu
sliku o svojoj tvrtki koja mora biti balansirana izmedu pokazivanja potencijalai
skromnosti. Ako to naucite raditi u samim pocecima, komunicirajuc¢i male pobjede, ali i
failove, kasnije ¢e vam biti puno lakse.

lako je 2020. bila teska i izazovna godina, zahvaljujudi primjerima i institucionalnom
znanju, startup zajednica u Hrvatskoj nikad nije bila jaéa. Kao osnivac - vi ste njen
dio stoga vam sretno u razvoju svog projekta, a kad ¢ete biti spremni za predstaviti se —
znate kome se javiti.

Clanak je dio serijala “Startupi u krizi” realiziran uz podréku Agencije za elektronicke
medije.

Hrvatska startup investicija
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Urednik i osniva¢ Netokracije. Tvrtkama poput Microsofta, T-Mobilea, HBO, Raiffeisen
banke i A1 pomogao je s digitalnom i employer branding strategijom, a o temama, kao
4to je digitalna ekonomija, predaje i vodi panele na konferencijama poput How to Weba,
WinDaysa, Shifta | Weekend Media Festivala. Nekad je bio bloger bez bloga, a ovih dana
previse voli doruéak.

PRAVILA PONASANJA

Na Metokraciji za vas stvaramo kvalitetan, autorski potpisan sadrZaj i zaista se veselimo va3im kvalitetnim,
kontruktivnim komentarima. Potujmo stoga jedni druge prilikom komentiranja drZeéi se sljedecih pravila ponaganja:

— MNe budite &: Nema vrijedanja, diskriminiranja, ni psovanja (osim ako nije osobni izri€aj, ali onda neka psovka bude
opcenita, a ne usmjerena prema nekome)

— Samo kvalitetna rasprava, manje trolanja: Ne morate se ni sa kim slagati, ali budite konstruktivni i doprinesite
raspravil Svako trolanje, flameanje, keliko god "plesale” na graniei, leti van

— Imenom i prezimenom, nismo Anonymous &: Autor sadrZaja stoji iza svog sadrZaja, stoga stojite i vi iza svog
komentara. Koristimo ime i prezime (Hrvoje Lon&ar) ili barem ime i inicijala (Hrvoje L.) te pravu email adresu. Kako
koristimo podatke koje tamo ostavljate? Bacite oko na nadu izjavu o privatnosti.

Sve ostale komentare ¢emo s guitom spaliti, jer ne zasluZuju svoje mjesto na internetu.



ODGOVORI

Prijavljen si kao lvan Brezak Brkan. Odjavi se?

Komentiraj

Popularno
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Bitcoin obara rekorde: Presao
vrijednost 23.000 dolara (i konaéno
dospio u medije nakon 2017.)

Kako se Bitcoin usporeduje s hrvatskom kunom? |
zaSto, osim ako ne pratite aktivno vijesti o njemu,
niste o Bitcoinu puno €uli od 2017. naovamo - sve
dok nije poéeo ponovno obarati rekorde?

J DAVID ORESKOVIE

Sto ste propustili

eCommerce eksplozija otkrila je dragulje i jame - mnogi su se u 2020. nasli pred velikim izazovima;

TEHNOLOGIJA

Moze i bez tvornica: Hrvatska kao
“meka’” za R&D automobilske
industrije!

2020. je za domaci IT donijela mnoge dobrih
vijesti, a kakav potencijal nadi stru€njaci donose
za industriju automobila u 2021. | narednim
godinama otkrili su nam Tomislav Car (Porsche
Digital Croatia) i predstavnici dSPACE
Engineeringa.
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neki jer im online trgovina nikada nije bila opcija, drugi jer su prihvaéali svakakva rie$enja u zadnji
tas - rijetki su pobrali vrhnje jer su prepoznali potencijal mnogo ranije.
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Tipsy vam u Zagrebu dostavlja pi¢e unutar 3
sata - uz pomo¢ Craft Technology softvera

Radi se 0 novom brendu Wine&morea, koji su postojecu

logistiku i softver iskoristili za ciljanje domace, mlade publike.

Prnimn Xbm min daleamali da v lreatlemme wnla mamm moaleemms b omad
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Hrvatski Electrocoin otkriva kako su
ih proizvodi za kriptovalute doveli do
330 milijuna kuna godisnjeg prometa

Krajem 2020. uvriteni su u sam vrh Deloitte Fast
50 ljestvice, imaju 3 proizvoda, a osim $to sami
rastu, u zadnje vrijeme bujaju i kriptovalute kojima
su posvetili svoje poslovanje. Bio nam je to dobar
povod da s jednim od direktora Electrocoina,
Nikolom Skoriéem, razgovaramo o izazovima
vodenja hrvatskog poduzeca koje se bavi
kriptovalutama.

(- LUCIJA PILIE
»
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DRUSTVENE MREZE




RUBRIKE

Startupi i poslovanje
Drustvene mreze
DevDev
Gamingokracija

Tehnologija
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brend, Tipsy im je posluZio i kao studija slu¢aja za vlastiti
softver, kako za Netokraciju otkrivaju Ivan Kovacevic i Dario
Drmac.
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Elon Musk tweetne: "Koristite Signal". Internet poludi. Bismo li ga trebali
posludati i zasto?
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MOBILNO

NOVOST

Anita Lacmanovi¢ nova je generalna direktorica SAP-a Hrvatska, a
njezino vodenje tvrtke obiljeZit ¢e nova strategija s jasnim fokusom na
ubrzani prelazak korisnika na rjeSenja u oblaku te predanost uspjehu
postojecih i buducih SAP-ovih klijenata, stoji u priopéeniju.

KULTURA 2.0

Sis&anin Goran Kovacevi¢ cdmah je nakon prvog proélogodidnjeg
potresa u Petrinji pokrenuo crowdfunding kampanju za pomoé svima
pogodenima potresom. Brojimo jo& samo nekolike dana prije isteka!
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KULTURA 2.0

(Dez)informacije o koronavirusu ne jenjavaju ni godinu dana od pofetka
pandemije, dapage, njihovo Sirenje na drustvenim mreZama samo raste.
Kako te poruke utje€u na stavove Hrvata? Uskoro ¢e nam viSe otkriti
domadi znanstvenici i struénjaci metodama iz podrutja obrade
prirodnoga jezika, dubokog uéenja i analize drustvenih mreZa.
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