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Hrvatske B2B tehnoloske tvrtke “iskovale” su se
u konstantnim krizama, prezivjet ¢e i ovu!

@ IVAN BREZAK BRKAN 04. 08.2020.

Trenutna kriza nije ni prva ni zadnja, a kako su se postavili - | kako ¢e preZivjeti - u B2B tehnolosSkom
poslovanju za Netokraciju otkrivaju osnivaci Poslovne inteligencije, Microblinka, Agrivija i Airta.

Facebook Netokracija je proZle godine napunila deset godina i iskreno sam se nadao da éu ovu

godinu moc¢i malo odahnuti razmisljajuci o tome $to ¢emo dalje. 2009., kad sam
VAEEar osnivao Netokraciju, nisam niti imao vecée snove od toga da bude uspjesan blog, éak i

000

Linkedin ako bude samo moj. Sli¢no su razmisljali i mnogi osniva&i drugih tvrtki — tako su u
Poslovnoj inteligenciji samo htjeli raditi kvalitetne analiticke sustave.

No, prije deset godina na trZi$tu stanje nije bilo dobro, u jeku financijske krize budZeti
su bili smanjeni i tvrtke oprezne s potrosnjom, $to je direktno utjecalo na nase prinode
koji ovise o oglasivackim budzZetima.

Bilo je lose, ali koliko gore moZe biti u nadolazecoj krizi?
Pandemija, potres i potom poplava — toliko.

Jos u oZujku ove godine je bilo teko ne zabrinuti se $to slijedi... Mnoge su tvrtke
morale dati otkaze svojim zaposlenicima ili su se u najgorem slucaju gasile, a
McKinsleyjevo istrazivanje pokazalo je da je 96 posto tvrtki koje se bave B2B
poslovanjem moralo mijenjati svoj prodajni proces kako bi se prilagodile krizi.

Generacija B2B tehnoloskih tvrtki osnovana prije
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aesetak goaina

Veéina se hrvatskih tehnoloskih tvrtki, pa i one koje rade digitalne proizvode poput
Agrivija, bavi B2B poslovanjem. Najbolji primjer je Infobip, odnedavno prvi hrvatski
startup "jednorog”, koji svoj uspjeh temelji upravo na B2B poslovanju kroz
komunikacijske usluge, nekad SMS, danas CPaaS.

VaZno je uditi iz lekcija onih koji su veé prosli kroz nekoliko kriza, a imaju iskustva
poslovanja iz Hrvatske, jer vas teorija koju ¢itamo na mahom ameri¢kim blogovima i
portalima i sluSamo na podcastima ne moZze pripremiti na dio izazova koji ¢ete naidéi.

U ovoj krizi — u kojoj se i Netokracija prilagodila i prilagodava i dalje — bitno je
razgovarati s kolegama i podijeliti znanje i iskustvo koje se krije u hrvatskoj startup
i poduzetni¢koj zajednici.

Svaka tvrtka ima svoje specifiéne probleme i izazove i nitko vam ne moZe dati gotovo
rieSenje, ali vas moZe potaknuti na razmisljanje.

Vedina danas najuspjesnijih hrvatskih tehnoloskih tvrtki osnovana je ili je uhvatila
najvedi zalet izmedu 2008. i 2011. godine, tako da su morali proéi barem jednu krizu —
ili se ¢ak u njoj kovati.

Anita Cveti¢ Ore&canin je sa suprugom Drazenom Ores&aninom i prijateljicom
Lidijom Karagom osnovala vodecu hrvatsku tvrtku za poslovnu analitiku, Poslovnu
inteligenciju, tik nakon tzv. dot-com booma — 2001. Tada u Hrvatskoj nije ni bilo startup
scene, a — kako otkriva Anita — nisu se ni doZivljavali kao ¢lan bilo kakve scene:

Zeljeli smo jednostavno raditi analiticke sustave i nasim klijentima biti najbolji
mogudéi konzultanti. U skoro dvadeset godina postojanja nase firme bilo je zaista
puno sjajnih trenutaka, ali najvise ucis upravo kroz najteZe lekcije i trenutke.

Kad je nova kriza dosla desetak godina kasnije, Poslovna inteligencija bila je zna¢ajno
manja tvrtka nego $to je danas, usredototena prvenstveno na Hrvatsku i regiju. Opca
nelikvidnost ih je tesko pogodila, ali ih i nauéila vrijednu lekciju:

Kroz tu krizu naucili smo da je u doba krize kes kralj, da se treba fokusirati na
izvoz, skalirati biznis kroz vlastiti softver i rjeSenja. I, ono $to je kijucno, nasu firmu
&inimo svi mi, svaka nas$a kolegica i kolega koji, zajedno s nas troje, ¢ine Poslovnu
inteligenciju. Kad je ova kriza pocela, nasa glavna mantra bila je upravo da nasi
ljudi moraju znati kakva je realna situacija, sto su nam planovi i $to svi zajedno
éinimo da poslovanje ostane stabilno i da za nase ljude osiguramo, ne samo
odrZavanje radnih uvjeta, nego i daljnji rast i razvoj.

Orescanin i Sabol: U Hrvatskoj poduzetnici
stalno posluju u kriznim uvjetima

DraZen Ores¢anin, ovih dana poznat i kao izvr$ni direktor i jedan od osnivaca udruge
Glas poduzetnika, kaZe da su se hrvatski osnivaci ve¢ naudili na krize — koja je u
Hrvatskoj — oduvijek!

Osim u nekoliko iznimnih slu¢ajeva koji su osigurali pozamasne investicije, vecina
osnivaca doslovno odvaja od usta kako bi pokus$ali postaviti svoj biznis na noge.
Dakle, netko tko je naucen Zivjeti od malo ili nimalo u Hrvatskoj, lakSe ée prebroditi
ovu krizu od osnivaca u SAD-u kojem su prije nekoliko mjeseci moZda presusili
izvori investicija, a do tada je doslovno plivao u novcima za razvoj proizvoda.
Takoder ce prosjeéan osnivac¢ u Hrvatskoj s malo ili nimalo sredstava biti u stanju
napraviti relativno puno u odnosu na kolege iz drugih zemalja koji imaju izdasnije
financiranje od strane investitora.

S time se slaze i Microblinkov Damir Sabol, koji je ve¢ prosao krizu kao osnivac Iskon
Interneta, koji je siguran u sposobnost hrvatskih poduzetnika:

Hrvatski osnivaci navikli su raditi u kriznom okruZenju. Svi koji se i odluce pokretati
startup pri¢e u Hrvatskoj navikli su na uvjete koji bi realno u drugim zemlja smatrali
kriznim. Pa sam siguran da ce se dobro snadi, ak i ako im trenutna situacija ne ide
u prilog.

Zapamtite: to Sto dolazite iz Hrvatske moZe vam biti prednost utoliko Sto cete naugiti
nositi se s problemima koje drugi neée. U analizi Infobipovog 14-godiénjeg poslovanja
naveo sam kako su oni “shaZan Zohar" kojeg ne moZete unistiti, ali nisu jedini. Vecina
hrvatskih tehnoloskih tvrtki nisu fini jednorozi koji svoj uspjeh temelje iskljuéivo na
vanjskim investicijama, nego na vlastitom "kesu".

Ako dodu teska vremena i tog keda poéne nestajati, bitno je biti transparentan i
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sastanak ili svakom élanku tima komunicirate individualno, podijelite teret, ali i
moguénost da dodete do rjeSenja.

Zelite li nagrade, budite spremni na rizik!

U vrijeme kad su Anita, DraZen i Lidija prolazili najve¢u dotad krizu u povijesti njihove
tvrtke, Davor Runje je odluéio s Joskom Or8uliéem pokrenuti jednu od prvih digitalnih
agencija specijaliziranih za drustvene mreze — Drap. Prije toga, Davor je radio na
tehnologijama za glazbu i dao klju¢an doprinos Napsteru, a medu prvima u Hrvatskoj je
prepoznao marketinski potencijal drustvenih mreza.

Nakon $to je Drap prodao agenciji Imago, s kolegicom Hajdi Cenan baca se na nove
projekte. Prvi je bio vHeart, a danas sve snage ulaze u airtAl — Al rjegenje koje pomaze
bankama.

Poduzetnici éesto govore da se jedino sa sigurno$éu mozes kladiti na sebe, a Davor mi
otkriva kako cijelu svoju karijeru zapravo gleda kao - strate$ko kladenje:

Zaista na karijeru gledam kao stratesko kladenje i onda traZim optimalnu strategiju.
Npr. jedna potencijalna strategija je zaposliti se u velikoj kempaniji nakon faksa i
nakon toga napredovati u hijerarhiji. Sto vide napredujete, imate vedu placu i
odgovorni ste za viSe ljudi, projekata, novaca. Rizik je relativno mali u smislu da je
tesko dobiti otkaz dok god se trudite i napredovanje stvarno dolazi s godinama.
Nije ba$ instantno zadovoljavajuce, ali svakih par godina ide naprijed i gotovo
nikada ne nazadujete.

Davor se ipak odluéio na drugi smijer, a to je pokretanje vlastitih projekata:

Druga potencijalna strategija je pokretanje svoje tvrtke i ovdje su oblik rizika i
nagrada skroz drugadiji. Svaki potez je puno riziCniji i samim time Cesto napravite
korak ili dva i naprijed i unazad. Nagrade za dobre poteze inicijalno su znatno
manje, ali rastu eksponencijaino s rastom firme. Problem je u tome Sto vecinu
zaradenog novca morate uloZiti nazad u tvrtku i puno novaca vam prolazi kroz

ruke, ali vi osobno nedete bas puno uZivati u tome jer necete imati vremena za to.

Nazalost, u Skoli nas nikada nisu udili upravljanju novcem, a cashflow je kralj kad je u
pitanju poslovanje, tako da sklapanje velikog ugovora nista ne znaci ako ¢ete ostati bez
novca za place prije nego ga zavrsite. Nadite barem predloZak za cashflow
management u Google Docsu ili Office365 i poénite pratiti tok novca. Ne mora se raditi
o nekoj finoj web aplikaciji — najbolji sustav za pracenje novca koji sam ikad imao je bio
temeljen na kombinaciji Airtablea i Google Spreadsheetsa.

Krize se dogadaju, bilo da se radi o pandemiji ili
promjeni u uvjetima Appleovog App Storea

Davor kaze kako je bitno imati na umu da ¢e, ako se odlucite na pokretanje svog
projekta, uvijek postojati neka kriza:

S vremena na vrijeme, suocit Cete se sa situacijama u kojima c¢e postojati realna
opasnost da izgubite sve $to ste gradili godinama. Nekad ce to biti pandemija,
nekad promjena u uvjetima Apple Storea, nekad nesto trece, ali takve situacije ¢e
dodi i nece biti lake, a moZda ¢e vas i vratiti na poc¢etak. Ono sto je bitno imati na
umu je da je to sve ocekivano i dio Zivota, jer se krize, pandemije, potresi i poplave
deSavaju i to je jednostavno tako...

Velike promjene koje Davor spominje potpuno mijenjaju stvarnost u kojoj Zivimo i
radimo i bitno je prepoznati kako prilagoditi svoje proizvode ili usluge — kao $to je to
ucinio Microblink, tvrtka vjerojatno najpoznatija po svojoj aplikaciji PhotoMath, koja je
osigurala 6 milijuna dolara investicije prije dvije godine.

Microblink je prije nekoliko godina zajedno s Juricom Cerovcem i osnivaéem Iskon
Interneta Damirom Sabolom, osnovao Izet Zdralovié, ujedno izvréni direktor tvrtke:

U protekiih pola godine dogodila se ozbilina promjena paradigme oko poslovanja
za velik broj industrija (porast internetske prodaje, porast dostava, uredi vs. home
office, virtualni sastanci...). Imajuci klijente, odnosno njihove potrebe u fokusu,
osigurava se konstantno pobolj§anje i dugoroénost servisa i proizvoda — ukratko,
postaje se vazniji partner.

A sto uciniti kad kriza udari najjace? Budite
spremni na promjene
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Sto znaci biti kvalitetan partner, kako navodi lzet? Znaci promjene koje ce dati vecu
vrijednost vasim potencijalnim korisnicima i klijentima, a koje je potrebno prepoznati na
vrijeme. Nakon $to ih prepoznate, morat ¢ete donijeti odluku je li potrebno "pivotirati”
vas proizvod tj. promijeniti njegov smjer ili primjenu temeljeno potrebama trzista:

U slucaju Microblinka, to su bili novi proizvodi temeljeni na core Al tehnologiji koji
su imali jos Siru primjenu. U odredenom trenutku prebacili smo strateski fokus na
proizvode koji mogu dugoroéno davati vedu vrijednost na svjetskim trZistima.
Konkretno, Photopay je odli¢an proizvod koji rjeSava vrio konkretan problem u
dvadesetak drZava primarno za banke, ne BlinkID ima vedu Sirinu i primjenjiv je u
puno vise situacija u svim zemljama svijeta u razlicitim industrijama.

Za one poduzetnike koji nadu hrabrost za pokrenuti svoj projekt bitno je u krizno doba
biti u stalnom kontaktu s trziStem kako bi se projekt razvio u nesto §to korisnici —
Zele! Izet ponovno navodi Microblinkovo iskustvo:

Vedina nasih trenutnih tehnoloskih proizvoda koji su u svojim kategorijama medu
najboljima na svijetu su u trenutku pustanja po nasim internim kriterijima bili
“poluproizvodi” no davali su ogromnu vrijednost nasim korisnicima i imali smo
Jjasan plan kako ih dodatno usavrsiti. Dosta startupa upadne u zamku izgradnje
perfektnog proizvoda koji rje§ava sve — i nemoguce ga je zavrsiti. Ovo u doba krize

vjerojatno postaje jo$ bitnije.

Imajuci trZiste, a ne samo proizvod na umu, u krizna biste vremena upravo mogli
shvatiti koliko je — posebno u B2B segmentu — bitan odnos s korisnicima i kupcima.

Matija 2qu je naucio tu lekciju jo§ dok je radio na izradi digitalnih rje$enja, a potvrdila
mu se kroz razvoj Saa$S softvera za agronomsku industriju Agrivi.

Mi smo u B2B segmentu | imati dobar proizvod koji daje vrijednost kupcima je
preduvjet (must-be-there), ali 90% energije zapravo odlazi na pravilnu go-to-
market strategiju jer B2B kupci rade s onima u koje vjeruju i s kojima Zele raditi, s
obzirom na to da ¢ée na nekom tenderu i drugi konkurenti dobrim dijelom
zadovoljavati proizvodom tehnoloski/funkcionalno traZene potrebe. Ako ste B2B,
nemojte biti u uredu i misliti da éete fokusiranjem na kreiranje perfektnog
proizvoda osigurati da se proizvod prodaje sam, ve¢ snaZno radite na
pozicioniranju i promociji proizvoda te idite kod potencijalinih kupaca i uvjerite ih da
ste vi najbolji partner za njih.

| kad ste ponovno na poéetku, niste na pocéetku
- naucili ste

Davor vjerojatno ima najviSe iskustva s osnivanjem vise tvrtki, jer ih je, kako kaze,
pokrenuo nekoliko u zadnjih dvadesetak godina, od kojih su neke dobro prodane, a
neke — otkriva — propale iz raznoraznih razloga.

Cak i kad se vratite na “pocetak” vi niste na pocetku. Svaki put kad bih podeo
graditi novu tvrtku bio sam u puno boljoj situaciji nego prethodni put. S jedne
strane imao sam iskustvo i nisam ponavijaoc greske, a s druge strane imao sam
puno jasniju viziju $to Zelim postiéi i $to me sve ¢eka na tom putu. Za uporne, veliki
uspjeh je zapravo ocdekivan, statisticki gledano, ako promatrate proces kao
kladenje jer velike nagrada stiZu nakon puno malih dobitaka i gubitaka koje morate
istrpjeti da dodete do njih. Sreca prati hrabre.

I1zet je jos optimisti¢niji kad gleda dosadasnje uspjehe hrvatskih tehnologkih tvrtki,
unatoé¢ nepovoljnim uvjetima:

Hrvatski startupi su dokazali da imamo talenta i znanje za izgradnju i plasiranje
vrhunskih inovativnih proizvoda i usluga na svjetska trZista. Postojecu situaciju
treba gledati kao priliku za nove ideje u vidu proizvoda i usluga. Na razini drZave,

ovo je prilika za reprioritiziranje kljuénih grana u Hrvatskoj.

Trenutno stanje na trZistu, sudedi po mojim sugovornicima, jo$ je jedan - iako ozbiljan —
poZar koji treba gasiti sa svojim timom, transparentno i imajudi trZite uvijek na umu.

Osim spomenutih, tvrtke poput Infobipa i Rimac Automobila nastale su upravo u tim
trenucima prije deset godina kad je netko drugi vjerojatno mislio da je preriskantno, da
je preopasno, da nema $anse.

Mozda na karijeru ne gledam kao na kladenje, poput Davora, ali da se moram kladiti -
imam osjecaj da upravo sada nastaju tvrtke koje ¢e za deset godina biti novi
Poslovna inteligencija, Microblink, Infobip, Rimac Automobili... Kako Damir

zaklju€uje:



Nama je u Microblinku ova kriza povecala koristenje, a znam i neke druge kojima je
nesto Sto su godinama razvijali sad naglo postalo vrlo popularno. Osim toga, kad
su ljudi bili zatvoreni doma, dobivali su zanimljive ideje i siguran sam da ¢emo
vidjeti nove dobre startup tvrtke izrasle iz takvog okruZenja.

Bar ¢e biti dobri sugovornici za deset godina kad dode nova kriza, a zahvaljujuci svom
iskustvu i iskustvu svojih kolega, znat ée se kako postaviti. Cak i ako ne prezive, izvuéi
ée vrijedne lekcije i za sebe i svoje kolege!

Clanak je dio serijala “Startupi u krizi” realiziran uz podrsku Agencije za elektronicke
medije.

Damir Sabol  Izet Zdralovié Davor Runje  DraZen Ore§ganin  Poslovna Inteligencija  Agrivi  Microblink

Anita Cveti¢ Qre&€anin

IVAN BREZAK BRKAN [E] in ¥
Urednik i osniva¢ Netokracije. Tvrtkama poput Microsofta, T-Mobilea, HBO, Raiffeisen

J  banke i A1 pomogao je s digitalnom | employer branding strategijom, a o temama, kao
$to je digitalna ekonomija, predaje i vodi panele na konferencijama poput How to Weba,
WinDaysa, Shifta i Weekend Media Festivala. Nekad je bio bloger bez bloga, a ovih dana
previde voli doruéak.

PRAVILA PONASANJA

Na Netokraciji za vas stvaramo kvalitetan, autorski potpisan sadrZaj i zaista se veselimo vagim kvalitetnim,
kontruktivnim komentarima. PoStujmo stoga jedni druge prilikom kementiranja drZeéi se sliedeéih pravila ponadanja:

— Ne budite &: Nema vrijedanja, diskriminiranja, ni psovanja (osim ako nije osobni izri€aj, ali onda neka psovka bude
opéenita, a ne usmjerena prema nekome)

— Samo kvalitetna rasprava, manje trolanja: Ne morate se ni sa kim slagati, ali budite konstruktivni i doprinesite
raspravi! Svako trolanje, flameanje, koliko god "plesalo” na granici, leti van.

— Imenom i prezimenom, nismo Anonymous & : Autor sadrZaja stoji iza svog sadrZaja, stoga stojite i vi iza svog
komentara. Koristimo ime i prezime (Hrvoje Lonéar) ili barem ime i inicijala (Hrvoje L.) te pravu email adresu. Kako
koristimo podatke koje tamo ostavljate? Bacite oko na nasu izjavu o privatnosti.

Sve ostale komentare éemo s guitom spaliti, jer ne zasluZuju svoje mjesto na internetu.

ODGOVORI

Prijavljen si kao van Brezak Brkan. Odjavi se?
Komentiraj

Unesi komentar...

Popularno
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Bitcoin obara rekorde: Presao
vrijednost 23.000 dolara (i konaéno
dospio u medije nakon 2017.)

Kako se Bitcoin usporeduje s hrvatskom kunom? |
zasto, osim ako ne pratite aktivno vijesti o njemu,
niste o Bitcoinu puno &uli od 2017. naovamo - sve
dok nije pogeo ponovno obarati rekorde?

é DAVID ORESKOVIC

Sto ste propustili

TEHNOLOGIJA

Moze i bez tvornica: Hrvatska kao
“meka” za R&D automobilske
industrije!

2020. je za domadi IT donijela mnogo dobrih
vijesti, a kakav potencijal nagi struénjaci donose
za industriju automobila u 2021. i narednim
godinama otkrili su nam Tomislav Car (Porsche
Digital Croatia) i predstavnici dSPACE
Engineeringa.

e IVAN SIMIC
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Hrvatski Electrocoin otkriva kako su
ih proizvodi za kriptovalute doveli do
330 milijuna kuna godignjeg prometa

Krajem 2020. uvrsteni su u sam vrh Deloitte Fast
50 ljestvice, imaju 3 proizvoda, a osim $to sami
rastu, u zadnje vrijeme bujaju i kriptovalute kojima
su posvetili svoje poslovanije. Bio nam je to dobar
poved da s jednim od direktora Electrocoina,
Nikolom Skoricem, razgovarame o izazovima
vodenja hrvatskog poduzeda koje se bavi
kriptovalutama.

@ LUCIJA PILIC




eCommerce eksplozija otkrila je dragulje i jame - mnogi su se u 2020. nasli pred velikim izazovima;
neki jer im online trgovina nikada nije bila opcija, drugi jer su prihvacali svakakva rjeSenja u zadnji
&as - rijetki su pobrali vrhnje jer su prepoznali potencijal mnogo ranije.

®

RUBRIKE

STARTUPI | PO! ANJE

Tipsy vam u Zagrebu dostavlja pi¢e unutar 3
sata - uz pomo¢ Craft Technology softvera

u Ivan Kovadevi¢ i Dario

@ IVAN BREZAK BRKAN
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Bilo da se bavite SaaS-om, hardverom ili blockchainom, uspjesi
hrvatske tehnoloSke scene u 2020. mogli bi vam clak3ati osiguravanje
investicije u sljedecih 10 godina. Naravno, nece rijediti sve vade izazove,
ali iskoristite prednost koja vam je sad na raspolaganju!

B

MOBILNO

Elon Musk tweetne: "Koristite Signal”. Internet poludi. Bismo li ga trebali
posluZati i za¥to?

&
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NOVOST

Anita Lacmanovi¢ nova je generalna direktorica SAP-a Hrvatska, a
njezino vodenje tvrtke obiljeZit e nova strategija s jasnim fokusom na
ubrzani prelazak korisnika na rjeSenja u oblaku te predanost uspjehu
postojecih i buduéih SAP-ovih klijenata, stoji u priopéenju.

KULTURA 2.0

Si¢anin Goran Kova&evi¢ odmah je nakon prvog prodlogodidnjeg
potresa u Petrinji pokrenuo crowdfunding kampanju za pomo¢ svima
pogodenima potresom. Brojimo jo& samo nekoliko dana prije isteka!
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