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1.PODACI O NARUČITELJU 
 

Naručitelj Agencija za elektroničke medije pokrenuo je nabavu usluge mobilne telefonije i 
usluge prijenosa podataka u postupku nabave jednostavne vrijednosti.  
Zakon o javnoj nabavi (NN br. 120/2016), sukladno članku 12. stavku 1.,  ne primjenjuje se na 
nabavu robe i usluga procijenjene vrijednosti bez PDV-a do 200.000,00 kuna, odnosno za 
nabavu radova do 500.000,00 kuna. Stoga na ovaj postupak nabave ne primjenjuje se niti 
postupak pravne zaštite pred Državnom komisijom za kontrolu postupaka javne nabave. 
Postupak se provodi sukladno Pravilniku o provedbi postupaka javne nabave jednostavne 
vrijednosti Agencije za elektroničke medije.  

 
1.1 Osnovni podaci: 

Naziv Naručitelja:                          Agencija za elektroničke medije 
Sjedište:                                          Jagićeva 31, Zagreb 
Broj telefona:                                 01/ 4882 610 
OIB Naručitelja:                             35237547014  
 

1.2 Podaci o osobi ili službi zaduženoj za komunikaciju s ponuditeljima: 
Osoba zadužena za komunikaciju s ponuditeljima za pitanja u vezi poziva na dostavu ponude je 
Marijana Lalić, mlalic@aem.hr. Osoba zadužena za tehnički dio dokumentacije je Josip Marušić, 
jmarusic@aem.hr. 
 

1.3 Evidencijski broj nabave                 BN  5/21 
 

1.4 Vrsta postupka nabave 
Postupak jednostavne nabave s ciljem sklapanja ugovora o nabavi usluge. 
 

1.5 Procijenjena vrijednost nabave bez PDV-a 
Procijenjena vrijednost nabave iznosi 68.000,00 kuna  
 
 

2. PODACI O PREDMETU NABAVE 
 

2.1. Predmet nabave 
 
A/ OPĆI ZAHTJEVI 
 
Naručitelj će odabranom ponuditelju predati popis svojih pretplatničkih brojeva koje želi 
uključiti u svoju korporativnu mrežu. 
Odabrani ponuditelj je obvezan u roku 5 (pet) radnih dana od zahtjeva naručitelja, spojiti u 
korporativnu mobilnu mrežu naručitelja sve pretplatničke brojeve s dostavljenog popisa. 
Po sklapanju  ugovora o bagatelnoj nabavi, odabrani ponuditelj će preuzeti postojeće priključke 
naručitelja uz zadržavanje postojećih pozivnih brojeva u skladu s Pravilnikom o prenosivosti 
broja (NN 42/09 i 62/11). 
Nove mobilne priključke naručitelj će naručivati sukcesivno tijekom trajanja ugovora o 
bagatelnoj nabavi, u skladu sa svojim stvarnim potrebama. Naručitelj u izvanrednoj situaciji 
zadržava pravo raskida pojedinačnog pretplatničkog odnosa prije isteka roka na koji je sklopljen 
ugovor o bagatelnoj nabavi . Izvanrednu situaciju predstavlja primjerice smrtni slučaj 
pojedinačnog pretplatnika, prestanak radnog odnosa pojedinačnog pretplatnika s naručiteljem 
ili sl. 
 
Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati jednostavan postupak kojim se naručitelju omogućuje 
nesmetana primopredaja svih usluga u pokretnim mrežama po prestanku važenja ugovora o 
bagatelnoj nabavi budućem odabranom ponuditelju, bez utjecaja na raspoloživost korištenih 
usluga i neprekinutost poslovanja naručitelja odnosno pojedinačnog pretplatnika i bez ikakvih 
dodatnih troškova. 

mailto:mlalic@aem.hr
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Odabrani ponuditelj je obvezan budućem odabranom ponuditelju predati sve važne informacije 
kako bi se osigurao nesmetani prelazak i neprekinutost poslovanja naručitelja. 
Odabrani ponuditelj je obvezan na zahtjev naručitelja dodijeliti novu SIM-karticu za govorne 
usluge, odnosno podatkovne usluge s postojećim i novim pretplatničkim brojem pojedinačnog 
pretplatnika te ju isporučiti naručitelju na ugovoreno mjesto u roku 24 sata od zaprimanja 
zahtjeva, a potom usluge u pokretnim mrežama putem te SIM-kartice omogućiti u sljedećih 24 
sata od preuzimanja navedene SIM-kartice od zaprimanja zahtjeva. 
Odabrani ponuditelj je obvezan na zahtjev odgovorne osobe naručitelja izvršiti deaktivaciju SIM 
kartice u slučaju ukradenog ili izgubljenog uređaja u roku 1 sata. 
Odabrani ponuditelj je obvezan na zahtjev naručitelja osigurati isporuku aktiviranih SIM-kartica 
za govorne usluge, odnosno za usluge prijenosa podataka u pokretnim mrežama te drugih 
raspoloživih mogućnosti i usluga u roku 24 sata od primitka zahtjeva naručitelja. 
 
B/ ZAHTJEVI VEZANI UZ GOVORNE USLUGE  
 
Ponuditelj u pogledu govornih usluga u pokretnim mrežama, uporabom raspoloživih GSM 
tehnologija, mora za i prilikom davanja usluga koje su predmet ove javne nabave, ispunjavati 
najmanje sljedeće zahtjeve: 

 Uspostava odlaznih i dolaznih poziva u/iz pokretnih (vlastitih i tuđih) te nepokretnih 
(vlastitih i tuđih) mreža; 

 Uspostava odlaznih i dolaznih poziva u/iz tuzemstva i inozemstva; 
 Uspostava tuzemnih odlaznih i dolaznih poziva unutar skupa svih pretplatnika naručitelja 

(korporativna mreža naručitelja); 
Govorne telefonske usluge trebaju obuhvaćati najmanje sljedeće mogućnosti: 

 Prikaz broja pozivatelja na GSM telefonu pretplatnika 
 Prikaz vlastitoga telefonskog broja pozivanoj strani 
 Zabrana slanja vlastitoga telefonskog broja pozivanoj strani 
 Pozivi u gostujućim mrežama (dolazni i odlazni roaming) 
 Zabrana poziva u gostujućim mrežama (dolazni i odlazni roaming) 
 Preusmjeravanje poziva u slučaju zauzeća pozivanog broja, neodgovaranja na poziv ili 

nedostupnosti uređaja pozivanoga broja ili koje druge nemogućnosti uspostave poziva 
 Poziv na čekanju 
 Zadržavanje poziva 
 Uspostava konferencijskih poziva i razgovora s 3 ili više pretplatničkih brojeva 
 Ostavljanje i preslušavanje pristigle govorne poruke ili pošte 
 Zvukovno i/ili glasovno upozoravanje pozivatelja na zauzeće ili nedostupnost ili neko 

drugo stanje pozivanog broja 
 Obavijest prije uspostave poziva da se pretplatnik nalazi u mreži drugog operatera 
 Prijenos SMS poruka 
 Prijenos MMS poruka 
 Mogućnost zabrane podatkovnih usluga po pojedinom priključku 
 Mogućnost zabrane poziva prema visokovrijednim (usluge sa dodanom vrijednosti) 

brojevima 
 Mogućnost zabrane roaminga 

U troškovniku su dane predviđene količine usluga prema ostalim tuzemnim pokretnim 
mrežama zajedno, i prema svim fiksnim mrežama zajedno, a ne prema mrežama pojedinih 
operatora u RH jer naručitelju nije važno prema kojem operatoru je ostvareno koliko usluga niti 
bi takvo iskazivanje u Dokumentaciji za nadmetanje bilo opravdano. Naime, govorne usluge koje 
se u potpunosti ostvaruju na području RH, potpisivanje Okvirnog sporazuma s jednim 
odabranim ponuditeljem podijeliti će se u dvije skupine i to na one koje pružaju unutar vlastite 
mreže odabranog ponuditelja i na ona koje se pružaju iz mreže odabranog ponuditelja prema 
ostalim mrežama. 
S obzirom da naručitelj ne može niti smije predviđati koji će gospodarski subjekt sudjelovati u 
ovom otvorenom postupku javne nabave za sklapanje Okvirnog sporazuma, a još manje može i 
smije predviđati čija ponuda će biti najpovoljnija, pa prema tome ne može predviđati količinu 
potrebnih usluga od odabranog, a sada još nepoznatog ponuditelja prema nekom od preostalih 
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operatora u RH, takvi podatci u Dokumentaciji za nadmetanje nisu potrebni te stoga nisu niti 
dani u troškovniku koji čini sastavni dio Dokumentacije za nadmetanje za sklapanje Okvirnog 
sporazuma. 
Radi osiguravanja jednakoga položaja u tržišnoj utakmici, naručitelj nije i neće iskazivati 
dosadašnju potrošnju prema zatečenim udjelima na tržištu kad se oni sklapanjem Okvirnog 
sporazuma mogu promijeniti. Povijesni podatci su nužni kako bi naručitelj mogao predvidjeti 
ukupne okvirne potrebne količine pojedinih usluga, a ne za iskazivanje udjela pojedinih 
operatora u pružanju traženih usluga u ovom dijelu tržišta. 
Kako bi osigurao jednak položaj svih zainteresiranih gospodarskih subjekata u ovom otvorenom 
postupku javne nabave za sklapanje Okvirnog sporazuma te kako bi postigao usporedivost 
ponuda, naručitelj je samostalno odredio skupine država; 
 
1A zona: 
Bosna i Hercegovina 
A zona: 
Austrija, Italija, Mađarska, Slovenija, Češka, Slovačka, Njemačka 
B zona: 
Andora, Cipar, Francuska, Grčka, Poljska, Portugal, Španjolska 
C zona: 
Belgija, Bugarska, Danska, Estonija, Finska, Irska, Island, Luksemburg, Nizozemska, Norveška, 
Švedska, Švicarska, Turska, Velika Britanija,  
D zona: 
(Čad, Alžir, Angola, Bocvana, Burkina Faso, Burundi, DR Kongo, Egipat, Etiopija, Gana, Gvineja, 
Južna Afrika, Južni Sudan, Kamerun, Kenija, Kongo, Lesoto, Liberija, Libija, Malavi, Mali, Maroko, 
Mauricius, Mauritanija, Mozambik, Namibija, Niger, Nigerija, Ruanda, Senegal, Sijera Leone, 
Somalija, Sudan, Tanzanija, Togo, Tunis, Uganda,  Zimbabve, Šri Lanka, Afganistan, Armenija, 
Azerbajdžan, Bangladeš, Butan, Gruzija, Indija, Japan, Južna Koreja, Kazahstan, Kina, Kirgistan, 
Mongolija, Nepal, Pakistan, Rusija, Sjeverna Koreja, Tadžikistan, Turkmenistan, Uzbekistan, 
Bahrein, Cipar, Irak, Iran, Izrael, Jemen, Jordan, Katar, Kuvajt, Libanon, Saudijska Arabija, Sirija, 
Albanija, Andora, Bjelorusija, Bugarska, Crna Gora,  Gibraltar, Kosovo, Latvija, Litva, Makedonija, 
Malta, Moldavija, Rumunjska, San Marino, Srbija, Ukrajina, Čile, Argentina, Bolivija, Brazil, 
Falklandski Otoci, Francuska Gvajana, Kolumbija, Paragvaj, Peru, Surinam, Venezuela, Burma, 
Filipini, Hong Kong, Indonezija, Istočni Timor, Kambodža, Laos, Malezija, Singapur, Tajland, 
Tajvan, Vijetnam, Bahami, Barbados, Djevičanski otoci, Dominikanska Republika, Grenada, 
Guadeloupe, Haiti, Jamajka, Kajmanski Otoci, Kuba, Martinique, Novi Zeland, Sjedinjene 
Američke Države, Belize, El Salvador, Gvatemala, Honduras, Kostarika, Nikaragva, Panama). 
Grupa 1 (BiH) izdvojena je zbog bitne razlike u cijenama u odnosu na ostale zemlje u 
standardnim javnim cjenicima usluga operatera tj. potencijalnih ponuditelja. 
 
Naručitelj nije koristio sustave svrstavanja pojedinih država i teritorija u skupine koje imaju 
pojedini operatori, jer se oni razlikuju te bi odabirom sustava jednog operatora pogodovao 
upravo tom operatoru, a suprotno načelu jednakog tretmana i suprotno načelu zabrane 
diskriminacije. 
Pristup po kojem se svaka država, teritorija ili dio neke države, odnosno teritorija promatra kao 
samostalna jedinica za određivanje jediničnih cijena pojedinih usluga, a s obzirom i na broj od 
preko 250 takvih država i teritorija i/ili njihovih dijelova, potpuno je nepraktičan i prezahtjevan, 
kao za naručitelja, tako i za same pojedinačne pretplatnike, a onda i za same operatore koji su ga 
upravo zato i zamijenili sustavom skupina.  
C/ ZAHTJEVI VEZANI UZ PODATKOVNE USLUGE 
 
Odabrani ponuditelj u pogledu prijenosa podataka, odnosno podatkovnih usluga u pokretnim 
mrežama mora omogućiti: 

 Pristup internetu i paketni prijenos podataka uporabom elektroničkih uređaja (xG 
modema) za podatkovni prijenos u pokretnim mrežama 
(GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE modem). 

 WAP 
 Primopredaju elektroničke pošte u stvarnome vremenu (real-time) 

http://www.twip.org/world-in-photos-africa-chad-hr-11-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-algeria-hr-2-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-angola-hr-3-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-botswana-hr-6-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-botswana-hr-6-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-burundi-hr-8-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-democratic-republic-of-the-congo-hr-14-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-egypt-hr-16-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-ethiopia-hr-19-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-ghana-hr-22-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-guinea-hr-24-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-south-africa-hr-49-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-south-sudan-hr-19364-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-cameroon-hr-9-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-kenya-hr-27-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-republic-of-the-congo-hr-41-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-lesotho-hr-28-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-liberia-hr-29-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-libya-hr-30-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-malawi-hr-32-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-mali-hr-33-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-morocco-hr-36-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-mauritius-island-hr-9971-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-mauritania-hr-34-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-mozambique-hr-37-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-namibia-hr-38-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-niger-hr-39-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-nigeria-hr-40-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-rwanda-hr-42-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-senegal-hr-45-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-sierra-leone-hr-47-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-somalia-hr-48-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-sudan-hr-50-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-tanzania-hr-52-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-togo-hr-54-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-tunisia-hr-56-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-uganda-hr-57-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-africa-zimbabwe-hr-60-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-sri-lanka-hr-80-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-afghanistan-hr-62-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-armenia-hr-63-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-azerbaijan-hr-64-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-bangladesh-hr-65-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-bhutan-hr-66-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-georgia-hr-68-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-india-hr-69-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-japan-hr-70-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-korea-south-hr-73-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-kazakhstan-hr-71-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-china-hr-67-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-kyrgyzstan-hr-74-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-mongolia-hr-76-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-nepal-hr-77-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-pakistan-hr-78-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-russia-hr-79-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-korea-north-hr-72-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-tajikistan-hr-81-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-turkmenistan-hr-82-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-asia-uzbekistan-hr-83-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-middle-east-bahrain-hr-188-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-middle-east-cyprus-hr-189-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-middle-east-iraq-hr-193-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-middle-east-iran-hr-192-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-middle-east-israel-hr-194-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-middle-east-yemen-hr-205-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-middle-east-jordan-hr-195-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-middle-east-qatar-hr-199-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-middle-east-kuwait-hr-196-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-middle-east-lebanon-hr-197-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-middle-east-saudi-arabia-hr-200-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-middle-east-syria-hr-201-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-albania-hr-139-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-andorra-hr-140-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-belarus-hr-142-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-bulgaria-hr-145-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-montenegro-hr-8396-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-gibraltar-hr-155-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-kosovo-hr-15182-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-latvia-hr-164-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-lithuania-hr-166-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-macedonia-hr-168-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-malta-hr-169-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-moldova-hr-170-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-romania-hr-176-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-san-marino-hr-177-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-serbia-hr-178-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-europe-ukraine-hr-184-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-south-america-chile-hr-251-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-south-america-argentina-hr-248-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-south-america-bolivia-hr-249-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-south-america-brazil-hr-250-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-south-america-falkland-islands-hr-254-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-south-america-french-guiana-hr-255-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-south-america-colombia-hr-252-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-south-america-paraguay-hr-257-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-south-america-peru-hr-258-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-south-america-suriname-hr-259-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-south-america-venezuela-hr-261-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-southeast-asia-burma-hr-87-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-southeast-asia-philippines-hr-98-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-southeast-asia-hong-kong-hr-92-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-southeast-asia-indonesia-hr-93-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-southeast-asia-east-timor-hr-91-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-southeast-asia-cambodia-hr-88-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-southeast-asia-laos-hr-94-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-southeast-asia-malaysia-hr-96-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-southeast-asia-singapore-hr-99-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-southeast-asia-thailand-hr-102-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-southeast-asia-taiwan-hr-101-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-southeast-asia-vietnam-hr-103-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-the-caribbean-the-bahamas-hr-126-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-the-caribbean-barbados-hr-108-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-the-caribbean-virgin-islands-hr-129-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-the-caribbean-dominican-republic-hr-113-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-the-caribbean-grenada-hr-114-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-the-caribbean-haiti-hr-116-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-the-caribbean-jamaica-hr-117-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-the-caribbean-cayman-islands-hr-110-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-the-caribbean-cuba-hr-111-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-oceania-new-zealand-hr-225-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-north-america-united-states-of-america-hr-246-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-north-america-united-states-of-america-hr-246-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-central-america-belize-hr-131-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-central-america-el-salvador-hr-133-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-central-america-guatemala-hr-134-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-central-america-honduras-hr-135-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-central-america-costa-rica-hr-132-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-central-america-nicaragua-hr-136-int.html
http://www.twip.org/world-in-photos-central-america-panama-hr-137-int.html
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 Sinkronizaciju elektroničke pošte, kalendara, adresara/imenika, zadataka i zabilješki u 
stvarnome vremenu (real-time) 

 Mogućnost uspostave sigurne podatkovne veze kriptiranjem podataka u prijenosu s 
najmanje 128-bitnim ključem 

 Internetsku vezu i paketni prijenos podataka u vlastitoj pokretnoj mreži 
 Data roaming – paketni prijenos podataka te pristup internetu u inozemstvu 
 Pregled svih uslužnih, obveznih i upozoravajućih poruka u HTML obliku 

 
 
D/ ZAHTJEVI VEZANI ZA OBRAČUN, IZRADU RAČUNA I NAPLATU TROŠKOVA 
 
Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati dostavu računa na različite adrese za različite skupine 
pojedinačnih pretplatnika, kao sažeti i podrobni ispis i pregled telefonskih računa te ispis 
podataka o svim uspostavljenim pozivima i korištenim uslugama bez obzira na cijenu poziva, 
odnosno usluge, na elektroničkom, optičkom ili magnetskome mediju (primjerice na CD-u ili 
DVD-u, u obliku CSV,XLS,PDF zapisa). 
Ponuditelj je obvezan moguće troškove izrade i dostave računa, obavijesti, opomena i druge 
dokumentacije, uključiti u cijenu ponude. 
Odabrani ponuditelj je obvezan slati račune za privatne troškove pojedinačnog pretplatnika na 
adresu koju odredi pojedinačni pretplatnik ili naručitelj. 
 
Upravljanje uslugama/troškovima 
Odabrani ponuditelj je obvezan omogućiti odgovornoj osobi naručitelja upravljanje uslugama 
pojedinoga pretplatničkog broja. Upravljanje posebno uključuje pristup te uvid, nadzor i 
preuzimanje svih podataka i mjesečnih izvješća, i to najmanje: 

 Dostignutu potrošnju u tekućem mjesecu 
 Ostvarene pozive prema drugim pokretnim i nepokretnim mrežama 
 Ostvarene pozive u tuzemstvu ili prema inozemstvu 
 Ostvarene pozive u dolaznome roamingu 
 Ostvarene pozive u odlaznom roamingu 

Te također uključivanje, promjenu, ograničavanje ili isključivanje korištenja pojedinih usluga 
unutar korporativne mobilne mreže naručitelja i to najmanje: 

 Na određenom području 
 U ili za određeno vrijeme 
 Za pojedini pretplatnički broj 
 Prema pojedinom ili skupini pretplatničkih brojeva 

Podatci o ostvarenim pozivima, odnosno korištenim uslugama, uključivo i one koje su besplatne, 
odnosno koje odabrani ponuditelj ne naplaćuje, trebaju sadržavati najmanje podatke o: 

 Datumu i vremenu uspostave veze 
 Trajanje veze u satima, minutama i sekundama 
 Oznakom vrste usluge 
 Jediničnoj cijeni (bez PDV-a) 
 Trošku, odnosno o potrošenom iznosu (bez PDV-a) 
 Punom pozivanom broju 

Odabrani ponuditelj je obvezan omogućiti svakom pojedinačnom pretplatniku uvid u 
ograničenja i/ili prekoračenja potrošnje, a na zahtjev naručitelja i uključenje, promjenu ili 
isključenje ograničenja, odnosno zabrane daljnje potrošnje pojedinih usluga. 
Odabrani ponuditelj je obvezan upravljanje uslugama omogućiti računalo, putem interneta, 
uporabom programskog rješenja koje ima web-sučelje, sve uz obveznu prethodnu prijavu 
dodijeljenim korisničkim računom s pripadnom zaporkom i unaprijed dogovorenim i točno 
određenim ovlastima. 
U slučaju da je naručitelj za pojedini pretplatnički broj zatražio uključivanje privatnih poziva i 
korištenje drugih privatnih usluga, odabrani ponuditelj je obvezan odvojeno bilježiti i razdvojeno 
obračunavati privatne pozive i usluge, iskazivati potrošnju razdvojeno i to na pojedinačni račun 
pojedinačnog pretplatnika, kao i na zbrojni račun naručitelja te za učinjene troškove dostavljati 
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privatne mjesečne račune, u pravilu na adresu koje odredi sam pojedinačni pretplatnik, a u 
nedostatku te adrese na onu koju za pojedinačnog pretplatnika odredi naručitelj. 
Odabrani ponuditelj je obvezan omogućiti preuzimanje i tiskanje podataka u obliku PDF zapisa 
kao i tablično u elektronskom obliku (npr. u obliku CSV zapisa). 
Odabrani ponuditelj je obvezan bez posebne naknade, SMS porukom upozoriti pojedinačnog 
pretplatnika da je upravo dvostruko prekoračio prosječnu mjesečnu potrošnju te pojedinačnom 
pretplatniku omogućiti provjeru trenutne potrošnje putem SMS poruke, na zahtjev koji je 
također upućen SMS porukom. 
Odabrani ponuditelj je obvezan, u roku 1 (jednog) sata, naručitelju kao i svim njegovim 
pojedinačnim pretplatnicima za koje ponuditelj ima odgovarajuće informacije, osigurati dostavu 
obavijesti o smetnjama u pokretnoj mreži ponuditelja, koje mogu utjecati na usluge kojima se 
koristi naručitelj, odnosno pojedinačni pretplatnik, prijenosnim telefonom, telefaksom ili 
elektroničkom poštom. 
Mogući troškovi i/ili naknade za upravljanje uslugama i troškovima trebaju biti uključeni u cijenu 
ponude koju ponuditelj iskazuje u troškovniku za sklapanje Okvirnog sporazuma. 
Pojedinačni pretplatnici ili naručitelj koji upravljaju uslugama i potrošnjom računalno putem 
interneta, koriste internetske usluge o svome trošku. 
 
E/ STRUČNA I TEHNIČKA POTPORA NARUČITELJU 
 
Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati pružanje poslovne i tehničke potpore pojedinačnim 
pretplatnicima putem pozivnoga središta (call-centar) odabranoga ponuditelja i barem jednoga 
telefonskog broja (primjerice 0800 ili sličnoga) s dostatnim brojem pristupnih veza (linija), 
pozivanje kojega broja je za pojedinačnog pretplatnika, odnosno naručitelja u tuzemstvu 
slobodno i besplatno za rješavanje svih tehničkih i operativnih pitanja te pomoć odgovornoj 
osobi naručitelja za pristup i rješavanje problema 24 (dvadesetčetiri) sata na dan, 365 dana u 
godini. 
Trošak rada osoba zaduženih za rješavanje ugovornih, poslovnih i računovodstvenih pitanja, 
tehničkih i operativnih pitanja te pomoći pojedinačnim pretplatnicima za pristup i uporabu 
pojedinih usluga i mogućnosti, snosi ponuditelj. 
Za slučajeve kada odgovorna osoba naručitelja nije u mogućnosti riješiti probleme s dežurnim 
osobama ugovorno, poslovno i računovodstvene ili tehničke službe, odabrani ponuditelj mora 
naručitelju dostaviti ime i prezime voditelja zaduženog za ugovorna, poslovna i računovodstvena 
pitanja te ime i prezime voditelja zaduženog za tehnička pitanja, zajedno s njihovim izravnim 
telefonskim brojevima i službenim osobnim adresama elektroničke pošte. 
Naručitelj će osigurati 2(dvije) osobe za vezu s odabranim ponuditeljem. Jedna osoba za vezu 
koju osigurava naručitelj će biti nadležna i odgovorna za ugovorna, poslovna i računovodstvena 
pitanja. Druga osoba za vezu biti će nadležna i odgovorna za sve tehnička i operativna pitanja.  
Naručitelj će odabranome ponuditelju dostaviti imena i prezimena osoba za vezu, naznaku za 
što je koja od njih zadužena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim telefonskim brojevima i 
službenim osobnim adresama elektroničke pošte. 
 
 
 
F/TEHNIČKI ZAHTJEVI UZ GSM TELEFONE 
 
Ponuđeni GSM telefoni moraju biti novi i u tvorničkome pakiranju sa svom dokumentacijom na 
hrvatskome i engleskom jeziku, kao i pripadnim informacijama i softverom na optičkom (CD, 
DVD) ili drugom elektroničkom mediju (USB memorija). 
Ponuđeni GSM telefoni ili njihovi sastavni dijelovi ne smiju biti obnovljeni (reparirani). 
Ponuditelj je obvezan ponuditi uređaje koji se nalaze u ponudi u slobodnoj prodaji na tržištu u 
RH. Ponuđeni uređaji trebaju biti u skladu s Pravilnikom o ograničenjima jakosti 
elektromagnetskih polja za radijsku opremu i telekomunikacijsku terminalnu opremu 
(NN183/04) te s dodatkom 8. Pravilnika o radijskoj opremi i telekomunikacijskoj terminalnoj 
opremi (NN128/08). 
Ponuditelj ne smije ponuditi uređaje koji predstavljaju prototip. 
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Odabrani ponuditelj je obvezan isporučiti izabrane modele GSM telefona iz određenog razreda s 
početnim postavkama i uključenim mogućnostima prema pisanome zahtjevu naručitelja. 
Ako naručitelj nema ili ne dostavi poseban zahtjev u pogledu početnih postavki i uključenih 
mogućnosti, odabrani ponuditelj je obvezan naručitelju isporučiti GSM telefone početno 
postavljene za korištenje isključivo govornih usluga i bez uspostavljenih posebnih mogućnosti 
govornih, mješovitih i podatkovnih usluga koje se naplaćuju. 
Naručitelj od ponuditelja traži samo one modele GSM telefona koji nisu stari i/ili zastarjeli, i može 
ih se naći na slobodnome tržištu i/ili na skladištu. Naručitelj nabavlja i stoga traži samo one 
modele GSM telefona koji nisu stariji od 2 (dvije) godine, dok je ponuditelj u mogućnosti i 
ovlašten je ponuditi i najnovije modele GSM telefona koji su se na tržištu tek pojavili. 
Odabrani ponuditelj obvezan je naručitelja mjesečno, pisanim putem izvještavati o novim 
modelima GSM telefona u svojoj ponudi, koji moraju udovoljavati tehničkim specifikacijama koje 
je naručitelj propisao za tip GSM telefona. 
Time novi ili noviji modeli GSM telefona postaju sastavni dio Okvirnog sporazuma, odnosno 
pojedinačno sklopljenog ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem Okvirnog sporazuma, 
odabrani ponuditelj isporučuje novije modele GSM telefona, ne starije od 2 godine. 
GSM uređaje naručitelj će naručivati sukladno svojim potrebama tijekom trajanja ugovora o 
javnoj nabavi sklopljenih temeljem Okvirnog sporazuma bez prethodno specificiranih mjesečnih 
količina. Naručitelj će naručivati modele koji se nalaze u trenutnoj ponudi ponuditelja prema 
tehničkim specifikacijama ponuđenih uređaja i cijenama iz ponude, sukladno tehničkim 
specifikacijama navedenim u dokumentaciji za nadmetanje i količina navedenih u troškovniku. 
 
       
 2.2 Količina predmeta nabave  
 
Količina nabave iskazana je u troškovniku koji je sastavni dio ove dokumentacije. 
Gospodarski subjekti su dužni nuditi isključivo cjelokupan predmet nabave. Nije dozvoljeno 
nuđenje po grupama. 
 
 
 2.3. Način određivanja cijene ponude 
 
U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost su uračunati svi svi materijalni troškovi, 
transport, svi porezi i prirezi (osim PDV-a), eventualni popust i naknada šteta. 
Cijena ponude se piše brojkama, iskazana u kunama. Cijene su napromjenjive za trajanje 
ugovora. 
 
Troškovnik mora biti popunjen na izvornom predlošku, bez mijenjanja, ispravljanja i 
prepisivanja izvornog teksta. 
Ponuditelj treba ispuniti cijenama sve stavke opisane u troškovniku. 
 
2.4 Kriterij za odabir ponude   Najniža cijena. 
 
 2.5 Mjesto izvršenja usluga     Sjedište Naručitelja, te sjedišta odabranih nakladnika.  
 
 2.6 Početak i završetak izvršenja usluga     Godina dana od obostranog potpisivanja ugovora. 
 
 2.8 Rok valjanosti ponude 
 
Najmanje 60 dana od dana otvaranja ponude. Na zahtjev Naručitelja Ponuditelj može produžiti 
rok valjanosti svoje ponude. 
 
 2.9 Rok, način i uvjeti plaćanja 
 
Za pružanje usluga koje su predmet ovog postpka nabave Naručitelj će plaćati temeljem 
zaprimljenih mjesečnih računa nakon pružanja usluge u prethodnom mjesecu. 



8 

 

Ako ponuditelj dostavi ponudu koja u cijelosti ne odgovora potrebama Naručitelja određenim u 
opisu predmeta nabave odnosno kojom se nudi usluga koja očito ne zaodovljava potrebe 
Naručitelja u odnosu na traženi predmet nabave ponuda će biti ocijenjena kao neprikladna. 
 
 
 
     3.OSNOVE ZA ISKLJUČENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA 
 
Gospodarski subjet dokazuje svoju sposobnost sljedećim dokazima koji se u neovjerenoj preslici 
obvezno prilažu uz ponudu: 
 
 Osnove za isključenje gospodarskog subjekta 
 
1) Naručitelj će isključiti, u bilo kojem trenutku tijekom postupka nabave, gospodarskog subjekta 
ako utvrdi da je gospodarski  subjekt  koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja 
je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili 
nadzora tog gospodarskog subjekta I koja je državljanin Republike Hrvatske, pravomoćnom 
presudom osuđena za: 

a) sudjelovanje u zločinačkog organizaciji, na temelju: 
- članka 328. (zločinačko udruženje) I članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu 

zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona, 
- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (NN br. 110/97, 

27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 I 143/12); 
b) korupciju, na temelju: 
- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u 

gospodrskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. 
(zlouporaba položaja I ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), 
članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) I članka 296. (davanje mita za 
trovanje utjecajem) Kaznenog zakona 

- članka 294.a (primanje mita u pospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u 
gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja I ovlasti), članka 338. (zlouporaba 
obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. 
(primanje mita) I članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (NN br. 110/97, 27/98, 50/00, 
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 I 143/12); 

c) prijevaru, na temelju: 
- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja 

poreza ili carine) I članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona; 
- članka 224. (prijevara) I članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) I članka 286. 

(utaja poreza I drugih davanja) iz Kaznenog zakona  (NN br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 
111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 I 143/12); 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju: 
- članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za 

terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) I članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog 
zakona 

- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) I članka 169.b (novačenje I 
obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (NN br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 I 143/12); 

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju: 
- članka 98. (financiranje terorizma) I članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 
- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (NN br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 

111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 I 143/12); 
f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju: 
- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 
- članka 175. (trgovanje ljudima I ropstvo) iz Kaznenog zakona (NN br. 110/97, 27/98, 50/00, 

129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 I 143/12). 
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 Naručitelj će isključiti u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, gospodarskog 
subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da je gospodarski  subjekt  koji nema poslovni 
nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili 
ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta i koja nije 
državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 1.1. 
podtočaka a) – f) za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države 
poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju 
razloge za isključenje iz članka 57.  stavak 1. Točaka a) – f) Direktive 2014/24EU.  

Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene navedene osnove za 
isključenje iz postupka javne nabave je pet godina od dana pravomoćnosti presude, osim ako 
pravomoćnom presudom nije određeno drugačije. 

 
2) Naručitelj će isključiti, u bilo kojem trenutku tijekom postupka nabave gospodarski subjekt 
ako nije ispunio obvezu plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno 
osiguranje, osim ako mu je sukladno posebnih propisima odobrena odgoda plaćanja navedenih 
obveza, 
3) Naručitelj će isključiti, u bilo kojem trenutku tijekom postupka nabave gospodarski subjekt 
ako je dostavio lažne podatke pri dostavi dokumenata. 
 
Dokumenti kojima se dokazuje da ne postoje razlozi za isključenje: 
 
A/ Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 1) gospodarski subjekt u ponudi dostavlja izjavu. 
Izjavu daje osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta. Izjava ne smije biti 
starija od tri mjeseca računajući od dana početka postupka  nabave /Prilog A/.   
 
Izjavu potpisuje osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta te 
ovjerava pečatom gospodarskog subjekta (ako je primjenjivo) i ne mora biti ovjerena kod 
javnog bilježnika. 
 
B/ Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 2) gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
- potvrdu porezne uprave o stanju duga koja ne smije biti starija od 30 dana računajući od dana 
početka postupka nabave, ili 
- važeći jednakovrijedni dokument nadležnog tijela države sjedišta gospodarskog subjekta, ako 
se ne izdaje potvrda porezne uprave, ili 
- izjavu pod prisegom ili odgovarajući izjavu osobe koja je po zakonu ovlaštena za zastupanje 
gospodarskog subjekta ispred nadležne sudske ili upravne vlasti ili bilježnika ili nadležnog 
strukovnog ili trgovinskog tijela u državi sjedišta gospodarskog subjekta ili izjavu s ovjerenim 
potpisom kod bilježnika, koje ne smiju biti starije od 30 dana računajući od dana početka 
postupka nabave, ako se u državi sjedišta gospodarskog subjekta ne izdaje potvrda porezne 
prave ili jednakovrijedan dokument. 
 
Naručitelj će isključiti iz postupka nabave  ponuditelja u slijedećim slučajevima: 
 
1)  ako je nad njime otvoren stečaj ili predstečajna nagodba, ako je u postupku likvidacije, ako 
njime upravlja osoba postavljena od strane nadležnog suda, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako 
je obustavio poslovne djelatnosti ili se nalazi u sličnom postupku prema propisima države 
sjedišta gospodarskog subjekta, 

  
2)  ako je nad njime pokrenut prethodni postupak radi utvrđivanja uvjeta za otvaranje stečajnog 
postupka, predstečajne nagodbe ili postupak likvidacije po službenoj dužnosti, ili postupak 
nadležnog suda za postavljanje osobe koja će njime upravljati, ili postupak nagodbe s 
vjerovnicima ili se nalazi u sličnom postupku prema propisima države sjedišta gospodarskog 
subjekta. 
 
Dokumenti kojima se dokazuje da ne postoje razlozi za isključenje: 
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Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 1) i 2) gospodarski subjekt u ponudi ili zahtjevu za 
sudjelovanje dostavlja: 

- izvod iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajućeg registra države sjedišta gospodarskog 
subjekta koje ne smije biti stariji od tri mjeseca računajući od dana početka postupka  nabave, ili 

- važeći jednakovrijedni dokument koji je izdalo nadležno sudsko ili upravno tijelo u državi 
sjedišta gospodarskog subjekta, ako se ne izdaje izvod iz sudskog, obrtnog ili drugog 
odgovarajućeg registra ili izvod ne sadrži sve podatke potrebne za utvrđivanje tih okolnosti, ili 

- izjavu pod prisegom ili odgovarajuću izjavu osobe koja je po zakonu ovlaštena za zastupanje 
gospodarskog subjekta ispred nadležne sudske ili upravne vlasti ili bilježnika ili nadležnog 
strukovnog ili trgovinskog tijela u državi sjedišta gospodarskog subjekta ili izjavu s ovjerenim 
potpisom kod bilježnika, koje ne smiju biti starije od tri mjeseca računajući od dana početka 
postupka javne nabave, ako se u državi sjedišta gospodarskog subjekta ne izdaje traženi izvod ili 
jednakovrijedan dokument ili oni ne sadrže sve podatke potrebne za utvrđivanje tih okolnosti.  

 
U slučaju zajednice ponuditelja sve prethodno navedene okolnosti utvrđuju se za sve 
članove zajednice pojedinačno, te je svaki član dužan dostaviti prethodno navedene 
dokumente. 
 

 
4.KRITERIJ ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA 

 
      4.1 Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti 
Gospodarski subjekt u ovom postupku jednostavne nabave mora dokazati upis u sudski, obrtni, 
strukovni ili drugi odgovarajući registar u državi njegova poslovnog nastana. Navedeno se 
dokazuje izvatkom iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se 
vodi u državi članici njegova poslovnog nastana. 
 
 

5.PODACI O PONUDI 
 

5.1 Sadržaj ponude 
Ponuda treba sadržavati: 
- Ponudbeni list (ispunjen i potpisan od strane ponuditelja); 
- Troškovnik (ispunjen i potpisan od strane ponuditelja); 
- Traženi dokazi; 
 
5.2 Način izrade ponude 
Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu, te se uvezuje na način da se onemogući naknadno 
vađenje ili umetanje listova. 
Ponuda se piše neizbrisivom tintom. 
Ponuditelj ponudu izrađuje bez naknade. 
Pri izradi ponude, ponuditelj ne smije mijenjati i nadopunjavati tekst poziva za nadmetanje. 
 
5.3. Način dostave ponude 
Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici na adresu naručitelja navedenu u pozivu za 
nadmetanje. 
Na omotnici ponude mora biti naznačeno: 

- naziv i adresa naručitelja: Agencija za elektroničke medije, Jagićeva 31, 10000 Zagreb 
- naziv i adresa ponuditelja 
- evidencijski broj nabave: BN 5/21 
- naziv predmeta nabave: Nabava usluge mobilne telefonije i usluge prijenosa podataka  
- naznaka Ne otvaraj 

Ponuditelj određuje način dostave ponude i sam snosi rizik eventualnog gubitka ili 
nepravovremene dostave svoje ponude. Ponuda pristigla nakon isteka roka za dostavu ponuda 
ne otvara se i obilježava se kao zaklašnjelo pristigla ponuda. Zakašnjela ponuda se odmah vrraća 
gospodarskom subjektu koji ju je dostavio. 
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5.4. Rok za dostavu ponude 
Krajnji rok za dostavu ponuda je 24. studenog 2020. do 12:00 sati, bez obzira na način dostave. 
Otvaranje ponuda nije javno. 
 
5.5. Valuta ponude 
Cijena ponude izražava se u kunama. 
 
5.6 Jezik i pismo ponude 
Sva ponudbena dokumentacija i ponuda trebaju biti na hrvatskom jeziku i pisana latiničnim 
pismom. U suprotnom potrebno je priložiti ovjeren prijevod na hrvatski jezik od strane ovlašenog 
prevoditelja, koji će se smatrati mjerodavnim za potrebe tumačenja ponude. 
 
 
 
       AGENCIJA ZA ELEKTORNIČKE MEDIJE  
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PONUDBENI LIST 

PREDMET NABAVE: USLUGA MOBILNE TELEFONIJE I TELEFONSKE USLUGE I USLUGE 
PRIJENOSA PODATAKA  
 
NARUČITELJ:            Agencija za elektroničke medije, OIB 35237547014, Jagićeva 31, Zagreb 

EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: BN-5/21 

ODGOVORNA OSOBA NARUČITELJA: Josip Popovac 

NAZIV PONUDTELJA: ________________________________________________________  

ADRESA: ____________________________________________________________________ 

OIB: _______________________________________________________________________ 

BROJ RAČUNA (IBAN): ________________________________________________________ 

BIC (SWIFT) I/ILI NAZIV POSLOVNE BANKE: _______________________________________ 

PONUDITELJ JE U SUSTAVU PDV-a (zaokružiti):             DA - NE 

ADRESA ZA DOSTAVU POŠTE: __________________________________________________ 

E-pošta: ____________________________________________________________________ 

KONTAKT OSOBA: ____________________________________________________________ 

TELEFON: ___________________________________________________________________ 

TELEFAX: ___________________________________________________________________ 

ROK VALJANOSTI PONUDE:      Minimalno 60 dana od roka za dostavu ponude  
 
BROJ PONUDE:  ______________________________________________________________ 

DATUM PONUDE:_____________________________________________________________ 

CIJENA PONUDE (u kunama bez PDV-a):__________________________________________ 

PDV:_______________________________________________________________________ 

CIJENA PONUDE (u kunama s PDV-om):__________________________________________ 

                                                          

________________________________________ 

                                                                                                      (Ovjerava odgovorna osoba ponuditelja) 

 Ponudbeni list potrebno je prilagoditi u slučaju zajednice ponuditelja i podizvoditelja 
 Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave oslobođen poreza na dodanu 

vrijednost, na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti iznos 
kao što je upisan na mjestu preedviđenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu 
vrijednost, a mjesto predviđeno za upis iznosa PDV-a ostavlja se prazno. 
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IZJAVA O TEHNIČKIM ZNAČAJKAMA PREDMETA NABAVE (prilaže se uz troškovnik) 
 
 

USLUGE USLUGA KOJA SE 
NUDI 
DA/NE 

   
1. Uporaba xG tehnologija u govornim i mješovitim 

uslugama (GSM, EDGE,GPRS) 
 

2. Uporaba xG tehnologija u govornim i mješovitim 
uslugama (UMTS) 

 

3. Uspostava poziva prema brojevima u tuzemstvu  
4. Uspostava poziva prema brojevima u inozemstvu  
5. Preuzimanje poziva iz tuzemstva  
6. Preuzimanje poziva iz inozemstva  
7. Zvukovno upozoravanje pozivatelja u slučaju zauzeća 

pozivanog broja 
 

8. Glasovno upozoravanje pozivatelja u slučaju 
nedostupnosti pozivanog broja 

 

9. Uključivanje pretplatničkih brojeva naručitelja u 
korporativnu mrežu naručitelja 

 

10. Odlazni roaming za govorne usluge  
11. Dolazni roaming za govorne usluge  
12. Slanje SMS poruka u tuzemstvo  
13. Slanje SMS poruka u inozemstvo  
14. Primanje SMS poruka iz tuzemstva  
15. Primanje SMS poruka iz inozemstva  
16. Slanje MMS poruka u tuzemstvo  
17. Slanje MMS poruka u inozemstvo  
18. Primanje MMS poruka iz tuzemstva  
19. Primanje MMS poruka iz inozemstva  
20. Prikaz broja pozivatelja na vlastitom uređaju (CLIP)  
21. Prikaz (slanje) vlastitoga broja pozivanoj strani  
22. Zabrana prikaza (slanja) vlastitoga broja pozivanoj strani 

(CLIR) 
 

23. Zabrana poziva u roamingu  
24. Zabrana prihvaćanja poziva u roamingu  
25. Preusmjeravanje poziva u slučaju zauzeća  
26. Preusmjeravanje poziva u slučaju nejavljanja  
27 Preusmjeravanje poziva u slučaju nedostupnosti  
28 Promjena načina preusmjeravanja  
29 Isključivanje pojedinog preusmjeravanja  
30 Poziv na čekanju  
31 Ostvarivanje konferencijske veze  
32 Prekidanje konferencijske veze  
33 Sudjelovanje u konferencijskoj vezi  
34 Zadržavanje poziva  
35 Ostavljanje govornih poruka pozivanoj strani  
36 Preslušavanje primljenih govornih poruka  
37 Brisanje primljenih govornih poruka  
38 Obavijest (glasovna poruka) prije uspostave poziva da se 

pretplatnik nalazi u mreži drugog operatera 
 

39 WAP  
40 Mogućnost zabrane podatkovnih usluga po pojedinom 

priključku 
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41 Izdvojena obrada i obračun privatnih troškova  
42 Slanje računa za privatne troškove na privatnu adresu  
43 Samostalno upravljanje uslugama i troškovima od strane 

odgovorne osobe naručitelja 
 

44 Upravljanje uslugama i troškovima računalno putem 
interneta i web sučelja 

 

45 Upravljanje uslugama i troškovima uz korisnički broj i 
zaporku 

 

46 Upozoravanje pretplatnika da je upravo dvostruko 
prekoračio prosječnu potrošnju 

 

47 Provjera trenutne potrošnje putem SMS poruke, na 
zahtjev korisnika upućen SMS-porukom 

 

48 Prijenos podataka u tuzemstvu  
49 Primopredaja elektroničke pošte u stvarnome vremenu  
50 Sinkronizacija elektroničke pošte u stvarnome vremenu  
51 Kriptiranje podataka u prijenosu  
52 Kriptiranje podataka najmanje 128-bitnim ključem  
53 Pristup internetu putem pokretne mreže  
54 Uporaba xG tehnologija u prijenosu podataka 

(GSM,EDGE,GPRS) 
 

55 Uporaba xG tehnologija u prijenosu podataka 
(UMTS,HSPA) 

 

56 Dostava računa, specifikacija potrošnje i informacija o 
prometu kao PDF zapis 

 

57 Dostava specifikacija potrošnje i informacija o prometu 
tablično u elektronskom obliku (npr. kao CSV zapis) 

 

58 Dostava podataka elektroničkom poštom  
59 Preuzimanje informacija o računima i potrošnji 

elektronički (download podataka) 
 

60 Dostava podataka na optičkome mediju (CD,DVD)  
61 Rješavanje svih tehničkih i operativnih pitanja te pomoć 

odgovornoj osobi naručitelja za pristup i uporabu 
pojedinih usluga i mogućnosti, 24 sata na dan, 365 dana u 
godini. 

 

NAPOMENA: Ponuditelj u stupac USLUGA KOJA SE NUDI u svaki red upisuje DA ili NE ovisno o 
mogućnostima nuđenja usluge. Ukoliko svi redovi nemaju odgovor DA ili su pojedini redovi 
neispunjeni smatrati će se da ponuditelj ne nudi kompletno traženu uslugu, te će takvu ponudu 
naručitelj ocijeniti NEPRAVILNOM. 
 
 
 
 
                                                                                                      ZA PONUDITELJA 
 
 
 

                                                          (M.P.)                     _________________________________     
                                                                                  (potpis ponuditelja) 

 
U ________________ 2020. 
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Troškovnici 

Usluga 
Jedinica 

mjere 

Jedinična 
cijena bez 

PDV-a 
Količina 

Broj 
mjeseci 

Ukupna cijena bez 
PDV-a 

1. Mjesečna naknada za pretplatnički broj uključen u VPN mrežu 
Naručitelja za ponuđeni tarifni paket 1 koji uključuje: - bez naknade za 
uspostavu poziva za sve vrste poziva u tuzemstvu, poziva iz inozemstva i 
zemalja EU i EEA  prema zemljama EU i EEA 
- neograničen broj poziva i broj minuta razgovora za pozive unutar VPN mreže 
Naručitelja, prema nepokretnoj i pokretnoj mreži Ponuditelja, prema ostalim 
nepokretnim i pokretnim tuzemnim mrežama - neograničen broj poziva i broj 
minuta razgovora za pozive iz zemalja EU/EEA: unutar VPN mreže Naručitelja, 
prema nepokretnoj i pokretnoj mreži Ponuditelja, prema ostalim 
nepokretnim i pokretnim mrežama zemalja EU/EEA  - neograničen broj SMS 
poruka u tuzemstvu, neograničen broj poruka prema međunarodnim 
destinacijama unutar EU/EEA te neograničen broj SMS poruka iz zemalja 
EU/EEA prema svim ostalim mrežama zemalja EU/EEA  
- minimalno 10 GB podatkovnog prometa u tuzemstvu i zemljama EU/EEA 
neograničenom brzinom prijenosa podataka brzinom do 150Mb/s.  Nakon 
potrošenog podatkovnog prometa paketa brzina prijenosa podataka se 
smanjuje, ali se podatkovni paketi dodatno ne naplaćuju. 
-Minimalno 500 minuta razgovora prema mobilnim i fiksnim međunarodnim 
destinacijama u zemlje EU i EEA. 
 - mogućnost poziva prema svim destinacijama (ista mobilna mreža izvan 
VPN, ostale mobilne mreže, fiksne mreže, međunarodni i roaming pozivi), 
mogućnost zabrane roaminga  
- mogućnost postavljanja limita potrošnje (maksimalni neto iznos troškova za 
svakog korisnika) - mogućnost bežičnog prijenosa podataka putem sljedećih 
tehnologija: GPRS /EDGE /UMTS /HSDPA, - pokrivenost GSM signalom : 
- najmanje 99% populacijske pokrivenosti, - pokrivenost GPRS signalom - 
najmanje 99% populacijske pokrivenosti, - pokrivenost EDGE signalom - 
najmanje 90% populacijske pokrivenosti, - pokrivenost UMTS/HSDPA - 
najmanje 35% populacijske pokrivenosti, - besplatno administriranje 
korisničkih računa, - mogućnost korištenja skraćenih brojeva za pozivanje 
unutar mreže korisnika (VPN),   - mogućnost aktiviranja broja za ostvarivanje 
poziva po povlaštenoj cijeni, bez naplate naknade, obračunska jedinica 1/1 

komad   8 12   
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 2. Mjesečna naknada za pretplatnički broj uključen u VPN mrežu 
Naručitelja za ponuđeni tarifni paket 2 koji uključuje - bez naknade za 
uspostavu poziva za sve vrste poziva u tuzemstvu, poziva iz inozemstva i 
zemalja EU i EEA  prema zemljama EU i EEA 
- neograničen broj poziva i broj minuta razgovora za pozive unutar VPN mreže 
Naručitelja, prema nepokretnoj i pokretnoj mreži Ponuditelja, prema ostalim 
nepokretnim i pokretnim tuzemnim mrežama - neograničen broj poziva i broj 
minuta razgovora za pozive iz zemalja EU/EEA: unutar VPN mreže Naručitelja, 
prema nepokretnoj i pokretnoj mreži Ponuditelja, prema ostalim 
nepokretnim i pokretnim mrežama zemalja EU/EEA  - neograničen broj SMS 
poruka u tuzemstvu te neograničen broj SMS poruka iz zemalja EU/EEA 
prema svim ostalim mrežama zemalja EU/EEA  
- minimalno 5 GB podatkovnog prometa u tuzemstvu i zemljama EU/EEA 
neograničenom brzinom prijenosa podataka brzinom do 150Mb/s.  Nakon 
potrošenog podatkovnog prometa paketa brzina prijenosa podataka se 
smanjuje, ali se podatkovni paketi dodatno ne naplaćuju. 

komad   27 12   

      
                                                    
                                            Ukupno bez PDV-a: ______________________________
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DODATNE MEDIJSKE USLUGE 
 
 Količina Projekcija mjesečnog 

troška u kunama 
Projekcija godišnjeg 
troška u kunama 

Osnovni paket TV kanala za 
mobilne uređaje* 

8   

Prošireni paket TV kanala za 
mobilne uređaje* 

8   

Glazbeni i video medijski servis  8   
ZERO RATE OPCIJA* 8   
Ukupno bez PDV-a    
 
*U paketu je uključena opcija neograničenog podatkovnog prometa za uslugu pregledavanja 
medijskih usluga na mobilnim uređajima, promet korištenjem ove usluge ne troši redovni 
podatkovni promet naveden u mjesečnim tarifama 
 
 
 
Mobilni Internet 
Mjesečni internet Količina Projekcija mjesečnog 

troška u kunama 
Projekcija godišnjeg 
troška u kunama 

Mobilni Internet 10 GB* 5   
Ukupno bez PDV-a    
 
*Nakon potrošenog podatkovnog prometa paketa brzina prijenosa podataka se smanjuje, ali se 
podatkovni paketi dodatno ne naplaćuju. 

Tražen i uređaji 
 

UREĐAJ „ili jednakovrijedan“, 
 navesti model 

KOLIČINA U 
12 MJESECI 

Cijena 

Samsung galaxy S20 Ultra 5G  6  
Samsung galaxy A71  11  
Ukupno bez PDV-a    
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VOICE - VPN mjesečno 12 mjeseci 
 

Cijena ponude bez PDV-a:   
 Porez na dodanu vrijednost ( PDV ):    

Ukupna cijena ponude s PDV-om:   
 

    Dodatne medijske usluge mjesečno 12 mjeseci  

Cijena ponude bez PDV-a:    

Porez na dodanu vrijednost ( PDV ):    

Ukupna cijena ponude s PDV-om:    

    

Mobilni internet mjesečno 12 mjeseci 
 

Cijena ponude bez PDV-a:   
 Porez na dodanu vrijednost ( PDV ):   
 

Ukupna cijena ponude s PDV-om:   
 

    Ukupno Voice VPN+Mobilni Internet + dodatne  
medijske usluge mjesečno 12 mjeseci 

 Cijena ponude bez PDV-a:   
 Porez na dodanu vrijednost ( PDV ):   
 Ukupna cijena ponude s PDV-om:   
 

    Uređaji količina cijena/kom Ukupno  

Samsung galaxy S20 Ultra 5G 6   

Samsung galaxy A71 ili jednakovrijedan 11   

Ukupna cijena ponude bez PDV-a:  

Iznos PDV-a:  

Ukupna cijena ponude s PDV-om:  

    REKAPITULACIJA 
 Ukupno usluge i uređaji  godišnje 
 Cijena ponude bez PDV-a:  
 Porez na dodanu vrijednost ( PDV ):  
 Ukupna cijena ponude s PDV-om:  
     

 
                                                                                              ZA PONUDITELJA 
 

                                                          (M.P.)                     _________________________________     
                                                                                  (potpis ponuditelja) 

 
U ___________________________ 2020. 
 


