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Blagajnica hoce i¢i na WC — Nasa
susjeda (dio V)

U protekla Cetiri dijela serijala Blagajnica hoce ici na WC razgovarala sam sa
Cetiri prodavacice i predsjednicom Sindikata trgovine Hrvatske, Zlaticom
Stuli¢, o aspektima rada u ducanu koji su Cesto nevidljivi, ali uzrokuju
psiholoSke i fizicke probleme. Nemogucnost sjedenja, nepostojanje pauze i
ponekad Cak infrastrukture, koja bi omogucila radnici odlazak na toalet, te
nedostatna zastita predstavijaju krSenje zakona o radu prema kojem je
poslodavac duzan svojim radnicima omoguciti kvalitetne uvjete za rad.
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foto: Marko Ercegovic€ (s izloZbe ‘Tisak, 23 kioska’ Igora Lasica i potonjeg,
u zagrebackoj Novoj Bazi, produkcija: [BLOK])

Svi ti propusti prolaze narocito u malim duéanima cijim je radnicama
otezano sindikalno organiziranje. Uz mnogo vece probleme koje imaju
(male place, kasnjenje plac¢a, mobing, problemi s kupcima, krada,
neplaceni prekovremeni radni sati), ovi sitni i nevidljivi gotovo su
podrazumljivi i prinvaceni kao nesto Sto se ne moze promijeniti — ili se
barem njima ne isplati zamarati.
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Prigodno, vec¢inu radne snage na blagajnama i u du¢anima Cine Zene.
Djelomicno je to relikt iz vremena kada su Zene tradicionalno naginjale
poslovima koji zahtijevaju komunikaciju s ljudima, usluznost, brigu, skrb,
paZznju na detalje, orijentirani su na potrebe kucanstva i obitelji, ali
pokazalo se kako brojni poslodavci Zele radnice jer su im jeftinije i
podatnije. Cesto su to Zene starije od 40 ili 50 godina koje ne mogu
pronadi bolji posao, a kao majke i ku¢anice ne mogu si priustiti izgubiti
ovaj koji imaju niti imaju prostora za ‘ganjanje’ karijere.

Nije to problem samo u Hrvatskoj. Istrazivanja provedena ne tako davno
u Sjedinjenim DrZzavama ukazuju na isto: dok Zene ¢ine 60% radnika na
blagajni (ovdje su ipak bili uklju€eni i veliki trgovacki lanci poput
Walmarta kao i ducani s tradicionalno muskim zaposlenicima — npr. oni
s tehnickom ili sportskom opremom i sl.), isto tako ¢ine samo 18% viSih
pozicija u trgovini, kao Sto su voditelj prodaje i poslovnice:

https://static1.squarespace.com/static/556496efe4b02c9d26fdf26a/t/56
a0f00f3b0be3bde90e9363/1453387792311/RetailjobsToday1.pdf

U duc¢anima s mjeSovitom robom Zene Cine ¢ak 80% radnika na
blagajnama. Njihova potplacenost i loSi radni uvjeti tim su bizarniji Sto se
trgovina kroz modernu povijest oslanjala upravo na Zene i svoj uspjeh
uvelike duguje kucanicama medu kojima su mnoge kasnije postale
njihove radnice. U konzumeristickom drustvu poput suvremenog SAD-a
profiti koje ostvaruju trgovacki lanci penju se u nebesa, dok istovremeno
prodavaci/ce na prvoj liniji rade potplacen posao bez mogucnosti
napretka i bez ikakvih beneficija. Uistinu, ostvarenje sna o raspodjeli
dobiti: ako budes marljivo radi/lao, iduée godine u ovo doba tvoj gazda
vozit ¢e jos bolji auto.

Prema podacima Fine iz 2019. godine, dobit trgovaca na malo je
proteklih godina u Hrvatskoj rasla za 33,3%, no prosjecna mjesecna
obra€unana neto placa radnika rasla je tek za 6,9%. U prijevodu, prosjek
pla¢e u maloprodajnoj trgovini iznosio je oko 4300 kuna. Crni rekorder
bio je vinkovacki Boso s prosje¢nom placom od 2949 kuna (ista ona
tvrtka koja se proslavila u medijima zbog prodavacica koje peru Sefov
Mercedes na parkingu):

https://www.24sata.hr/news/boso-je-li-te-sram-cistacice-rukama-ribaju-
gazdin-mercedes-530882

Ovi tekstovi u tom smislu nazalost nece promijeniti nista, ali su bili
pokuSaj da se Cuje glas prodavacica i ljudska prica s druge strane pulta,
te da se s onu stranu “kupca koji je uvijek u pravu” pogleda u one koji su
izgubili svoja prava.

Nasa susjeda cesto nema jasnu predodZbu o svojim pravima i
pristaje na nehumane uvjete rada jer joj, ironi¢no, olaksavaju
posao
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Jedan od primjera bio je onaj u kojem radnica dolazi na posao sat
vremena ranije, iako ne mora: njeno radno vrijeme racuna se s
otvaranjem ducana, ali ako bi ga ona pocela pripremati po dolasku i
otvaranju, nastao bi potpuni kaos. Vi biste, kao kupac, usli u du¢an u
kojem je pod mokar od pranja, preskakali biste poluotvorene kutije s
robom i hrpe novina po podu, pecivo po koje ste dosli tek bi se peklo i
morali biste Cekati, ne biste mogli platiti cigarete dok prodavacica ne
prebroji kasu te ukuca Sifre i koli¢ine pristigle robe itd. Ali bas poput
nekoga tko dolazi s posla u stubiSte koje miriSi na rucak i blistavo Cist
stan, ne vidimo rad i umor koji stoje iza toga. Nasa susjeda s kioska ili
kvartovskog ducana ustala je u 4 ili 5 ujutro da stigne na posao i sat
vremena besplatno priprema teren.

Drugi primjer jest onaj u kojem zbog obujma posla prodavacica ne
koristi pauzu. Tehnicki ju ni nema, jer ako radi sama u smjeni, ne moze
zatvoriti du¢an na pola sata. No, ako i postoji mogucénost povlacenja u
skladiSte, predaha za pauzu ili Cak odlaska na WC, mnoge ga nece
iskoristiti jer Zele obaviti sve Sto mogu da ih ne Ceka dodatni posao
sutra. Kada mi je Ivana rekla da ne pije vodu kako ne bi morala ic¢i na
WC, mislila sam da je rije€ o radikalnijem osobnom izboru. Nisam
ocCekivala da je to neSto na sto e predsjednica Sindikata nimalo
iznenadeno redi: “Da, to je Cest problem”.

Nasa susjeda nije Ziv€ana iz €ista mira — vjerojatno nije sjela,
odmorila, jela ili otiSla na WC posljednjih osam sati

“J]a ne mrzim svoje kupce, mrzim svog 3efa”, smije se Biserka. “Salim se,
ali smeta mi kad cujem komentare ili price — prodavacica ovakva,
prodavacica onakva... Nisam bezobrazna prema nikome, ali ne mogu se
ni kesiti cijele dane kad me bole leda. Covjece, jedva stojim na nogama,
nemam snage i bas me briga hocu li nekome biti prodavacica mjeseca ili
necu. Jos su gori kad si ljubazan, misle da je tebi super, a samo njima
teSko. Trebala bih si napisati flomasterom na celo ‘nisam (s)jela od 6
ujutro’ i onda se tako smijati. Kao ludak.”

Nezadovoljan izraz lica radnika/ica moZzda viSe govori o poslodavcu i
firmi nego o njemu samom, a premda su kupca izgubili oboje, cijenu ¢e
platiti samo jedan.

“Znam da nisam ni ja uvijek cvijece. | znam kad nisam — kada mi minutu
prije zatvaranja dode pametnjakovic koji Zivi u zgradi pored. Cijeli dan
mu se nije dalo siéi po cigarete, nego sad u minutu do 22 h tr¢i u zadnji
cas”, prepricava Irena. “Evo, to stvarno mrzim. Makar sam svjesna da nije
on kriv 3to mene Sef nece platiti nakon 22:00, a ja ¢u morati joS bar pola
sata zatvarati, pripremati kolegici ujutro, unositi robu i novine koji
moraju u povrat... Ja po¢nem spremati duéan u 21:45, da budem gotova
u 22.15 i stignem na bus u 22.30. Svaka kupnja nakon 21.45 meni znaci
iznova pokretanje i zaklju€avanje kase, a koliko mi se puta dogodilo da
zakasnim na bus pa stignem doma tek u pono¢, a iduci dan radim od
6.."
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Koliko puta prolazimo nocu praznim ulicama ciji su zatvoreni ducani vec
utonuli u prigusena svijetla, nesvjesni da u njima radnica jos broji
blagajnu i sprema police. Dok stigne doma, njena obitelj ve¢ ¢e &vrsto
spavati jer nece izdrZati joS taj dodatni sat za koji nasa susjeda nije
placena.

Nasa susjeda bila je ozlijedena, napadnuta ili izvrijedana na mjestu
na kojem sada stoji

Radno mjesto samo po sebi vecini ljudi nije zabavno niti opustajuce. No,
mozda vecina nas — bilo da radimo u uredu ili na terenu — ipak moze
zakljuciti da je relativno sigurno. Posao prodavacice sa sobom nosi rizike
od krade, provale i nasilnih musterija, a one su tome prepustene uz
minimalne mjere zastite i joS manju vjeru u kompenzaciju ako se nesto
dogodi.

Pijane i neugodne musterije koje mogu banuti u bilo koje doba, kradljivci
Ciji ¢e se plijen obiti njima od place, ‘zarobljenost’ u malom radnom
prostoru te nedostatak kamera i dokaza dovoljni su da ih obeshrabre u
pokuSaju da bilo 5to u€ine. Kako same kazu, zvanje policije sa sobom
povlaci napornu proceduru i nikakve rezultate — pa ¢emu ostajati na
poslu nepotrebno dugo ako se nista nece razrijesiti?

Cak je i Marija (58) koja je poku3ala Streberski pratiti proceduru nakon
Sto ju je Covjek na kiosku napao i prijetio joj — izvukla deblji kraj. Zvala je
policiju, otvorila bolovanje, no kad je trebalo isplatiti kompenzaciju,
tvrtka za koju radi izmigoljila je od plac¢anja iznosa koji je za njih
zanemariv, a Mariji bi pomogao.

“Znas kako mi je nelagodno sada kad svi nose maske. Vise ne
prepoznajem ni susjede kad dodu u mraku. Razumijem, naravno, treba
se zastititi, nemam nista protiv toga, ali iznenadena sam time da to
imam u sebi, da osjeCam strah i da mi nije svejedno sjediti u ovoj kutiji
nakon Sto padne mrak, a sada je to ve¢ u 18 sati... Ne vidim iza sebe, ne
vidim sa strane, sjedim tu sama u mraku do kraja smjene i kad netko
iznenadno iskodi ispred mene s maskom, ja se uplasim. Uzivaj Sto mozes
raditi kod kuc¢e”, smije se prodavacica na kiosku koju ¢ak nisam ni
intervjuirala za tekst, ve¢ smo usput komentirale dok sam kupovala
karte za tramva;.

Nasa susjeda nije mogla ostati doma za vrijeme pandemije

Kada je, zbog pandemije koronavirusa, u ozujku 2020. godine u
Hrvatskoj krenulo zatvaranje javnih institucija, obavezno noSenje maski i
provodenje samoizolacije, prodavaci i prodavacice bili su medu
najizlozenijim ¢lanovima drustva. S punim pravom se govorilo o zastiti
lijecnickog osoblja, no u sjeni medijskih natpisa o zdravstvenim
djelatnicima ostali su oni koji su sada bili prepusteni sami sebi, s ve¢im
opsegom posla, koncentracijom kupaca, koli¢inom stresa i rizika od
zaraze. Zbog toga je i Sindikat trgovine uputio poseban dopis
poslodavcima:
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http://www.sssh.hr/hr/vise/granski-sindikati-74/sth-pojacati-zastitu-
radnika-u-trgovini-i-razmotriti-mjere-njihova-olaksanja-rada-4239

Kada je ukinut javni prijevoz, vasa susjeda bila je prepuStena sama sebi
u smisljanju nacina da stigne na posao. Kada su donesene mjere o
obaveznom noSenju maski, mnoge od prodavacica nisu dobile nikakva
zastitna sredstva za rad. Stovise, bile su suocene s prijetnjama i nasiljem
kupaca koji su odbijali dezinficirati ruke ili staviti masku. Kada je
skraceno radno vrijeme ducana, bile su preplavljene poslom i kupcima
koji su sada samo bili koncentrirani u du¢anu u kra¢em vremenskom
periodu. Samim time, bile su izloZenije zarazi.

Prodavacica koja je za ovaj serijal izjavila “Radije ¢u dobiti koronu nego
Saku u glavu”, nakon Sto je kolegicu iz susjedstva muskarac bez maske
udario jer ga je opomenula — na kraju je i dobila koronu. Kad ju je
dobila, poslana je ku¢i u samoizolaciju u ponedjeljak, a du¢an je
dezinficiran — u Cetvrtak.

Sada je pravo vrijeme za pitati: kako ste?

Kao pojedinci s vlastitim bitkama, mnogi od nas nismo sigurni kako
pomocdi. No, ¢ak i ako ne mozemo direktno pomagati, mozemo si ne-
odmagati. Ponekad pomaze samo osvijestiti da je s druge strane pulta
osoba poput nas.

“Znam da Cesto ispada da se kupci Zale na prodavace, i prodavaci Zale na
kupce, i tuZan je taj osjecaj da smo svi konstantno u nekom ratu oko
toga tko je kome povrijedio prava. Umjesto da se gledamo kao ljudi koji
prolazimo iste probleme i moZemo se razumijeti...” pri¢a Irena. “Imam
mnogo Ziv€anih musterija, ali vjeruj mi, na kraju dana ne Zelim ih se
sjecati. OtpiSem tu nervozu i bijes, znam da i oni jure na svoje poslove,
da nemaju novaca, da imaju obiteljske probleme... Znam da moja
musterija meni ne moZze bog zna kako pomodi, niti ja njoj, ali moZzemo
biti ljudi jedni prema drugima — to puno znaci.”

Sve Cetiri prodavacice s kojima sam pricala su to istaknule na kraju
razgovora: potrebu da svi medusobno pokazemo malo vise
razumijevanja i pogledamo jedni druge malo dalje od sluzbe u kojoj se
zateknemo u ducanu. Na kraju krajeva, dijelimo viSe zajednickog nego
Sto mislimo.

“Prije deset godina, pazi, tad su mi klinci jo$ u Skolu isli: sjecam se da
sam ujutro otvorila kiosk i tad bude bas najveca guzva. Svi trce, grabe
novine, cigarete, Zvake, ne stignu reci ni ‘dobro jutro’... Skroz normalno,
ne, jutarnji kaos. Ja sam normalno svakog pozdravila, osmijeh, naplatim,
dovidenja. Bio je jedan gospodin stariji, mozda sam s njim progovorila
koju recenicu, ali iskreno, nisam ga ni zapamtila.

| kasnije, oko 11 sati, kad se sve smiri, evo ti njega natrag. Dolazi i stavlja
mi na pult prekrasno upakiranu kutijicu s masnom. Fotografirala sam ju
kako je lijepa bila, nisam htjela ni otvoriti. Unutra je bila skupa, fina
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Bajadera. Samo je to stavio pred mene i rekao: Znam da nije puno, ali
morao sam. Danas su svi blazirani, hladni, a vi ste me ujutro docekali s
osmijehom i popricali sa mnom, dugo nisam to dozivio.’

Kasnije su mi moji doma rekli da je to bio neki udvarac, ali nije. Bolje da
sam Sutjela, samo su mi unistili lijepu pricu — kao ono kad je
prodavacica ljubazna, pa netko odmah pomisli da se nabacuje. Pa ne
radimo svi sve iz nekog interesa. Taj gospodin se visSe nije vra¢ao na
kiosk, barem ga ja nisam vidjela, a u meduvremenu su me prebacili na
drugo mjesto.

Nije do poklona, ne trebaju meni pokloni. Ali taj ¢in paznje, gesta, sitnica,
trud, da te netko uopce primijetio... Koliko je malo potrebno da nekome
uljep3as dan. Proslo je deset godina, a ja dan-danas nekad sjedim ovdje
u svoja dva metra, zurim kroz prozorci¢ i sjetim se toga. | ulovim samu
sebe da se smijeSim.”

Lidija Culo

Tekst je financiran sredstvima Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti
elektronickih medija Agencije za elektronicke medije za 2020. godinu.
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