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“la sam ovaj posao dobila dok je taj posao bio postivan i vrijedan, a place su
bile solidne. Devedesetih sam imala oko tisucu maraka. To je bila jako dobra
placa. Onda nas je Kutle unistio, dvanaest godina smo placali Kutline
dugove, stalno smo bili u minusu. Nekada smo imali zastitare koji su brinuli
0 novcu i noénom trezoru, sada su i to ukinuli. Ja sam se tada aktivirala u
sindikatu i borila za prava radnika u radnickom vijecu, gdje su Sefovali
polupismeni direktori sa zavrsenim vecernjim gimnazijama, od kojih su,
znam po pricama cura, seksualno iskoristavali one koje su bile slabije. Ja se
nisam dala zaje... i zbog toga sam automatski bila na tapeti. Ali nisu mi

mogli nista. Sve dok me lani jedan Covjek nije napao na poslu...”

Vjesnikov kiosk-trafika na Tomislavcu 80-ih godina

Zimska no¢, nedjelja. Ulice su prazne. Cuje se samo zvuk ki3e, a jedina
rasvjeta je ulicna lampa na kraju ceste. Prodavacica u polumraku duc¢ana
broji novac: sto, dvjesto, tristo, petsto, tisucu, dvije tisuce... Sjena je
preletjela pult i brzo dize pogled. Nema nikoga. Zbunila se i broji
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ispocetka. Sto, dvjesto, tristo... Tisu€u, dvije, tri tisuce... Zastaje i
provjerava stoji li netko na vratima. Crveni brojevi sata na pultu
pokazuju da zadniji bus polazi za 7 minuta. Prevrce novcanice sve brze.
Cetiri tisuce, pet tisuca, Sest tisuca, sedam tisuca dvjesto. Posljednji put
gleda kroz staklena vrata na mracnu ulicu i napipava papirnatu vrecicu
ispod pulta. Brzo gura novcanice u nju i vezuje ih gumicom. Skriva ih u
posebnu ladicu, Zurno gasi svjetla i grabi kljuCeve. Zadniji oprezni dio je
zaklju€avanje mracnog ducana po noci jer moras okrenuti leda i sagnuti
se nad bravom.

“Prijetio mi je noZem i rekao: ‘Slobodno zovi policiju, ja sam vojni
penzioner!”

U trgovini na malo te du¢anima mjeSovitom robom, odje¢om i
kozmetikom, ¢ak dvije tre¢ine prodavaca su zapravo - prodavacice. Uz
to, one su i voditeljice poslovnice, zastitarke i policajke. Na njima je da se
obracunavaju sa sitnim lopovima, smiruju problematic¢ne kupce, paze na
novac, nose ga u noc¢ni trezor. Rade u neodrzavanim poslovnicama,
Cesto bez nadzornih kamera i alarma, s telefonima u skladiStu do kojih
ne mogu dodi u slu€aju hitne situacije, nemaju barem ni muskog kolegu
pred kojim bi potencijalno opasni kupci zazirali - jer nece pred
blagajnicom od 60 godina i 60 kila.

U zadnjem dijelu trilogije blagajnickih muka, razgovarala sam s
prodavacicama koje su do sada pristale podijeliti svoja iskustva te
Zlaticom Stuli¢, predsjednicom Sindikata trgovine. Cetiri price bile su
jos jedno razocaranje u nizu: neke radnice uopce ne znaju svoja prava,
neke koje znaju Sute jer im se ne da prolaziti kroz birokraciju i borbu,
neke koji se upuste u borbu izvuku deblji kraj. Njihova sigurnost
Zrtvovana je iz necije lijenosti ili pohlepe, a ono malo kompenzacije koja
im ostaje kao utjeha i pomo¢ kada se najgore dogodi - mnoge nikad niti
ne vide.

Irena (28), koja radi u malom kvartovskom ducanu mjesovite robe, kaze
kako nije imala loSih iskustava. “Ovdje se svi znaju. Sre¢om, ja nemam
problema, dode nekad pijan susjed pa me gnjavi ili klinci koji kradu, ali
dobro - to je skoro pa u opisu posla. Nije me nitko nikad napao, niti sam
se osjecala ugrozeno, Bogu hvala”, tvrdi.

Ivana (31), koja radi u suvenirnici, takoder kaze kako nije bilo opasnih
situacija. Djelomicno ju smiruje Cinjenica da radi blizu policijske kucice
pa vjeruje da bi se u tom slucaju imala kome obratiti i koga traZiti za
pomoc.

No, kad sam ih pitala znaju li to¢no koja su njihova prava i koju
proceduru bi trebale prodi u slucaju provale, prijetnje ili napada, daju isti
odgovor: ne.

Biserka (63) radi u samoposluzi i upravo je ovog ljeta doZivjela napad
nozem. Kaze, nije bio prvi, a ni posljedniji. “Bila je nedjelja i radila sam
sama. DoSao je stariji tip i prevrtao po krumpirima. Rekao je da Zeli
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praviti pire, pa sam se ponudila da mu odaberem one bolje krumpire.
Nisam uopce razmisljala, stajala sam kraj njega i automatski mu
pomogla. Sta sam ja mogla pomisliti da ¢e mi se glupi krumpiri obiti o
glavu! | nista, kupio, otiSao, kad eto ti njega za sat vremena natrag. Psuje
me da sam mu uvalila trule krumpire! BozZe dragi, pa nikad musterijama
ne uvaljujem nista, kao da meni nesto znaci ako oni dobiju trulu robu.
Na to sam mu rekla neka slobodno zamijeni i odabere si sam koji mu
krumpir pasSe, necu se viSe mijesat. OtiSao je tamo medu povrce, kad ja
pogledam za par minuta: on izvadio noz i guli krumpire! Hoée on
provjerit kakvi su da ga ne zeznem opet! Ja viknem da ne moZe to raditi,
je linormalan. | on dignuo taj noZ prema meni. Rekla sam mu: ‘Sta, sad
Cete me napast s tim nozem? Zvat ¢u vam policiju’. Znas Sta je rekao? ‘Pa
zovi, ja sam vojni penzioner.’ Ali nije se na kraju niSta dogodilo. Uzeo je
svoj krumpir i izaSao van. Mozda je bilo dobro 3to sam se i ja agresivnije
postavila pa se uplasio, ali da se neSto dogodilo mislila bih da sam si
sama djelomic¢no kriva. Tko me tjerao da mu uopce iSta pomazem,
trebala sam ga izvest van i re¢i mu: Vidite tamo onaj Konzum? Oni vam
imaju savrsen krumpir...”

A bi li stvarno zvala policiju kao Sto je rekla? “Ma moZzes mislit, kao da
meni treba taj cirkus...”

“Ne mogu se jos i time opteredivati i Zivjeti u strahu. A realno, Sto
tu Sef moze?”

Zlatica Stuli¢ iz Sindikata trgovine ve¢ je navikla na ovakve komentare, ali
neumorno upozorava protiv apatije i apelira na radnike da inzistiraju na
razrjesenju svake neugodne situacije.

“Mi nastojimo da sve funkcionira u skladu s kolektivnim ugovorom i
pravilnikom. Dakle, kad radnik ili radnica doZive takvu situaciju ili
neugodnost, uvijek savjetujemo da otvore bolovanje. Tu je i policija da
obavi ocevid i evidentira 5to se to¢no dogodilo. To se treba tretirati kao
povreda na radu, otvoriti bolovanje da se moze ostvariti odredena
prava. Radnici ¢esto ne razumiju zasto se na tome inzistira. Ali uzmimo
za primijer situaciju koju smo nedavno imali. Radnica je dozivjela prepad
na poslu: covjek je stajao ispred nje, mahao noZzem i traZio novce.
Sre¢om, nije ju fizicki ozlijedio, uzeo je novce iz kase i pobjegao. A ona se
vratila idu¢i dan na posao raditi. Nije otvorila bolovanje jer je mislila da
¢e modi izdrzati. | Sto se onda dogodilo? Nakon odredenog vremena
pocela je imati probleme na poslu. Sve Sto se dogodi, takve prirode,
izuzetno su stresne situacije - kad vam je Zivot ugrozen, kad vam netko
prijeti oruzjem i sl. Zbog toga morate traziti pomoc stru¢ne osobe, to je
za buducnost trgovkinje jako vazno. Posljedice mozda nece biti vidljive
odmabh, ali ¢e se javiti naknadno i bit ¢e jako teSko dokazati da to ima
veze s onim Sto se dogodilo. Zato, kad se to dogodi, predlazemo da se
odmah zove policija i traZi pomo¢ strucnih osoba: lijecnika, psihologa i
drugih”, istice.
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U razgovoru s Biserkom koja je imala iskustvo prijetnje nozem, upitala
sam ju je li ikad prije razmisljala o tome Sto bi se moglo dogoditi, kako bi
reagirala u toj situaciji, je li smatrala da je Sef poduzeo sve moguce
mjere sigurnosti.

“Pa nisam, Sto da razmisljam o tome? Ne mogu se jos time opteredivati i
Zivjeti u strahu, a realno - 5to Sef tu moze? Ne moze ni on znati hoce li
budala naletjeti.”

Nijednoj nije palo na pamet da poslodavac mozda moZe utjecati na
situaciju tako Sto e uvesti video nadzor, skratiti radno vrijeme, staviti josS
jednu osobu u smjenu (narocito u ve¢im poslovnicama s veéim
obujmom posla), drugacije regulirati polaganje novca u no¢ni trezor...

U ovakvim situacijama kao da svi plivaju u sivoj zoni i nakon Sto dode do
incidenta, radnica osjeca kao da i sama snosi odgovornost, osje¢a sram i
nije sigurna Sto moZe poduzeti. Biserka se osjecala kao da je pogrijesila
jer je napadacu uopce iSla pomagati pri odabiru robe. Odabravsi mu
krivu robu, razljutila ga je i on je reagirao tako Sto se vratio s nozem.

Naravno da poslodavac ne moze znati hoce li dodi do napada ili ne, ali
on mozZze procijeniti rizik i uvjete rada, te uciniti svoj dio da sprijeci
nepoZeljne situacije, te da se kasnije moze ustanoviti Sto se to¢no
dogodilo. S time se slaZe i Zlatica Stuli¢.

“Mi uvijek inzistiramo na prijavi i evidenciji da se zna Sto se dogodilo.
Danas kiosci i du¢ani imaju, ili bi trebali imati nadzor, video nadzor,
kamere, zabiljeSke tih dogadaja... Kamere se i trebaju napraviti zbog
zastite radnika i imovine poslodavca, a ne radi kontrole radnika, zdravlja
i Zivota, narocito kod onih izloZenih takvim rizicima.”

Biserka odmahuje rukom. “Pa ja nemam ni normalnu opremu za rad,
kakve kamere... Sta njega briga, ako netko krade to ¢e se meni odbiti od
place, ako me netko napadne - josS bolje da nema dokaza i da to
gurnemo pod tepih svi skupa. U te du¢ane se ne ulaze vec¢ 40 godina,
nisu nam dali ni maske za ovu koronu... Pa mi godinama uopc¢e nismo
znali da u slucaju napada ili Stete imamo pravo na naknadu! Mi smo to
slucajno saznali od kolegice koja je u busu pricala s radnicom iz
Konzuma, pa joj je ova rekla!”

Cinilo se da je medu ispitanima jedino Marija (58) s kioska bila svjesna
svojih prava i poslodavcevih duZnosti - iako je i ona izvukla deblji kraj.

“lzvukla sam zadnji adut i moralno ucijenila €¢ovjeka za pomo¢”
Marija se prisjeca drugih vremena i osjecaja vece sigurnosti.

“Ja sam ovaj posao dobila dok je taj posao bio postivan i vrijedan, a place
su bile solidne. Devedesetih sam imala oko tisu¢u maraka. To je bila jako
dobra pla¢a. Onda nas je Miroslav Kutle unistio, dvanaest godina smo
placali Kutline dugove, stalno smo bili u minusu. Nekada smo imali
zaStitare koji su brinuli o novcu i no¢nom trezoru, sada su i to ukinuli. Ja
sam se tada aktivirala u sindikatu i borila za prava radnika u radnickom
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vijecu, gdje su Sefovali polupismeni direktori sa zavrSenim vecernjim
gimnazijama, od kojih su, znam po pricama cura, seksualno iskoristavali
one koje su bile slabije. Ja se nisam dala zaje.... i zbog toga sam
automatski bila na tapeti. Ali nisu mi mogli nista. Sve dok me lani jedan
covjek nije napao na poslu...”

Ovdje zbog privatnosti radnice preskacem detalje koje mi je ispricala.
Ugrubo, kupac ju je napao na kiosku, urlao na nju, prijetio joj da ce joj
sasuti staklo u lice i da ju nece pustiti van. Pozvala je policiju, misledi
kako ¢e to pomodi, no tek nakon toga uslijedila je agonija. Kad je kasnije
istaknula da se boji te ju je strah biti sama u kiosku, da joj treba vremena
da se oporavi, njeni poslodavci optuZili su je da je “i inace neuracunljiva”.
Ono Sto su oni nazvali neuracunljivos¢u, njen psiholog, kod kojeg odlazi,
naziva “procesom tugovanja”, uslijed loma kojeg je preZivjela kratko prije
toga - zbog smrti sina.

“Njega je Cekao doktorat, bio je prekrasno bice, ali ja nisam imala te
tisuée eura koje je doktor oCekivao da dam. Tada to nisam znala, ali
kasnije sam spoznala da postoji cijena ulaznice za zivot. Oni su njega
pustili da umre i naravno da je to moja osobna strasna tragedija. Ja zato
prolazim kroz terapiju - zbog Zalovanja, a ne zato Sto sam ludakinja,
Sizofrenicarka, ili kako vec stigmatiziraju bolesne ljude. Za njih ovo 5to
sam ja prozivjela nije bilo nesto 5to je vrijedno spomena i stresa, nisu mi
nikad isplatili ni kune za tu povredu na radu.”

Stjecajem okolnosti, Marija je slucajno pronasla politicku zastitu kakvu
nije oCekivala. Danasnja istaknuta figura na hrvatskoj politickoj sceni
(izostavljam detalje radi zasStite radnice) bila je njena musterija.

“Bio je ugodan Covjek, vrlo Covjecan (Sto god tko mislio o njemu), i razvili
smo spontanu susjedsku komunikaciju. Znao je da mu u politici serviraju
prazne podatke. Htio je Zivotnu pricu i sluSao je radnike, primjecivao je i
moje podocnjake i moj umor... Ipak je to bila frekventna lokacija u
centru, mnogo neplacenih prekovremenih sati, stres, pa onda ono Sto
mi se dogodilo... Ja sam mu davala prave informacije i on je bio zahvalan
na tome, ali nisam mogla preSutjeti Sto sam osjecala. Napala sam ga: ‘Mi
smo vas gradani delegirali, vi pricate o nekoj tamo Europi, pogledajte
kako vas narod Zivi, i ja sam jedna od njih. Nas dvoje smo skoro u
srodstvu, iz istog smo kraja’, prepricava (izostavljam ime kraja i
prezime).”

“lzvukla sam taj zadnji adut... Nakon par dana su me nazvali iz firme i
obavijestili me da ¢e me prebaciti na novo radno mjesto gdje ¢e mi svaki
vikend biti slobodan. Znaci, moZe se! Kasnije je on doSao kod mene na
moje novo radno mjesto. Ja sam Sutjela, pravila sam se luda, a bome i
on. Nije on to, naravno, napravio sam, ima svoje ljude koji su to obauvili. |
sad, zar je dotle doslo da ja moram, takore¢i, moralno ucjenjivati
Covjeka, govoriti mu onu zadnju stvar koju nisam ni namjeravala, da smo
mi u kastinskom srodstvu - da bi meni netko pomogao? U kakvom mi to
drustvu Zivimo?”
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“Sada sam korak do prijevremene mirovine, ali mislim da ¢u jos raditi.
Moram otplatiti kredit koji sam podigla za lijeCenje pokojnog sina, tj. za
opremu, posebnu ishranu, svasta... Ali dobro. Bez obzira na sve, ja sam
uvijek pronalazila nacin da se borim i razlog za koji Zivim. Nisam se nikad
bojala...”

Pogledala me i nasmijeSila se.

“Sta ¢u izgubiti, ovaj posao? Ovu plac¢u?”

Lidija Culo

Tekst je financiran sredstvima Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti
elektronickih medija Agencije za elektronicke medije za 2020. godinu.
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