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DRUGA STRANA MEDALJE SOCIJALNO UGROZENIH
Policijska pratnja nekad je jedini nacin da socijalni
radnici obidu korisnike

Objavio Martina €apo - 27. kolovoza 2020.

Wk dkk 5 (1)

DARUVAR - Osim lokalnih i regionalnih samouprava, te zajednice i okruzenja, u problematiku
socijalno ugrozenih osoba mozda su najvise ukljucene ustanove poput Centara za socijalnu
skrb. Upravo su djelatnici Centara ¢esto na prvoj liniji fronte i dezurni krivci za sve ono $to
pojedini socijalno ugrozeni imaju, odnosno nemaju. Stoga smo pokusali do¢i do osnovnih
informacija o tome kako gledaju na svoj posao i s kakvim se sve izazovima svakodnevno
susreéu.

Centar za socijalnu skrb Daruvar pokriva Grad Daruvar i op¢ine Dezanovac, Sira¢, Bulovac i
Koncanica, Sto ukupno ¢Cini viSe od 22 tisuce stanovnika. Ukupno imaju 20-ak zaposlenika, a
njih devet su socijalni radnici.
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-Jedini smo u Hrvatskoj, uz jos jedan Centar za socijalnu skrb u Istri, koji ima terenski tim za
starije osobe - tri njegovateljice. To smo ostvarili na temelju vlastite inicijative jer smo jo$
nakon Domovinskog rata godinama ukazivali na problem starijih osoba koje Zive usamljeno,
dislocirano, bez moguénosti zadovoljavanja njihovih temeljnih Zivotnih potreba u njihovom
domu, u kojem zele ostati. Kao ustanova smo ukazali na vaznost osiguravanja usluga u
njihovom domu, prevenciju institucionalizacije, odnosno njihovog izmjestaja iz vlastitog doma
i smjeStaja u ustanovu i od nadleznog ministarstva dobili pravo na zaposljavanje Cetiri radnice
koje pruzaju navedene usluge pomo¢i u kuc¢i. Jednu ovakvu radnicu ima i odnedavno osnovani
Centra za socijalnu skrb Grubisno Polje koji je 20 godina bio nasa podruznica. Naime, prilikom
razdvajanja su ,naslijedili“ jednu nasu radnicu za pruzanje pomo¢i u kuéi — kazao nam je
ravnatelj daruvarskog Centra za socijalnu skrb dodavsi kako svi stru¢ni radnici svakodnevno
rade s korisnicima. U odnosu na pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta nedostaje im jos
nekoliko strucnih radnika za neposredni strucni rad s korisnicima, to¢nije dva socijalna
radnika, te jedan psiholog. -Kada bi bili u cijelosti stru¢no kompletirani, mogli bismo puno
bolje zadovoljiti sve potrebe nasih korisnika, prvenstveno ostvarivanje razli¢itih vrsta prava,
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Obiteljskom zakonu i ostalim propisima — iskren je
Kovaci¢ koji naglasava kako godisnje brinu o oko dvije tisu¢e razlicitih vrsta korisnika.
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Kad je rijeC o nacinu na koji su odredeni zakoni poslozeni, Kovaci¢ tvrdi da su odredbe zakona
uglavnom dobre i postavljene tako da se moze postupati po istima. Medutim, upozorava,
ponekad zbog prevelikog broja ovlasti koje imaju centri za socijalnu skrb, nije moguce
najkvalitetnije obaviti posao.

-Smanijenje broja ovlasti bi svakako bilo pozeljno i olakSalo bi posao stru¢njacima u centrima
za socijalnu skrb. Kada su, pak, u pitanju novcana davanja, istina je da postoji opasnost da
pojedini korisnici postanu pasivni $to se tiCe trazenja zaposlenja i pokusaja rjeSavanja svojih
financijskih poteskoca jer su na neki nacin ,zbrinuti“. Sli¢na situacija se ponekad dogadaiu
radu s korisnicima u podrucju zastite djece, braka i obitelji. RijeC je o povremenom ocekivanju
da ¢e ,sustav” (s obzirom da je umijesan), zamijeniti roditeljske obaveze, sto je u stvari
netocno. Sustav socijalne skrbi ima zadatak da adekvatno pomogne, a ne da zamijeni
roditeljske obveze i odgovornosti. U ovakvim situacijama stru¢njaci u Centima za socijalnu
skrb, prvenstveno socijalni radnici, mogu koristiti i druge mehanizme kojima pomazu
korisnicima koji se nadu u socijalno-zastitnoj potrebi. Tu prvenstveno mislim na savjetodavni
rad kojim se korisniku ukazuje na vaznost odgovornog ponasanja kako bi se $to viSe preuzela
odgovornost za vlastiti Zivot, kako bi se ublazila i sprijecila socijalna ugrozenost — osobito
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socijalna ugrozenost djece i odraslih osoba o kojima je potrebno brinuti — upozorava ravnatelj
Kovaci¢ na neke od krucijalnih problema s kojima se susre¢u u svom radu. Buduci da je rad na
terenu Cesto jedan od najizazovnijih zadataka jer su socijalni radnici izloZeni okolini, Cesto
puta i gnjevu pojedinih, sustavom nezadovoljnih, korisnika, pitali smo ravnatelja Kovaci¢a na
koji nacin reagiraju ukoliko iskrsne naplanirani problem ili neugodnost.
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-Sto se tice rada na terenu, on je, ako se voli vlastita profesija, prije svega zanimljiv, no
istovremeno je i jako zahtjevan. Rijec je o neposrednom kontaktu s korisnikom u njegovom
okruzenju gdje se dobivaju i saznaju dragocjene informacije o sveukupnim zivotnim
okolnostima korisnika. Ponekad je taj rad riziCan i na terenu i u uredu, jer neki korisnici u
odredenim okolnostima, npr. kada gube neka svoja prava koja su dotad imali ili kada misle da
»sustav radi protiv njih“, kada vjeruju da ih se ne razumije dovoljno i sli¢no, imaju sklonost
verbalnoj i fizickoj agresiji. U slucaju procjene izrazitog rizika rada na terenu moguce je
osigurati policijske sluZzbenike koji mogu biti u nasoj pratnji s ciljem osiguranja nase fizicke
zastite — istaknuo je Kovaci¢ dodavsi kako takvu vrstu zastite povremeno koriste, ovisno o
procjeni.

Buduéi da imaju Sirok spektar djelovanja, zanimljivo je javnosti prezentirati koji dio posla je
socijalnim radnicima najosjetljiviji.

-Tesko je izabrati granu stru¢nog rada koja je najzahtjevnija ili najteza. Tradicionalno je
uvrijezeno da je rad na zastiti djece, braka i obitelji najrizicniji. To je doista slozen, naporan i
tezak posao, zahtjeva visoku stru¢nost, educiranost, znanje i empatiju za korisnike, vrlo je
riziGan, osobito u radu s obiteljskim nasilnicima. Stru¢ni radnici koji rade na ovim poslovima
doista rade u slozenim i zahtjevnim okolnostima. No i druge vrste stru¢nog rada su takoder
Jteske®, npr. rad s odraslim osobama koje su liSene poslovne sposobnosti, koje treba smijestiti
u odgovarajucu ustanovu, koje imaju ogranicene intelektualne kapacitete. Rad s osobama
koje primaju novCane naknade s osnove siromastva ili s osnove prevencije siromastva,
takoder je vrlo naporan. Postupak utvrdivanja ovih ¢injenica je vrlo slozen. Strucni radnici
Centara za socijalnu skrb su opéenito Cesto izlozeni nezadovoljstvu korisnika, osobito ako ne
dobivaju ono $to misle da im pripada ili ako gube ono Sto im je pripadalo - iskren je Kovacic¢
koji smatra vaznim prevenirati sagorijevanje na radnom mjestu. Najbolju prevenciju tome
svakako vidi u visokoj profesionalnoj empatiji i dobrom poznavanju propisa.
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-Ovo dvoje u sinergiji u velikoj mjeri preveniraju mnoge rizicne situacije. Naravno, neovisno o
tome, riziCne situacije su jos uvijek moguce jer ovise i 0 korisnicima i njihovim izborima.
Vazno je biti i proaktivan u vezi vlastite profesije kao i djelatnosti. Mislim da je nas Centar za
socijalnu skrb dobar primjer u tom smislu. Najmoderniji smo kada je rije¢ o uvjetima rada,
imamo novu zgradu izgradenu prije 10-ak godina u suradnji s drzavnim institucijama i
Svjetskom bankom, svaki radnik ima vlastiti ured za rad s korisnicima, imamo nekoliko
prostorija za grupni rad te jednu konferencijsku dvoranu. Takoder imamo dovoljan broj
sluzbenih automobila za podmirenje svih vrsta stru¢nog i ostalog rada u ustanovi. Osobito
smo ponosni §to smo jedan od Centara koji nemaju veliki nedostatak stru¢nih radnika. Na
tome smo kontinuirano radili, u suradnji s nadleznim ministarstvom. Svatko u nasoj ustanovi,
svatko u svom dijelu, svi nasi radnici, Cine najviSe i najbolje Sto mogu u interesu svih nasih
korisnika, s ciljem da im se pravovremeno osigura adekvatno pravo ili usluga. Stoga koristim
ovu priliku da im svima zahvalim na njihovom pozrtvovnom radu - zakljucio je Kovaci¢.

Inace, Kovacic¢ je ravnatelj daruvarskog Centra za socijalnu skrb u &ijoj nadleznosti je i Op¢ina
DPulovac, jedna od lokalnih samouprava gdje Centar, nazalost, ima puno posla. O dobroj
suradnji Centra s lokalnom samoupravom bulovac, ali i zaposlenicama Pomo¢i u kuéi koje su
prvi lanac do korisnika, ve¢ smo pisali u prethodnim nastavcima ove nimalo jednostavne
problematike. Puno je nepoznanica, upiranja prstom i trazenja dezurnog krivca, no ipak tracak
nade postoji. Istina je da je rijeC o zacaranom krugu kojeg ¢ine socijalno ugrozeni, Opc¢ine i
Gradovi, ustanove poput Centara za socijalnu skrb, te mi osobno kao drustvo, no ukoliko se
svi segmenti resetiraju i krenu u novi dan s ciljem da teoriju provedu u praksu, mi itekako
imamo veliku $ansu i postotak ovo drustvo “ozdraviti”. (Martina Capo)

(Dozvoljeno prenoSenje sadrzaja uz objavu izvora i autorice)

*Tekst je objavljen u sklopu projekta poticanja novinarske izvrsnosti Agencije za elektronicke
medije
Svida ti se ovaj ¢lanak?
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