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ishod za zrtvu nasilja daje nam snagu za
svakodnevno nosSenje s teskim iskustvima
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I dok zrtva obiteljskog nasilja, bilo psihickog, fizickog, verbalnog,
ekonomskog ili seksualnog, prozivljava najgoru no¢nu moru, bez
povjerenja u institucije i sustav koji bi ju trebao zastiti, potrebno je
mnogo snage, smirenosti, edukacije, senzibilnosti i empatije onih
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koji su s druge strane linije i svakodnevno zrtvama pruzaju pomo¢
i podrsku i zajedno s njima prozivljavaju teSke trenutke.

— Puno je teskih prica i slu¢ajeva koji me pogode. Ono Sto me uvijek pogodi je to da zrtva
prvo zove nas jer nema bas povjerenja u institucije ili je sve to ve¢ prosla i nije vidjela u
institucionalnom sustavu pristup koji bi joj odgovarao, nije stekla povjerenje u institucije,
nego je zatrazila dodatnu pomoc i javila se nama - rekla je Maja, dugogodiSnja volonterka,
a danas i zaposlenica Udruge HERA, jedine na koprivnicko-krizevackom podrucju koja

zrtvama nasilja izmedu ostalog pruza pomoc putem SOS telefona ili Savjetovalista.

~ Pri¢a koja mi se urezala u pamcenje dogodila se nedavno. Zrtva je Zena, pripadnica
nacionalne manjine, osoba je sinvaliditetom, Zrtva je seksualnog nasilja, ekonomski je bila
ovisna o svom zlostavljacu koji negira kaznena djela za koja se vodi postupak protiv njega. Iz
sigurnosnih razloga premjestena je s jednog podrucja na drugo. Nezaposlena je, nema jos
uvjete za prijevremenu mirovinu, smjeStena je u udomiteljsku obitelj za odrasle. Ne moze
ostvariti svoja osnovna prava kao Sto je primjerice socijalna pomoc jer neki administrativni
problemi nisu rijeSeni. Ne mozZe promijeniti adresu jer za to mora otici na policiju Sto joj je
otezano jer je osoba s invaliditetom, javnog prijevoza nema, a policiji zbog ove situacije s
koronavirusom treba neko vrijeme da bi izasli na teren, uzeli otiske i napravili joj osobnu
iskaznicu s kojom bi ona dalje mogla od nadleznog centra za socijalnu skrb traziti
jednokratnu novCanu pomoc i sva ostala prava iz socijalne domene koja joj pripadaju. To me
pogodilo i isfrustriralo, jer Zena je stvarno proSla pakao, nasla je unutarnju snagu i sve to
prezivjela i pokuSava si realizirati sva prava koja su joj zakonom propisana - objasnjava

volonterka.
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Dodaje da su uvijek teSke i mucne situacije ako je zrtva obiteljskog nasilja Zena s djecom.
- Ako se to nasilje dogadalo neko vrijeme, djeca su mu sigurno svjedocila — napominje.

KaZe da su neki oblici nasilja toliko grozni da zrtva trazi izmjeStanje u skloniSte, odnosno

sigurnu kuc€u, no dogodilo im se da je sustav zakazao i otkrio adresu sklonista.

- Zrtva je imala djecu koja su i$la u Skolu, a $kola je u eDnevniku pisala adresu sklonista $to
se nikako nije smjelo dogoditi. UloZimo napore da se netko negdje smjesti, da mu se pruzi
psihosocijalna pomoc¢ i podrska, a onda sustav samo tako jednostavno to dovede u
opasnost. Samim time u opasnost nije dovedena samo ona i nhjena djeca, nego sva ostala

djeca i ostale korisnice tog smjeStaja - istiCe.

Snagu i elan pronalaze u malim pozitivnim ishodima za zrtvu
nasilja

lako je svakodnevno suoCena sa slucajevima nasilja u obitelji, mu¢nim i teSkim pricama i
iskustvima zrtava i ponekad bude tesko sve to ostaviti iza sebe nakon radnog dana, svoj

posao, odnosno poziv ne bi mijenjala.

- Odlucila sam ulozZiti svoje slobodno vrijeme da bi stvarno nekome pomogla. To su ozbiljne

stvari i stvarno morate biti senzibilizirani, educirani, smireni i spremni. Kad ste dobro



obuceni i educirani, to se moze odraditi s jednom snagom i elanom. Nama je to
svakodnevica, mi smo se odlucile za obavljanje tog poziva. Ono Sto koristimo kao svojevrsnu
ventilaciju, odnosno olakSanje, su naSe supervizije koje se odrzavaju jednom mjesecno.
Sastanu se sve volonterke, prodemo kroz slucajeve, govorimo kako smo se osjecale, Sto smo
radile, Sto mislimo da mozda nismo ili jesmo dobro napravile. To je neka razmjena

iskustava, ideja, znanja i informacija — pojasnjava volonterka.
A ono Sto joj daje snagu, jest pozitivan ishod i svaki mali pozitivni pomak.

- Kad nas korisnica nazove i kaze da je juCer imala psiholoSko savjetovanje pa da samo zeli
zahvaliti i kazati da joj je to sad dalo snagu za daljnje borbe, rasprave, poduzimanje svih
radnji koje mora odraditi, to je ono Sto nam daje snagu. Ili pak Cinjenica kad se zavrSi neki
postupak koji za nasu korisnicu zavrsi pozitivno i povoljno pa ona bude zadovoljena

pravdom koja se dogodila. To nam daje motivaciju za sve ostalo - zakljucCuje.

Nasilje ostavlja oziljka i na tijelu i na dusi

Ono Sto primjecuje u svom svakodnevnom radu sa zrtvama nasilja jest da nasilje ne bira

spol, rod, vjeroispovijest, obrazovanje, dob...

- Nasilje ostavlja posljedice. Zrtvama se narusi samopostovanje i samopouzdanje, u nekim
se trenucima osjecaju izmanipulirano, iznevjereno, kao da su same, a to sigurno utjecCe na

njihov socijalni odnos s okolinom - naglasava volonterka.

KoprivniCka psihologinja Nina Hreni€ na to dodaje da su posljedice brojne te da psiholosko
nasilje koje ukljuCuje vrijedanje, ponizavanje, stalno omalovazavanje, ismijavanje,
ograniCavanje slobode kretanja, kontrolu ili zabranu kontakata dovodi do brojnih psihickih

problema kod zrtava nasilja.



USTUPILA NINA HRENIC.

— Zrtve nasilja ¢esto osjecaju krivnju, misle da su one u€inile nesto pogre3no, osjecaju se
bespomocno, depresivno, tjeskobno, besperspektivno, niskog su samopostovanja, loSe slike

o sebi - njihovo mentalno zdravlje ozbiljno je naruseno - istiCe Hrenic.
No, nisu Zrtve jedine na koje nasilje u obitelji ostavlja velike posljedice.

- Situacije u kojima djeca svjedocCe nasilju, za njih su visoko frustriraju¢a, traumati¢na i sami
su preplavljeni osje¢ajem straha, nemoci, bespomocnosti i duboke nesigurnosti. Za njih,
njihov dom nije sigurno mjesto. Osim toga, majke koje su Zrtve partnerskog nasilja Cesto
mogu biti emocionalno distancirane, nervozne, okupirane svojim brigama, bespomocne i
kao takve ne mogu svojoj djeci pruziti podrSku i brinuti o njihovim potrebama Sto ima Stetan
utjecaj na djetetov psihiCki razvoj. Istrazivanja pokazuju da djeca koja su svjedocCila nasilju
nad majkom postaju kolateralne Zrtve i pokazuju povecanu vjerojatnost da ¢e dozZivljena

iskustva ponoviti u kasnijem Zivotu - objaSnjava psihologinja.

Na tragu toga, Hreni¢ navodi da su pocinitelji nasilja Cesto i sami u djetinjstvu bili izlozeni
nasilju ili su bili svjedoci nasilja, pa se tako nasilje, kao nacin izrazavanja frustracije ili moci

nad drugom osobom uci po modelu i transgeneracijski prenosi.

Dodaje da nasilje ostavlja oziljke na tijelu i na dusi, ali moguce je uz pomoc stru¢njaka
izgraditi samoposStovanje, oporaviti se, raditi na sebi, izrasti, povratiti izgubljen osjec¢aj moci

i kontrole, osvijestiti odgovornosti.

- Nema opravdanja za nasilje. Za nasilje je iskljuivo odgovoran pocinitelj - zakljuCuje

Hreni¢ i napominje da svatko od nas treba pokazati brigu za Zrtvu, osnaziti ju i ohrabriti da



zatrazi struCnu pomo¢, dati joj do znanja da je vrijedna, vazna, jedinstvena te da zasluzuje

poStovanje i razumijevanje.

Vazno je, kaze Hrenic, ne stigmatizirati, omoguciti joj utoCiSte gdje ¢e moci pronaci

sigurnost, zastitu, poduku i savjetovanje.

SOS telefon prosle godine zaprimio 160 poziva, tijekom proljetnog
lockdowna broj poziva se prepolovio

Upravo su SOS telefon i SavjetovaliSte Udruge HERA mjesto na kojem Zrtve nasilja mogu

potraziti i dobiti pomoc.

- SOS telefon obuhvaca savjetovanje u kriznim situacijama putem telefona, osnazivanje,
podrsku, informiranje zrtava o mogu¢nostima ostvarivanja pravne i psihosocijalne pomoci u
okviru i izvan sustava socijalne skrbi te upucivanje u SavjetovaliSte Udruge ili druge
institucije sustava ili organizacije. Putem SOS telefona svaki radni dan od ponedjeljka do
petka od osam do 20 sati zrtve nasilja, ¢lanovi obitelji ili bliske osobe Zrtve mogu zatraziti
pomo¢, savjet, informaciju i podrsku koju pruzaju zaposlene osobe Udruge te volonterke

educirane za rad na SOS telefonu - objasnjava predsjednica Udruge Marina Svagel;j Jazi¢.
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MARINA SVAGELJ-JAZIC. SNIMIO MARKO POSAVEC.

Kaze da je prosle godine bilo 160 poziva na SOS telefon, a najviSe je pruzeno emocionalne

podrske. Pritom, njih 107 trazilo je savjete i informacije, od toga 98 Zena i devet musSkaraca.

- Ove godine, posebno od kada su u ozujku nastupile odredene preporuke oko novonastale
situacije koronavirusa, a tu prvenstveno mislim na ograniCenost kretanja, biljezimo smanjeni
broj poziva od strane Zena Zrtava nasilja, a koji bi se odnosili na prijavu, ali to nije nista
Cudno s obzirom na to da su zrtve neprestano bile u blizini nasilnika i u nemogucnosti
nesmetano razgovarati te potraziti pomoc i podrSku. Broj poziva se prepolovio. U prvom
tjednu izdanih preporuka imale smo povecani intenzitet poziva koji su se odnosili na rad
institucija posebno sudova. S obzirom na to da mi zrtve pratimo na sudove mnoge su nam se
Zene obracale zbog odlazaka na sudove odnosno otkazivanja rasprava. Upravo ograni¢enost
rada pravosudnih institucija otezavala je i situaciju mnogim Zenama pogotovo u postupcima
odlucivanja o skrbniStvu te susreta i druzenja djeca s onim roditeljem s kojim dijete ne Zivi -

kazala je SvageljJaZic.

Kada je rije¢ o Savjetovalistu, SvageljJaZi¢ isti¢e da je prosle godine ostvareno 60

savjetovanja.

- U najvecem broju sluCajeva savjetovanje su trazile zene, ali i Cetiri muSkarca. Pomoc i



podrSku u SavjetovaliStu pruzaju zaposlene osobe te struCne suradnice psihologinja,
pravnica i socijalna radnica. Naj¢esca pitanja su vezana uz postupak brakorazvodne
parnice, na koji nacCin se pokrece parnica, moze li supruznik oduzeti djecu, trazenja
besplatne pravne pomoci, psiholoSko osnazivanje, prava iz sustava socijalne skrbi, prava iz

drugih sustava i sli¢no - rekla je Svagelj Jazi¢.

U prvih 10 mjeseci ove godine bilo je 113 savjetovanja u
Savjetovalistu

Pogledamo li prvih 10 mjeseci ove godine, podaci pokazuju da je s listopadom u

SavjetovaliStu bilo 113 savjetovanja, a na SOS telefonu 171 poziv.

- Na SOS telefonu do kraja 10. mjeseca javile su nam se 122 zene i 24 muskarca. U
SavjetovaliStu je do kraja listopada uslugu koristilo 87 zena i 10 muSkaraca. Od svih osoba
koje su nam se predstavile njih 10 se izjasnilo kao osoba s invaliditetom - naglasila je
volonterka Maja i napomenula da korisnicama i korisnicima uvijek pristupaju s povjerenjem,
ne ispituju previse, pustaju da oni sami kazu svoju pricu, ako Zele ostati anonimni, ne
inzistiraju na otkrivanju identiteta, mjesta boravista, prebivaliSta, statusa obrazovanja,

braCnog statusa i slicno.

Iznijela je joS neke statisticke podatke za prvih 10 mjeseci ove godine: bilo je 90 posto
telefonskih i 10 posto direktnih savjetovanja, puno je viSe poziva iz grada nego sa sela, 85,1
posto su pozivi iz KoprivniCko-krizevaCke zupanije, 60 posto pozivatelja ponovo zove, 95
posto pozivatelja ima djecu, u 47,1 posto sluCajeva pocinitelj uvijek suprug, kada je rijeC o
oblicima nasilja 61,4 posto je nasilja u obitelji, 34,3 posto prijetnja, 12 posto psihicko nasilje,

devet posto spolno zlostavljanje, Sest posto uvreda, 4,3 posto trgovanje ljudima.
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Pruzanje emocionalne i prakti¢ne podrsSke Zzrtvama i svjedocima
kaznenih djela

Spomenimo da, osim SOS telefona i SavjetovaliSta, Udruga HERA vec trecu godinu provodi
program Mreza podrSke i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela na podrucju
KoprivniCko-krizevacCke i Bjelovarsko-bilogorske Zupanije koji je financiran sredstvima
Ministarstva pravosuda. Osnovni cilj programa je osigurati pruzanje pomodi i podrske
zrtvama i svjedocima kaznenih djela u Zupanijama u kojima nisu osnovani odjeli za podrsku

Zrtvama i svjedocima.

- Sudjelovanje u sudskom postupku za Zrtve i svjedoke moze biti stresno i nelagodno
iskustvo, a za pojedine Zrtve teSkih kaznenih djela kazneni postupak moze predstavljati i
sekundarnu viktimizaciju. PodrSka je usmjerena na zrtve koje su u prekrsajnom ili kaznenom
postupku te se zbog toga suoCavaju s razliCitim poteskocama, ali i na one osobe koje nisu
prijavile kazneno djelo zbog straha, nelagode, nesigurnosti ili nepovjerenja u institucije.
Nitko nije pripremljen da postane zrtva ili svjedok kaznenog djela, stoga je potpora od
iznimne vaZnosti. Zrtve i svjedoci Cesto se pitaju kako izgleda sudenje, $to ¢e se dogoditi

ako se ne odazovu na sud, smiju li odbiti svjedociti, koliko ¢e se zadrzati na sudu, kako



izgleda sudnica, tko se sve nalazi u sudnici, gdje mogu dobiti informacije o predmetu, koja

prava imaju, ostvaruju li putni tro$ak i niz drugih pitanja - rekla je Svagelj Jazi¢.

Dodala je da kroz ovaj program zrtvama i svjedocima pruzaju emocionalnu i prakti¢nu
podrsku, tehnicke i prakti¢ne informacije te informacije o pravima, usluge pravnog i
psiholoskog savjetovanja, pratnju na sud, pratnju na policiju, drzavno odvjetnistvo i/ili
centre za socijalnu skrb, podrsku ako kazneno djelo nije prijavljeno te podrsku nakon

zavrSetka sudskog postupka koja se najceSc¢e ostvaruje kroz psiholoSko savjetovanje.

- Usluge programa su za korisnike i korisnice besplatne. U prosloj godini pruzene su 234
usluge podrsSke od toga 42 pratnje na sud, 32 usluge pravnog savjetovanja, 30 usluga
psiholoSkog savjetovanja, dvije pratnje na druge institucije te ostale usluge, za 58 zena i 13
musSkaraca. U najvecem broju slucajeva radi se o zrtvama i svjedocima kaznenog djela

obiteljskog nasilja i kaznenog djela prijetnje — istaknula je.
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Partnerstvo s Udrugom Bolje sutra radi vece zastite i pomodi
zrtvama s invaliditetom

Uz to, od prosle godine Udruga HERA provodi i projekt SavjetovaliSte za zene Zrtve nasilja i



Zrtve obiteljskog nasilja.

- Njime Zelimo doprinijeti zaStiti Zena Zrtava nasilja i zrtava obiteljskog nasilja, povecati
njihovo samopouzdanje dobivanjem informacija o ostvarivanju svojih prava te dobivanjem
struCne savjetodavne, psihosocijalne i pravne pomoci. Projekt se provodi u partnerstvu s
koprivniCkim i krizevaCkim centrima za socijalnu skrb te Udrugom osoba s invaliditetom
Bolje sutra grada Koprivnice. Namijenjen je Zenama zrtvama nasilja, zrtvama obiteljskog
nasilja, Clanovima obitelji i bliskim osobama zrtava kojima se pruza besplatno
psihosocijalno, psiholosko, pravno savjetovanje te stru¢na pomoc i podrska telefonskim
putem ili direktno u uredu - pojasnila je Svagelj Jazi¢ i kazala da posebnu dimenziju nasilje
nad Zenama i nasilje u obitelji ima kada su Zrtve Zene s invaliditetom u kojim slu¢ajevima se

oCekuje posebna paznja i postupanje.

Stoga su, kako kaze, uspostavile partnerstvo s Udrugom Bolje sutra zbog razmjene znanja,
iskustva, ali i edukacije o specificnostima rada s osobama s invaliditetom, posebno u

slu¢ajevima nasilja u obitelji.

- Suradnjom s nadleznim institucijama i organizacijama Zelimo doprinijeti razvoju
uCinkovitoga partnerstva s ciljem razvoja mreze socijalnih usluga za Zrtve nasilja te
prepoznavanje Udruge HERA kao relevantnog aktera u borbi protiv nasilja nad Zzenama te
ostvarivanju ljudskih prava. Smatramo da samo zajedniCki, medusektorski pristup moze
doprinijeti unaprjedenju standarda kvalitete pruzanja usluge prevencije i borbe protiv

nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji - zaklju¢ila je Svagelj Jazié.

Tekst je objavljen u sklopu projekta poticanja Rvalitetnog novinarstva Agencije za elektronicke

medije. Dozvoljeno je prenosenje sadrZaja uz objavu izvora i autora.

Slani profiteroli s kremom od
ajvara
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