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Blagajnica hoce i¢i na WC (dio II)

“KaZu: ukoliko imate prijedloge za dodatnu vrijednost koju smatrate da
treba razvijati, lijepo molimo da to ovdje napiSete. Ja sam im napisala: vec je
problem Sto u ovom opsegu morate propitivati probleme na prodajnom
myjestu. Ispunila sam im ove rubrike da padnu u nesvijest. (...) Nekad
pomislim da moZda ne bih trebala toliko glasno govoriti i iskreno im
odgovarati na te njihove ankete. Pomislim da se borim za gluposti, prode mi
kroz glavu da necu moci naci drugi posao u ovim godinama i ovim
vremenima. Ali onda opet, nemam vise sta za izgubiti.”
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foto: Valentina Locatelli

"Ja od jutra nisam stala”, izjava je koja savrSeno opisuje poloZaj
prodavacica u du¢anima - donekle. Naime, velik dio prodavacica u
malim ducanima mjeSovitom robom, kioscima, buticima,
supermarketima i sl. provede cijeli radni dan - ali i dulje od toga - na
nogama. No, Cak i kad posla naizgled nema, pozele li predah,
jednostavno nemaju gdje sjesti. Ovdje ne govorimo o ve¢im lancima
ducana u kojima prodavaci/ce koji(e rade za kasom imaju osiguran
stolac ili prostorije za odmor, ve¢ o onim du¢anima u koje sigurno svi
udemo barem nekad i doCeka nas prodavacica koja od jutra nije stala, a
opet - stajala je cijelo vrijeme, Cak i ako je uspjela uloviti par minuta za
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sebe (u du¢anima u kojima radi samo jedna u smijeni, sluzbena pauza u
praksi Cesto ne postoji).

MoZda naizgled problem ne izgleda strasno poput neisplate placa, rada
u opasnim uvjetima i sli¢nih koji pune novinske stupce, no ovaj nevidljivi
problem stvara psihicke i fizicke posljedice, a simboli¢no ukazuje na to
koliko su Zene eksploatirane kao radnice. Ovo je narocit problem za
starije radnice i one sa zdravstvenim problemima.

Pridruzimo li tome cinjenicu da je njihovo radno vrijeme dulje od
propisanog (moraju dodi na posao pola sata ili sat vremena ranije da bi
pripremile ducan, te ostaju nakon smjene radi provjere blagajne), one u
prosjeku provedu pola svog dana na nogama. Ponegdje postoji i
eksplicitna zabrana sjedenja koja je vidljiva narocito u buticima gdje je
bitno da se prodavacica estetski uklapa u interijer. Poslodavci ne
dozvoljavaju sjedenje jer ono ‘izgleda ruzno'. Kupci moraju imati vizualni
dojam da je prodavacica uvijek spremna uskociti i pomocdi a sjedenje
odaje dojam besposlenosti i lijenosti.

lako je 21. st. prepoznalo brojne zdravstvene probleme odredenih
aspekata rada, poput primjerice rada u zatvorenom, u uredu,
dugotrajnog sjedenja, monotonog rada i sl., a Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, kao i hrvatski zakoni,
nalazu poslodavcima da svojim radnicima omoguce uvjete rada koji
nece ugrozavati zdravlje radnika, Zlatica Stuli€ iz Sindikata trgovine
Hrvatske upozorava kako je rijeC o problemu koji se Cesto ignorira. S
jedne strane, problem je u poslodavcima koji odbijaju slusatii ne
postuju zakone, a s druge strane, tu su i radnici koji se boje zauzeti za
sebe i traZiti da se ispoStuju njihova prava.

"Mi se kao sindikat borimo da se radnicima osiguraju njihova prava i
upozoravamo na ozbiljne probleme preko kojih se Cesto prelazi jer ih se
ne smatra pravim problemima. No, trziste je preplavljeno ljudima koji
traZe posao i onima koji se boje da ¢e ga izgubiti te zbog toga Sute. Ako
vi Sutite, ne traZite i ne inzistirate, velik broj poslodavaca ¢e tu Sutnju
iskoristiti i nece se ni najmanje sekirati Sto vi nemate gdje sjesti ili otici
na pauzu.”

“Ma, €ini se da ja klecim cijeli Zivot na tom poslu!”

Hrvatski zavod za zasStitu zdravlja i sigurnost na raduupozorava na
statodinamic¢ni napor kao jedan od zdravstvenih rizika na poslu. Pod
statodinamickim opterec¢enjem smatraju se dugotrajno stajanje,
zadrZavanje istog poloZaja, Cu€anje, kleCanje, saginjanje, dizanje i
noSenje, guranje i vuCenje. Radnice u du¢anima tijekom nabavka robe
prolaze kroz sve to: skidanje i stavljanje robe na police, dizanje
predmeta, upravljanje kolicima i stalcima... A kad takve vrste posla
nema, moraju stajati na nogama (barem one kojima poslodavci ne
dozvoljavaju sjedenje). Rijec je o tzv. ‘prisilnom poloZzaju’ i ovo
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opterecenje pomaze i ubrzava degenerativne promjene kostano-
miSi¢nog sustava.

Zavod istiCe kako se posljedice manifestiraju u bolnom vratu, ledima i
krizima, bolovima u nogama i stopalima te prosirenim venama nogu.
Sve to pojacano je Cinjenicom da se radi o smjenskom radu,
prekovremenom radu i radu sa strankama. Mjere koje treba poduzeti su
ergonomsko prilagodavanje opreme i radnog okolisa radniku,
izbjegavanje nefizioloskih polozaja tijela, organiziranje prekida rada
(odmora) prije pojave umora, koriStenje pomagala i odmora te
adekvatna obuca. Mjera na koju se osvrnula, tj. podsmjehnula
prodavacica Biserka (63) bila je ona koja se odnosi na “informiranje i
educiranje radnika o radnom procesu, zdravstvenim rizicima i mjerama
prevencije, te zdravstveni nadzor”. “Ha! Kada smo se mi zalili direktoru
da smo cijeli dan na nogama, da nemamo gdje sjesti, da nas bole leda
od stajanja, rekao nam je: ‘Pa nisam vam ja doktor".”

"Pozalili smo se viSe puta da dolazimo sat vremena ranije, jer je sad
nabavio i one strojeve za pecenje, pa radimo fornete, nema 3Sta
nemamo. A to treba oprati, oribati, pripremiti... | mi mu kazemo da zbog
toga dolazimo sat vremena ranije, a on nama: ‘Pa Sta dolazite tako rano?’
Po sistemu, nisam vas ja tjerao. Pa Covjece, a tko e ti to oprati, ja kad
prljavom. Od 6 mi radimo! Pa tko ¢e ti do¢i u du¢an u 6? Cuj mene, a ja
tamo vec u 5. Dakle dolazim u 5 ujutro da otvorim u 6. Moja smjena
trebala bi biti gotova u 11 sati da smo u normalnoj drzavi, a ovako ja
doma dolazim u 3 popodne! Cijeli dan na nogama sa 63 godine.”

S obzirom da poslodavac nema sluha za njihov problem, upitala sam ju
jesu li ikad pokusSale same donijeti stolac ili si olak3ati uvjete. “A gdje da
stavim taj stolac? SkladiSte nam je tako maleno da nemamo ni WC, ni
roba ne stane unutra, sve pada s polica. Jednom smo od onih drvenih
paleta sloZile mjesto za sjesti, ali to se potrgalo. Nismo mi viSe curke.”

Marija (58) radi u poznatom lancu kioska. Za razliku od ostalih, ona ima
stolac na kojem moze sjediti, no nisam je zatekla na njemu. “Eto, mi
barem to imamo!”, smije se. “Nemamo radnicka prava ali imamo stolac!
Necu se Zaliti, to je dobra stvar, znam kolegice po ducanima koje ili ne
stignu sjest ili nemaju gdje. Ali gledaj ovo, ovaj kiosk ima metar kvadratni
unutra. Stolac mi zauzme vedinu mjesta i gdje god da se okrenem, samo
rusim stvari oko sebe. Nije prakticno, gledaj ovo, paketi, roba, formulari
za firmu, ova voda koja ne stane u frizider, i sad bih ja tu trebala sjedit i
vrtit se na kotaci¢ima. Mogu sjesti ali ve¢inu dana stojim i koristim stolac
kao policu za stvari. Ovaj stolac ti je kao da na hrpu jakuSevackog smeca
uglavis stolac i sjedis tako u kaosu.”

No, napominje kako je ipak sretna Sto ¢ak i u tom kaosu, barem ima tu
opciju da moZe sjesti. lvana (31) koja radi u suvenirnici u centru grada
nije te srece.
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"Meni je Sefica doslovno zabranila da sjedim. Sad mi to nije problem, tu
radim s joS jednom curom koja je studentica, obje smo mlade i okej nam
je, makar mislim da je to glupo pravilo. Ve¢ sam to vidjela, u butiku u
kojem sam prije radila. Sef je branio da sjedimo i rekao da, ako ho¢emo,
mozemo sjesti iza u WC. | Sta onda, da se zatvorim iza i kao neki jadnik
sjedim na poklopljenoj WC Skoljci? | Sta ako ne ¢ujem da je netko usao?
lli on prode kraj duc¢ana i vidi da nisam za blagajnom? Ja jednostavno
moram biti tamo i stajati. Cak je vikao na nas jer smo se znale osloniti na
pult, rekao je da smo ga “rasklimale svojim debelim guzicama”. Onda je
pak imao pravila da ne smijemo imati prekriZzene ruke i oslanjati se na
nogu, nego onako sklopljene iza leda i uspravan stav, jer govor tijela
puno znaci. Pa i stolac i pla¢a puno znace! Diktiras mi pravila kao da
radim za Hermes, a dajeS mi uvjete i placu kineske tvornice. | ovdje isto,
ima onih dana u mjesecu kada ne mogu stajati, jednostavno ne mogu.
Par puta sam sjela na stepenice ispred ducana, onako sa strane. Jednom
me vidio i oprao da duc¢an zbog mene djeluje kloSarski”, prepricava u
jednom dahu.

foto: Pau Casals

Borba traje

“Tesko je to generalizirati. Imate mjesta gdje se normalno koriste pauze,
postoje prostorije ili prostori za pojesti, odmoriti, popiti kavu i vratiti se
na radno mjesto. Znaci, ima sustava gdje je to dobro organizirano, u
skladu sa zakonom. Ali ima i onih gdje se nazalost zakon o pauzi od 30
minuta ne primjenjuje ako radnica radi 6 sati ili vise”, objasnjava Zlatica
Stuli¢ te nadodaje: “Imali smo Zalbe od strane radnica u vezi toga,
naravno. Narocito kada je rije¢ o Zenama u odredenoj dobi, bole ih noge,
jednostavno ne mogu toliko stajati na nogama cijeli dan. Imaju
poslodavce koji kazu da radnica ne smije sjediti. Medutim, treba
organizirati posao tako da se ona moze malo odmoriti, da moze
normalno odraditi smjenu do kraja. Zene ¢e se tome prilagoditi, ali treba

www.maz.hr/2020/09/06/blagajnica-hoce-ici-na-wc-dio-ii/

4/6



24/11/2020 Blagajnica hoce i¢i na WC (dio Il) - MAZ

stvoriti takve uvjete da se posao odradi kvalitetno i da radnica nije
premorena.”

Postoji li opcija pritiska od strane musterija? Sve prodavacice izjavile su
kako nisu o tome bas razmisljale, no kako su uvjerene da bi se glas
musterija bolje cuo nego glas radnica. Na kraju krajeva - “musterija je
uvijek u pravu”. Kada bi i kupci imali priliku komentirati, zaprijetiti
bojkotom ili upozoriti na nehumanu praksu, mozda bi poslodavac
zaklju€io - barem iz sebi¢nog interesa - da mu nesretni radnici
jednostavno nisu isplativi.

Ima i onih koji ne odustaju, vode male borbe iz dana u dan, unatoc
strahu od posljedica.

“Ja basS sad piSem opasku u ovaj formular koji nam podijele. Kazu:
ukoliko imate prijedloge za dodatnu vrijednost koju smatrate da treba
razvijati, ljepo molimo da to ovdje napiSete. Ja sam im napisala: vec je
problem Sto u ovom opsegu morate propitivati probleme na prodajnom
mjestu. Ispunila sam im ove rubrike da padnu u nesvijest. Grozno! | jos
zamislite, kao, anonimno je! Kao da oni nece prepoznati moj rukopis i
fascikl iz kojeg kioska dolazi. Ve¢ znam da Ce redi: gle ovu!”, objasSnjava
Marija.

“Nekad pomislim da moZda ne bih trebala toliko glasno govoriti i iskreno
im odgovarati na te njihove ankete. Pomislim da se borim za gluposti,
prode mi kroz glavu da ne¢u modi nadi drugi posao u ovim godinama i
ovim vremenima. Ali onda opet, nemam viSe Sta za izgubiti. Trebala sam
biti glumica, to sam uvijek htjela, medutim otac je inzistirao da upiSem
pravo i na to sam otisla bez ikakve volje i motivacije. Onda mi se majka
razbolila, sin mi je umro mlad, Zivot je otiSao drugim tokom...

Mene izvlace moji hobiji, moja umjetnost, ljepota koju trazim u svemu. Ja
volim ljepotu, bacim se u to i meni to pomaze. Da nije toga, s obzirom na
moje tragedije, vec bih bila u grobu. Ali mi se moramo boriti, moramo
traziti dokle god nas Bog drzi ovdje. Drago mi je da si mi se obratila, vidis
slucajnost. Zapravo, nema slucajnosti. Kad nesto trazis i za nesto se
boris, ostalo se sve posloZi i dode ti.”

Lidija Culo

Tekst je financiran sredstvima Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti
elektronickih medija Agencije za elektronicke medije za 2020. godinu.
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