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"Vi Istrijanke niste za rad, ako hocete normalnu placu morate se vise potruditi”, rekao je jednom prilikom poslodavac
na$oj sugovornici, bivSoj zaposlenici Studenca. Ona je redovno dolazila na posao pola sata prije, odlazila ponekad i po
sat-dva kasnije, za vrijeme karantene radila bez slobodnog dana - toliko o trudu. Vise detalja o uvjetima rada u
trgovinama Studenca donosimo u tekstu.

“Dala sam otkaz jer su htjeli da radimo bez slobodnog dana, uz to su nam smanijili plac¢u, a radimo nekoliko poslova
odjednom koje treba obavljati kao po traci. Mora$ biti na blagajni, slagati robu koja stalno dolazi, stavljati cijene,
posluzivati kupce, a na radnoj snazi se $tedi. Nitko nece raditi za 3 i pol tisuée kuna, fali ljudi, zato su morali skratiti radno
vrijeme nekih du¢ana”, pri¢a nam nasa sugovornica (podaci poznati redakciji) koja je bila zaposlena u trgovini Studenca.

Studenac raste, place ostaju mizerne

Studenac je glavni maloprodajni trgovacki lanac na Jadranu. U vlasnistvu je poljskog investicijskog fonda registriranog u
Luksemburgu, kojim upravlja grupacija Enterprise Investors (El).Studenac je pocetkom 2019. preuzeo porecku tvrtku
Istarski supermarketi s vise od 100 du¢ana, pred kraj te godine izadarski Sonik s lancem od 88 trgovina, a u ozujku 2020.
kupio je i sto posto udjelau dubrovackom trgovackom lancu Pemo koji ima 35 trgovina. Prema podacima dostupnim na
njegovojsluzbenoj stranici, Studenac trenutno posjeduje prodavaonice na 541 lokaciji, a zaposljava 3218 stalnih radnika.

Povodom kupovine Pema, predsjednik Uprave StudencaMichal Senczuk izjavio je da je firma razvila vrlo atraktivan
format trgovine u Dubrovniku, da su rezultati u tom podrucju iznad prosjeka, da postaju znacajan igra¢ u regiji i jacaju
lidersku poziciju na obali. Prema podacima iz 2017. Studenac je te godine imao 1,65 milijardi kuna prihoda, 2580
zaposlenih i 86,8 milijuna kuna dobiti, 43 posto viSe nego godine ranije.Paralelno se Stedi na placanju radne snage,
opremi za rad i radnike zakida gdje god se moze, kaze radnica lvana (ime je promijenjeno).

“Kad daju boziénicu ili uskrsnicu objave to na sva zvona, ‘bit ¢e, bit ¢e’, kao da daju ne znam §to, a zapravo nam to kroz
godinu dana uzimaju na razne nacine i tako si vrate. Za Bozi¢ daju dva bona po 500 kn, tri dana prije poskupe cijene do
neba, a bonove mora$ potrositi bas u Studencu. Na Korculi su ljudima dali uskrsnice u bonovima, ali su trazili da im vrate
novac u gotovini. Prosle godine sam za vrijeme sezone radila do 10 sati navecer, samo jedan dan slobodan, uvijek su
govorili da ¢e naknada za sezonu biti 1000 kn. Kad sam dobila pla¢u za 6. mjesec vidim da nema naknade. Pitam $efove
$to je s tim, a oni mi kazu: ‘mi sezonu racunamo od 1. 7. do 1. 9., nisi dobro razumijela, bit ¢e iduéi mjesec’. Nikad
naknadu nisam vidjela”, objasnjava ona kako se manipulira dodacima na placu.


http://radnickaprava.org/tekstovi/clanci
http://radnickaprava.org/tekstovi/intervjui
http://radnickaprava.org/tekstovi/istrazivanja
https://www.istriaterramagica.eu/novosti/gospodarstvo/porecki-brend-istarski-supermarketi-definitivno-odlazi-u-povijest/
http://www.057info.hr/gospodarstvo/2019-11-07/omiski-studenac-preuzeo-zadarski-sonik-s-lancem-od-88-trgovina
https://www.lider.media/poslovna-scena/kompanije/nakon-zadarskog-sonika-i-istarskih-supermarketa-studenac-preuzima-i-dubrovacki-pemo-130359
https://www.studenac.hr/povijest-studenca
https://www.studenac.hr/novosti/63/studenac-preuzima-pemo
http://radnickaprava.org/
http://radnickaprava.org/tekstovi/novosti
http://radnickaprava.org/tekstovi
http://radnickaprava.org/video
http://radnickaprava.org/radno-pravo
http://radnickaprava.org/partneri

Foto: Radnicka prava

STUDENAC
MARKET

Al

A\

Pla¢a u Studencu ovisi o broju odradenih nedjelja i dodacima na placu, u prosjeku bude oko 3600 i 4500 kn. Nakon $to
plati osnovne Zivotne trokove, Ivani ne ostane dovoljno ni za priuétiti si sladoled sad po vruéinama. Cesta su oduzimanja
od plaée bez konkretnog objasnjenja — na pitanje zasto neki dodatak nije isplaéen nadredeni se referiraju na razne
pravne akte bez pojasnjenja. “Dosta i lazu, kazu nam da ¢emo dobiti bolju pla¢u ako radimo sve nedjelje, no onda nas
opet zeznu, uvijek nadu nesto $to navodno nisi odradio i zbog toga nema povecanja”, kaze Ivana.

U travnju 2020. prestali su joj ispladivati naknadu za prijevoz. Opravdanje je bilo: to je zbog korone. Medutim, radnici su i
za vrijeme karantene svaki dan dolazili na posao, pa nema razloga za oduzimanje. Trebali bi zapravo dobiti naknadu za
otezane uvjete rada koji jo$ uvijek traju.

“Za vrijeme karantene prenijeli smo Slepere robe preko nasih ruku”

Medutim, njihov rad ne cijeni se nimalo i to se odrazava na pla¢éama — prema dostupnim podacima, prosje¢na pla¢a u
Studencu je 2017. godine bila 3751 kn, iako je Studenac bio na Sestom mjestu Finine ljestvice prema dobiti. lvana
objasnjava kako izgleda odnos poslodavca prema radnicama: “Rekla sam Sefovima: mi smo se za vrijeme karantene
naradili kao robovi, preko nasih ruku isli su Sleperi i Sleperi robe, bilo je posla vise nego u sezoni. Naradili smo se, a za
nista, dobili smo placu 3600-3800 kn. Imamo placu najnizu od svih trgovina. Jednom prije sam im rekla da bih htjela
normalnu plaéu. Rekli su da se za to treba potruditi. Ali ovdje moze$ raditi i 12 sati dnevno i opet nije dovoljno, nismo se
dovoljno potrudili.”

Osim smanjenja place, za vrijeme karantene bilo je raznih drugih malverzacija oko radni€kih prava — posebno oko radnog
vremena. lvana je u jednom periodu radila 15 dana u komadu, bez slobodnog dana. Radilo se od 8 do 17 sati pa je jedan
dan u trgovini provela svih 9 sati, uz nesto prekovremenih, a drugi dan je smjena trajala od 8 do 12, i tako u krug.

“Sad su izmislili da treba nadoknaditi dane koje nismo radili za vrijeme karantene. Ja to ne razumijem, bilo je viSe
prometa nego u sezoni, radili smo stalno, nema potrebe za nadoknadivanjem i nema se $to nadoknaditi”, kaze ona.

Radno vrijeme inacCe je 7 sati, ali svaki dan treba doc¢i barem 15 minuta ranije. Kako smo pisali u tekstuPljesak herojima
ne poboljSava uvjete rada, na taj nacin radnici godiSnje odrade minimalno 15 milijuna neplacenih prekovremenih sati.

“Dodem pola sata prije jer treba posloziti kruh, preuzeti kasu, novine i sve drugo. Pitam Sefove gdje je to upisano. Oni
onda napadnu nas, kazu da smo nesposobni jer ne stignemo sve napraviti u 7 sati radnog vremena. Ali to je nemoguce,
ne mogu biti u skladi$tu kad dode roba i u isto vrijeme na blagajni, pa jo$ raditi cijene, rezati salame, sir... Jednom sam u
duéanu od 100 kvadrata radila sama, od 13 do 17 sati bi bila sama. Sefica bi mi idu¢i dan nabrajala sve $to nisam
napravila, a ja sam do 18:15 Cistila i dezinficirala du¢an i spremala sve $to treba. Nezgodno je posebno bilo ostaviti
blagajnu, toga sam se bojala, ducan je bio velik, udu dva Covjeka, jedan te moze zabavljati na sirevima, drugi uzeti novce
iz blagajne... Onda bi bilo da sam ja uzela, a pogotovo bi bio problem jer nije bilo kamera. U jednom drugom duc¢anu
glavni direktor nam je rekao — vi Istrijani niste za rad”, prica lvana.
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“Sve sam praznike odradila u Studencu”

“Radili smo praznicima, blagdanima i nedjeljama. Nekad je znalo do¢i do nesporazuma, kazu nam prvo da radi$ do 17
sati, a onda u zadnji ¢as promijene da se radi normalno. Na Badnjak smo uvijek radili do 18 sati, na Bozi¢ bi du¢an bio
zatvoren, a 26. bi opet radili do 13 sati. Na Tri kralja, Uskrsni ponedjeljak isto tako. A kad treba isplatiti placu svasta ¢e
izmisliti samo da plate manje”, objasnjava nasa sugovornica. U njezinoj trgovini praznik je bio placen oko 250 kn, a
nedjelja 120 kn. Radnice su se dogovarale koji praznik ¢e koja odraditi, da barem bude pravedna raspodjela. Osim $to
privatni Zivot pati, zbog ovakvog gustog rasporeda radnice se ne mogu odmoriti, stoga pati i zdravlje.

Polusatnu pauzu u ducanu nisu uvijek mogli imati. Vrlo Cesto radnica je radila sama ili uz pomo¢ studenta koji nije
upucen u sve poslove i kojega takoder treba nadgledati. “Dogodilo se da sam jedno 15-20 dana zaredom radila bez
pauze. Rekla sam $efici da me ne stavlja samu u smjenu, jer stalno dolazi roba i ne stignem na pauzu. Ona mi je rekla:
‘izdrzat ce$, takva je situacija’. Zakona se poslodavci drze kod Sestosatnog radnog vremena, rekli su nam da tad
nemamo pravo na pauzu, a ja sam na to rekla — dobro, ali ako ostanemo prekovremeno, onda nam piSite prekovremeno.
Ali ne, to ne moze, ne mozes$ s njima nikako izaci na kraj”, opisuje radnica svoje iskustvo.

Oduzimanja iz radni¢kog dzepa

Kad fali za cigarete, oduzimaju radniku od place, kad je manjak u blagajni, takoder — to su uobiajena oduzimanja. U
Studencu je za vrijeme inventure utvrden manjak, pa su $efovi radnicima rekli da svi moraju potpisati da ¢e to isplatiti od
place, po 500 kuna u 10 mjeseci. Neki su pristali, a naSa sugovornica je odbila: “Pobunili su se, branili da u ugovoru pise
da smo duzni placati, ali nisam htjela pristati.” Pitanje tko podmiruje manjak nije uredeno Zakonom o radu, vec¢ se ureduje
tzv. internim aktima poslodavca, Pravilnikom o radu, i ovisi o sporazumu poslodavca i radnika. Ovo pitanje se takoder
moze urediti kolektivnim ugovorom. Podsjetimo da prema ¢l. 88. ZOR-a poslodavac ne smije bez suglasnosti radnika
uskratiti radniku dio place kako bi nadoknadio svoje potrazivanje. Oduzimanje place ili dijela place bez suglasnosti
radnika je prekrsaj, stoga se moze prijaviti inspektoratu rada.

Zakidanja na plaéi ne nedostaje — opremu za &i$¢enje uglavnom radnici moraju kupovati sami. “Sef je jedan dan dosao u
ducan i rekao da svaka od nas da po pet kuna da si kupimo Stelex (sredstvo za ¢iSéenje stakla), da mi to mozemo, jer
nam kupci €esto ostavljaju po kunu-dvije. Nisam razumijela, Sto ¢e mi Stelex, pa imam kod kuce sredstava za CiS¢enje
dovoljno. On je rekao — ma za ovdje, za trgovinu. Na to sam odgovorila da sam svugdje gdje sam radila dobila $to mi
treba, a on da to u Studencu ide drugacdije...”

Problemati¢ni higijenski uvjeti

Radnice su nam rekle da su kupovale sapun, toaletni papir, papirnate ru¢nike za mesoreznicu i druge potrepstine. Ako bi
im povremeno u trgovini osigurali nesSto od toga, prigovarali bi da se prebrzo trosi. “Puno treba da se dobro ociste i
mesoreznica i staklena vitrina za kruh. Po pravilu ju trebamo svaki dan Eistiti, a Sefica je rekla da nam nece slati vise
materijala jer previ$e tro§imo. Pitali smo hoéemo kutom brisati... Cesto nismo imali sredstvo za pod, pa smo samo vodom
prali”, objasnjava Ivana. Dodaje i da je jedanput nestalo vode, a da je Sefica oklijevala zvati majstore. Zbog toga je du¢an
bio dvadesetak dana bez tople vode, a u drugom slucaju i bez hladne: “Dode ti voce, stavljas$ cijene, slazes$ robu, uzimas
novac, mora$s prati ruke i prostor u kojemu radis. Imas vlazne maramice, ali to nije pranje.”

Osim losih higijenskih uvjeta nezgodno je bilo i za vrijeme korone bez adekvatne zastitne opreme. lvana kaze da su u
jednom ducanu u kojem je radila imali maske i rukavice, Sefica je upozoravala i da ih moraju redovno mijenjati, jer kupci
prate u kakvom su stanju. U drugom du¢anu maske su morali sami kupiti, a imali su jedne rukavice dnevno jer trgovina
nije na vrijeme osigurala dovoljan broj.

“Uvjeti rada su nemoguci, placa je nemoguca, meduljudski odnosi nikakvi, omalovazavanja se stalno dogadaju”,
komentira lvana opcenito uvjete rada. Ucjene i prijetnje takoder nisu rijetkost — lvana je jednom morala i¢i na bolovanje
jer je bila bolesna, a Sefica joj je zaprijetila da ¢e zvati Upravu i upozoriti ih, pa ¢e joj Uprava dati otkaz. Ivana je ipak
otiSla na bolovanje, a za to vrijeme morala je trpjeti uznemiravanje u privatno vrijeme — pozive $efice i zapitkivanja da li je
pro$la temperatura, kad ¢e doci raditi, gdje je i zasto ne dolazi. Odgovorila je da ¢e doci kad doktorica odobri.



“Oni idu na to da je Covjek sretan da radi. Jedna kolegica se nasalila da ¢emo mi njima uskoro trebati davati pla¢u jer su
nam ‘dali’ posao. Da svi prestanu na par dana s radom, mozda bi ih opametilo. Ovako uvijek nadu nekoga, netko ¢e radit
mjesec, netko 15 dana, nije bitno, njima je to super”, objasSnjava lvana korijen problema.

Upravo je to poanta — ako smo razjedinjeni i borimo se pojedinac¢no, poslodavci vrlo lako mogu slomiti svakog od nas
raznim, ve¢ niz puta iskuSanim tehnikama (ucjenama, prijetnjama, opomenama, smanjivanjem place...). Ako se povezu i
udruze radnice i radnici iz vise du¢ana, a potom i iz cijelog sektora, te zajedniCki zapoEnemo borbu za bolje uvjete rada,
takav otpor bit ¢e puno teze slomiti.

Objavu ovog teksta podrzala je Agencija za elektronicke medije, putem natjeCaja za potporu novinarskim radovima
objavijenog 30. 6. 2020.
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