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Ne dolazi u obzir da mi brend posalje teglicu marmelade i od mene trazi da s njom napravim sirovu tortu (koja me koSta
minimalno 200 kuna), a to se stvarno ne dogada bas rijetko. lako je Influencing marketing sve popularniji oblik promocije
proizvoda i Sirenja vidljivosti, na putu do prvih suradnji plaéenih u novcu influenceri su primorani raditi za proizvode,
odvajaju¢i vlastita financijska sredstva bez zagarantiranog uspjeha. U proSlom smo tekstu uveli u influencer industriju i
radne procese koji je obiliezavaju, a ostatak serije temeljit ée se na anonimnim intervjuima s influencerima iz Hrvatske
kako bi zagrebali ispod povrsine novih radnih odnosa. Imena sudionika poznata su redakciji.

Iskrivljena slika rada

Dugotrajno scrollanje svakodnevica je vecine korisnika drustvenih mreza, pogotovo takozvane generacije Z Cije je
odrastanje prozeto digitalnom kulturom. Pregledavanjem pri¢a, fotografija i isjeGaka tudih Zivota ispunjavamo vrijeme
dugotrajnih voZnji javnim prijevozom, ¢ekanja u trgovinama, ¢ekajuci zeleno na semaforima, dok se ,odmaramo” od rada,
prije spavanja, ujutro... Na druStvenim mrezama aktivno je 60% svjetskog stanovnistva, a sve veéi broj kreativnih
pojedinaca omogucio je brendovima da kapitaliziraju njihove talente i strast te da se direktno povezu s potro$acima -
oslanjajuéi se pritom na prijateljsku, gotovo intimnu vezu izmedu influencera i njihove zajednice pratitelja.

Vecina tekstova koji pokrivaju temu influencing marketinga govori o monetizaciji uspjes$nih influencera i dobrobitima koje
oni donose brendovima, dok se rijetki bave onima koji taj rad obavljaju. Drustvo je previse skepti¢no prema tom poslu i
Smatra se da mi dobivamo darove...(Brendovi) time dobivaju puno vise nego $to influencer dobije (Ana), iskrivljena slika
zarade i rada na drustvenim mreZzama jedan je od glavnih problem stranih, a i hrvatskih influencera, koji na svoje
aktivnosti troSe i do 13 sati dnevno.

“Sve je pocelo kao unutarnja potreba”

Influenceri koji su sudjelovali u istraZivanju imaju od 5.000 do najvise 55.000 pratitelja, vecini ovo nije primarni izvor
zarade ve¢ dodatni prihod, dok je manji dio njih samozaposleno ili freelanceaju. Svi su ispitanici svoju karijeru zapoceli
spontano, ne o¢ekujuci uspjeh i vidljivost koju danas uzivaju: Nisam imao nikakav plan i cilj, bila je to moja, takozvana,
unutarnja potreba (Igor). Rijetko naglaSavaju¢i poduzetnitke vjestine stvaranja vlastitog brenda, influenceri na svoj
pocetak gledaju kao na kreativni izlet na koji su krenuli isklju¢ivo iz ljubavi prema odredenom sadrzaju. Vec¢ini je u
prosjeku potrebno godinu i pol do dvije da sakupe veci broj pratitelja (od 7.000 do 20.000) i prve pla¢ene suradnje. Svoj
pocetak karijera influenceri opisuju rijeCima poput volja, strpljenje, upornost, ustrajnost, redovitost, posvecenost i
apsolutni angazman. Medutim, buduéi da je sve krenulo kao hobi, ne €udi da i oni sami svoju aktivnost pocinju
primjecivati tek kada se zaredaju prvi plaéeni angazmani, odnosno kad njihov rad pocinje biti ekonomski vrednovan.
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lako je kreativna autonomija puno veca u pocetku i postoji viSe prostora za razliite sadrzaje, kada skupe veci broj
lajkova influenceri pocinju ulagati vlastita sredstva u napredak svojeg bloga &ineci ga profesionalnijim i profiliranijim.
Medutim, napredovanje ovdje ima drugadiju pozadinu. S razvojem digitalne kulture drustvene platforme izgubile su
prvotnu funkciju odrzavanja komunikacije samo s prijateljima. Korisnici su poceli medusobno komunicirati dijeljenjem
razli¢itih sadrzaja, a “skupljanje” lajkova i komentara postao je motiv aktivnosti. Nove mlade generacije puno je lakSe bilo
osvojiti na drustvenim mrezama koje su postale prostor reklama, prodaje, nagradnih igara, promocije i recenzija. Feed,
odnosno zid postao je online portofolio koji je javan i dostupan na pregled svim korisnicima. Takoder, uskoro se moglo
placati Instagramu ili Facebooku da se algoritam promijeni i da objave dosegnu sve veci broj ljudi.

Kako su drustvene mreze mijenjale funkcije, tako je i kreiranje feeda sve viSe postalo proZeto idejom vidljivosti,
dostupnosti i javnosti, a samim time i eventualnim nagradama za kreativne objave. Stoga je bitno, kako bi se razbila
iluzija o luksuznom Zivotu i darovima, naglasiti da se karijera u influencingu ne razvija bez, primjerice, samostalnog
financiranja kvalitetne tehnike, fotoaparata, edukacija o informatici, pisanju, poslovnim aktivnostima, marketingu,
fotografiranju i editiranju fotografija (Ema), ¢ak i onda kada uspjeh nije zagarantiran. Kada aktivnosti koje influencing
podrazumijeva postaju vise od hobija tesko je odrediti i samim influencerima. To je vidljivo pogotovo kod pocetnika koji
pretapanje poslovnog i privatnog ¢esto opravdavaju re¢enicama poput nitko to od mene ne trazi. S druge strane, oni koji
su dulje vremena u poslu (u prosjeku viSe od 4 godine) ¢esto govore o nedovoljnom priznanju koje dobivaju za svoj rad i
o manijku svijesti da netko iza tog objektiva stoji: Mislim da influenceri imaju drugaciji pogled na sve - znaju koliko je posla
uloZzeno u svaku objavu, da je dio njihove prisutnosti na nekoj mrezi zaista posao i da se treba ponasati profesionalno
ako je za neki angazman placen (Josipa).

Plac¢anje u naturi

Brend odlu¢uje kojeg ¢e influencera uzeti ovisno o tome ciljaju li na Sirenje na trzistu, prodaju, vidljivost ili imidz. Cijenu
rada, nacin isplate i oblik ugovora koji se potpisuje odreduje broj pratitelja i doseg influencera, a suradnja se potpisuje
jednokratno, viekratno, na mjesec¢noj ili godisnjoj razini. Vecina je manjih influencera (oni koji tek pocinju )placena u
naturi na $to pristaju jer se radi o skupljim proizvodima koje ionako korist(im)e u svakodnevnom Zivotu. Jedna od modnih
blogerica s kojom sam razgovarala u posljednje je dvije godine za svoje aktivnosti bila plaéena isklju¢ivo u voucherima,
pa tako kaze: Poslali su mi paket koji vrijedi 450 eura (...) Slali bi mi kodove u vrijednosti od 150 eura da narucim nesto iz
najnovije kolekcije (...)100 eura im koSta jedan serum za lice pa me ne plate. (lvana)

Dakle, nije da brendovi suraduju s manjim influencerima zato $to su povezaniji s potroSac¢ima, ve¢ zato $to pristaju na
plac¢anje u naturi, $to ustvari znaci da je njihova cijena rada jednaka cijeni proizvodnje i nabave, a ne cijeni prodaje. O
tome progovara jedna od najpoznatijih hrvatskih knjizevnih blogerica: procjena je da nakladnika knjiga koSta tek par
desetaka kuna, a cesto se znalo dogoditi da se book-blogerima posalju primjerci koji su oSteceni u tisku, pa bi ionako bili
otpisani. MoZda to daje nekakvu informaciju o vrijednosti uloZenog truda i kompenzaciji za isti (Josipa).

Prikriveno oglasavanje

Situacija bi bila pogodnija za influencere kad bi se oglaSavanje na drustvenim mrezama puno preciznije zakonski
reguliralo unutar Zakona o medijima. Medutim, kod nas Zakon o oglasavanju jo$ uvijek ne pokriva taj tip oglasavanja,
zbog ¢ega se influencing moze smatrati prikrivenim oglasavanjem, odnosno promidzbom koja nije jasno naznacena,
stoga korisnik ima dojam da se radi o sadrzaju, a ne promociji. U razgovoru s pravnikom s iskustvom u slaganju ugovora
o suradnji izmedu brendova i influencera, saznajemo da se ovaj rad moZe podvesti pod usluge, koje su uredene
Zakonom o obveznim odnosima, odnosno krovnim propisom koji ureduje samo osnovna pitanja i pruzateljima usluge
pruZa nizu razinu zastite. S druge strane, Cesti PR paketi ili isplate u proizvodima uvijek idu na ruku firmama jer se
nacelno mogu opravdati kao troSak reprezentacije, $to firmama porezno pomaze, ,ali freelanceri su tu dugoro¢no na
gubitku jer su nezasticeni i ne mogu se izboriti za davanja u novcu (...) a u tim naturalnim davanjima drzava gubi svoje
prihode (jer te PR pakete firme isto moraju evidentirati radi odbitaka).“
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Upravo je siva zakonska zona razlog zbog kojeg influenceri teZze osnivanju obrta ili j.d.0.0 $to im moze pruziti jacu
poziciju u pregovorima, zastitu i moguénost izdavanja fakture. Medutim, na zasiéenom trzi§tu ostaje dovoljno prostora da
se iskoriStava manje influencere kojima su angazmani potrebni za Sirenje vidljivosti te se suradnja rijetko sklopi
ugovorima, ve¢ je sve dogovor n bez ikakvog ozbiljnijeg pisanog traga. Stariji i veéi influenceri vec¢inom sklapaju ugovore
o suradniji, zatim autorske i ugovore o djelu, medutim, kazu iz prava veliki je problem da se koriste razni oblici ugovora,
gdje je visa porezna stopa, Sto posljedicno rusi cijenu rada ili dovodi do djelomi¢nog placanja na ruke.

Iza svake objave stoji rad

Sto se tice novéanih isplata, one prema odgovorima u prosjeku variraju od 300 do 1000 HRK po objavi, no za one koji
imaju preko 50.000 pratitelja iznos moze dosegnuti i 3000kn. Medutim mora se uzeti u obzir da influenceri sami obave
cijelu kampanju i reklamu ¢ija bi produkcija putem reklamne agencije bila puno skuplja. Takoder, dio njih ukljuuje po
potrebi i druge ljude koje onda pla¢aju od svojih honorara. Kad se plac¢a u proizvodima, ve¢inom se zagovara da
vrijednost proizvoda skoro duplo premasuje vrijednost koju bih za isti sadrZaj dobila u novcu (Lana). Medutim, placanje u
naturi nikako ne smije biti odrednica vrijednosti rada koji se po svojoj prirodi mozZe odrediti samo finalnim proizvodom,
poput fotografije, videa, recenzije, a ne vremenom uloZzenim u stvaranje tog sadrzaja. Neki od influencera, pogotovo
gastro i knjizevni, rade i do 11 sati dnevno na svojim sadrzajima, buduéi da kupuju i pripremaju hranu ili ¢itaju, a tek
kasnije slijedi stiliziranje, obrada fotografija, pisanje, uploadanje i komunikacija s publikom (Ema). Lifestyle, modni i
beauty sadrzaj takoder iziskuje puno viSe sati rada nego $to se to naizgled ¢ini, vrijeme varira, ali u prosjeku se potrosi
najmanje pet sati dnevno, ne racunajuc¢i komunikaciju s pratiteljima: Ponekad istraZzujem danima i mjesecima neke
sastojke, &itam istrazivanja i testiram. Nikad ne objavijujem, a da ne promislim dobro o tome (Irena).

Vecinu svoje online karijere ispitanici grade u slobodno vrijeme, a tek kada se uspjeSno samozaposle, influencing postaje
samo jedan od izvora zarade. Tada se vecina, uz promociju, po€inje baviti aktivnostima koje se referiraju na sadrzaje na
drustvenim mrezama, kao $to objasnjava uspje$na gastro influencerica: radim food styling za razna snimanja, reklame,
promo sadrZaje, razvijam sadrZaj za web stranice i mreZe klijenata (...), vodim kulinarske radionice i teambuildinge,
pisem gastro reportaZe i sve to dovodi do jednog normalnijeg mjese¢nog prihoda (Karla).
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Influenceri udovoljavaju pratiteljima — potroSac¢ima stalnom komunikacijom, a istovremeno neprimjetno stvaraju nove
potrosacke zahtjeve. Bitno je da pratitelji izreagiraju na fotku, a ne na proizvod (Igor). Odnosno, na prvom mjestu je
estetika fotografije i storytelling, dok je manji naglasak na promociji proizvoda. Proizvod koji se reklamira na drustvenim
mrezama ¢ini se puno privlacnijim i cjenovno dostupnijim jer je influencer “uspjes$na osoba iz susjedstva” koja nije dio
estrade pa se s njim moZemo poistovjetiti. Stoga je lako steci osjecaj da je proizvod namijenjen i nama, $to posliedi¢no
stvara i potrebu za njime. Kada bi se ovaj oblik oglasavanja zakonski regulirao, moralo bi se jasno naglasiti da se radi
pla¢enoj promociji i reklami $to bi moguc¢e dovelo do pada popularnosti influencera. Naime, kad sadrzaj viSe ne izgleda
kao plod strasti i unutarnje potrebe nego kao pla¢ena i pozitivha recenzija, tad se velika zajednica pratitelja poCinje rusiti.

*Objavu ovog teksta podrzala je Agencija za elektronicke medije, putem natjecaja za potporu novinarskim radovima
objavijenog 30. 6. 2020.
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