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Slijepi za probleme slijepih:
51,48% drzavnih tijela, Zzupanija, gradova i op¢ina
ispostovalo zakon
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Goran Simac + 28/11/2020 u 10:02« 7Y

nisu - ni pristupili pisali o tome kako udruge osoba s invaliditetom upozoravaju kako se brojne
hrvatske drzavne institucije i jedinice lokalne samouprave krie jedan hrvatski zakoni ne
pridrzavaju njegovih odredbi.

uredaje tijela javnog sektora koji je u Hrvatskom saboru izglasan te je stupio na snagu 23.

rujna 2019.

To se desilo nakon visegodisnjih upozorenja udruga koje su vlasti upozoravale kako bi, ako ve¢ uglavnom ne postoji
svijest o nuznosti zastite ljudskih prava osoba s invaliditetom i potrebe da im se omoguéi ravnopravno sudjelovanje u
svim aspektima drustvenog zivota, kao ¢lanica EU-e trebala pridrzavati Europske direktive o pristupaénosti web
stranica za osobe s invaliditetom.

Naposlijetku je taj Zakon i izglasan, no malo ga je institucija ispostovalo i primjenilo u stvarnosti, upozoravalo se, tj.
malo je ustanova ispunilo zakonsku obvezu da na svojim internetskim stranicama usadi tehnicka rjesenja kojima ¢e
sadrzaj weba uginiti jasnim i pristupa¢nim i osobama koje imaju problema, primjerice, s vidom i sluhom, te im

omoguciti jednostavnu i efikasnu interakciju s mjerodavnima u drzavnim institucijama i jedinicama lokalne uprave.

Kako bi doznali jesu li ta upozorenja i prituzbe osnovani, kontaktirali smo s Uredom Povjerenika za informiranje u
RH koji je stupanjem na snagu navedenog Zakona postao tijelo nadlezno za pra¢enje uskladenosti mreznih stranica i
programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupa¢nosti, te za nadzor nad
provedbom navedenog Zakona...

-U kojoj mjeri prema Vasim saznanjima obveznici provodenja navedenog Zakona ispunjavaju zakonske obveze
predvidene tim zakonom, s obzirom da brojne udruge osoba s invaliditetom upozoravaju kako u glavnini slucajeva isti
ne ispunjavaju svoje zakonske obveze. Postoje li sankcije za obveznike Zakona koji ne ispunjavaju zakonske obveze?
Postoje li ipak primjeri pozitivne prakse, odnosno mogu li se ista¢i tijela i ustanove koje su pravovaljano primjenili i
ispostovali zakonske obveze iz spomenutog Zakona? - pitali smo Povjerenika za informiranje.
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Odgovor smo dobili pismenim putem u, za uobi¢ajene hrvatske prilike, relativno brzom roku.

Posebno zanimljiva je tvrdnja kako se njima nitko u godini i vise dana nije pozalio kako se mnogi koji trebaju ne
pridrzavaju tog Zakona...

— Napominjemo da od stupanja na snagu Zakona o pristupac¢nosti Povjerenik za informiranje kao tijelo zaduzeno za
nadzor nad njegovom primjenom nije zaprimio niti jednu predstavku gradana ili udruga koja se odnosi na
pristupac¢nost internetskih stranica tijela javnog sektora — kazao nam je Marko Kovacié, savjetnik povjerenika za
informiranje.

U nastavku prenosimo odgovor iz Ureda Povjerenika za informiranje u integralnom obliku, a i njega mozemo
istaknuti tvrdnju ‘kako je analitickim praéenjem utvrdeno da je 348 tijela (51,48% pracenih tijela) na svojim internetskim
stranicama postavilo i opcije prilagodbe pristupacnosti, kojima se osobama s auditivnim, vizualnim, motorickim i
kognitivnim smetnjama olaksava koristenje internetskih stranica.’

Dakle polovica onih koji su imali tu obvezu.

U nastavku je odgovor:

POVJERENIK ZA INFORMIRANJE
Republika Hrvatska

Zakonom o pristupa¢nosti mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (,Narodne
novine“, broj 17/19; dalje u tekstu: Zakon o pristupac¢nosti) propisane su obveze tijela javnog sektora u osiguranju
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digitalne pristupa¢nosti za osobe s invaliditetom, a koje kao prve korake u prilagodavanju pristupa¢nosti

stranica (¢lanak 9.) na njihovim mreZnim stranicama do 23. rujna 2020. godine. Izjava o pristupacnosti treba
sadrzavati:

» objasnjenje o dijelovima sadrzaja koji nisu pristupacni, razloge za tu nepristupa¢nost te mogucnosti pruzanja
pristupaénih alternativa;

» opis mehanizma za davanje povratnih informacija i poveznicu na njega kako bi se svim osobama omogucilo da
tijelo javnog sektora obavijeste o svim slu¢ajevima u kojima mrezne stranice ne ispunjavaju zahtjeve
pristupacnosti ili da zatraze informacije koje nisu pristupacne, kao i informacije koje su zbog razloga
nerazmjernog opterecenja temeljem ¢lanka 8. ovoga Zakona izuzete od uskladenosti sa zahtjevima
pristupacnosti i

« poveznicu na mreznu stranicu tijela koje provodi inspekcijski nadzor (Povjerenika za informiranje) koji bi se
mogao pokrenuti u slu¢aju nezadovoljavajuceg odgovora na obavijest ili zahtjev.

Sankcije za nepostivanje zakonskih obveza propisane su ¢lankom 14. Zakona o pristupac¢nosti, a mogu se izreci ako
tijelo javnog sektora:

» nije poduzelo sve potrebne mjere kako bi mrezne stranice i programska rjesenja za pokretne uredaje postali
pristupa¢nima;

 nije napravilo po¢etnu procjenu uskladenosti sa zahtjevima pristupac¢nosti

» ne objavljuje ili ne azurira na svojoj mreznoj stranici izjavu o pristupaénosti

« nije objavilo poveznicu kojom bi se svim korisnicima omogucilo da obavijeste tijelo o bilo kojoj neuskladenosti sa
zahtjevima pristupa¢nosti i da zatraze informacije o dijelovima sadrzaja koji nisu pristupaéni

 nije objavilo poveznicu na inspekcijski nadzor koji bi se moglo pokrenuti u slu¢aju nezadovoljavaju¢eg odgovora
na obavijest ili zahtjev korisnika
» ne odgovori na obavijest ili zahtjev korisnika u roku od 15 dana od dana primitka obavijesti ili zahtjeva.

Povjerenik za informiranje je kao tijelo zaduzeno za nadzor nad provedbom Zakona o pristupac¢nosti po¢etkom
listopada 2020. godine zapoceo s pra¢enjem ispunjavanja obveza tijela javnog sektora u osiguranju digitalne
pristupacnosti, koje je u prvoj fazi obuhvatilo ukupno 676 tijela javnog sektora (18 drzavnih tijela, 28 tijela drzavne
uprave, 54 agencije, zavoda i drugih pravnih osoba s javnim ovlastima kojima je osniva¢ Republika Hrvatska te 576
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave). Analiti¢ckim pra¢enjem utvrdeno je da je obvezu pocetne
procjene i objave izjave o pristupacnosti objavilo 455 tijela javnog sektora (67,31% pracenih tijela), a Povjerenik za
informiranje kontinuirano upozorava tijela na potrebu ispunjavanja obveza iz Zakona o pristupac¢nosti.

Takoder, analitickim pra¢enjem utvrdili smo da je 348 tijela (51,48% pracenih tijela) na svojim internetskim stranicama
postavilo i opcije prilagodbe pristupa¢nosti, kojima se osobama s auditivnim, vizualnim, motori¢kim i kognitivnim
smetnjama olaksava koristenje internetskih stranica.

Isticemo da osim pracenja provedbe, a uzimajuéi u obzir da je rije¢ o novoj i zahtjevnoj obvezi za vise od 2.300 tijela
javnog sektora, Povjerenik za informiranje u bliskoj suradnji s krovnim nacionalnim udrugama osoba s invaliditetom
(Savez udruga osoba s invaliditetom i Hrvatski savez slijepih) te Sredisnjim drzavnim uredom za razvoj digitalnog
drustva poduzima i niz drugih aktivnosti, medu kojima posebno isticemo e-kolegij ,,Digitalna pristupa¢nost® koji je do
sada zavrsilo vise od 600 polaznika iz tijela javnog sektora.

Na kraju, napominjemo da od stupanja na snagu Zakona o pristupac¢nosti Povjerenik za informiranje kao tijelo
zaduzeno za nadzor nad njegovom primjenom nije zaprimio niti jednu predstavku gradana ili udruga koja se odnosi
na pristupac¢nost internetskih stranica tijela javnog sektora.

Clanak sufinanciran sredstvima Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti
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