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Slijepi za probleme slijepih:

Zakon o pristupac¢nosti kojemu mnogi nisu — ni
pristupili

Ilustracija

Goran Simac * 25/11/2020 u 12:37 «

Republika Hrvatska, kao potpisnica medunarodnih konvencija i standarda u podruéju socijalne
1 ekonomske sigurnosti gradana, preuzela je obvezu zastite i promicanja ljudskih prava osoba s
invaliditetom s ciljem njihovog ravnopravnog sudjelovanja u gradanskim, ekonomskim,
politi¢kim, kulturnim i drustvenim podruéjima 7ivota. Dobro zvu¢i? Samo na papiru ili u ovoj
digitalnoj formi na ekranu vaseg mobilnog telefona i ra¢unala, i to ako dobro vidite i niste, na
primjer, slijepi.
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Kako bi Republika Hrvatska doista omogu¢ila osobama s invaliditetom ‘ravnopravno sudjelovanje u gradanskim,
ekonomskim, politickim, kulturnim i drustvenim podrudjima Zivota‘, kako to lijepo pise, medu osnovnim zada¢ama
bi joj bio osigurati im pristupa¢nost svim bitnim informacijama.

Navedena pristupaé¢nost podrazumijeva nacela i tehnike koje trebaju postovati tijela javnog sektora pri dizajnu,
izradi, odrzavanju i azuriranju mreznih stranica i mobilnih aplikacija kako bi omoguc¢ile istu dostupnost i iste
mogu¢énosti korisnicima, osobito osobama s invaliditetom.

Slova na papiru

Ukratko, i osoba koja je slijepa ili gluha trebala bi imati moguénost pristupa informacijama jednako kao i osobe bez
invaliditeta: na primjer na internetskim stranicama nekog ministarstva, gradske uprave ili zdravstvene ustanove uz
pomo¢ prilagodenih informatickih rjesenja bez problema i poteskoca jednostavno do¢i do potrebnih formulara,
dokumenata i sl.

No to bag i nije ili je iznimno rijedak slu¢aj.

Naime, tek nakon dugogodisnjih nastojanja da se takvo sto i ostvari, a kona¢no prije pune dvije godine kada je
»Apriori“ Institut za integrirano-inkluzivne komunikacije jugoistoéne Europe, u suradnji s Udrugom slijepih
Zagreb, konac¢no uspio skrenuti drzavnim vladarima pozornost na postojanje direktive o pristupa¢nosti web stranica
za osobe s invaliditetom, nesto se po tom pitanju i dogodilo.
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Trebalo je otprilike godinu dana da mjerodavni u Hrvatskoj koja je ¢lanica EU-e progledaju, tj. doista prihvate
¢injenicu kako trebaju ispostovati Europsku direktivu o pristupaénosti web stranica za osobe s invaliditetom, te je to
okonc¢ano kona¢nim usvajanjem odgovarajuceg Zakona o pristupaénosti mreznih stranica i programskih rjesenja
za pokretne uredaje tijela javnog sektora u Hrvatskom saboru.

Nista lakse, u polupraznoj sabornici su podignute ruke za taj Zakon i forma je zadovoljena. Slova su na papiru. Zakon
je stupio na snagu 23. rujna 2019.

javnog sektora (NN 17/19), kojim se regulira primjena zahtjeva pristupac¢nosti kroz ¢etiri nagela: mogué¢nost opazanja
(informacije i sastavni dijelovi korisni¢kog su¢elja moraju biti predstavljeni korisnicima tako da ih mogu percipirati);
operabilnost (sastavnim dijelovima korisni¢kog sucelja i navigacije mora se mo¢i upravljati); razumljivost (informacije
i na¢in rada korisni¢kog suéelja moraju biti razumljivi); stabilnost (sadrzaji moraju biti dovoljno stabilni da ih moze
pouzdano tumaciti sirok raspon Korisni¢kih agenata, ukljuc¢ujuc¢i pomoc¢ne tehnologije). Time ¢e mrezne stranice i
mobilne aplikacije tijela javnog sektora postati pristupa¢nije svim korisnicima, osobito osobama s razli¢itim oblicima
invaliditeta te starijim osobama - sve je lijepo navedeno u nabrajanju osnovnih metoda provodenja tog Zakona.

No glavnina onih institucija koje su bili duzni odmah pristupiti izvrsenju odredbi Zakona o pristupaénosti tome tome
nisu pristupili ni milimetra.
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No danas, godinu dana kasnije, umalo nista se nije promjenilo za osobe s invaliditetom u smislu olaksanog pristupa
informacijama tijela javnog sektora, kako su nazvani. Pod tijelima javnog sektora se smatraju medu ostalima i,
kako kazu, tijela drzavne uprave i druga drzavna tijela, te jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Tesko i1 nikako

Sto mislite moze li slijepa soba na mreznim stranicama neke hrvatske Opé¢inice XY, ako im iste uopée funkcionirati,
danas pronadi njoj dostupnu informaciju o, primjerice, tome dijete prijaviti za upis u vrti¢ ili skolu? Tesko ili cesce —
nikako.

-Prije godinu dana u Republici Hrvatskoj stupio je na snagu Zakon o pristupa¢nosti mreznih stranica i programskih
rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora koji nazalost nije vodio ra¢una da ovim zakonom treba biti
obuhvacena izrada web stranica skola i vrtica kako bi roditelji, ali i djeca koja upravljaju mobilnim uredajima za one
skole koje to imaju, mogli kroz pristupaéne web stranice svoje s§kole uvidjeti da oko njih zive i u¢enici s invaliditetom. S
jedne strane imamo osobe s invaliditetom kojima trebaju biti dostupne sve stranice javne uprave, dakle stranice
op¢ina, gradova, agencija, bolnica ili bolje re¢eno svih onih koji se financiraju javnim prora¢unom, a obuhvaceni su
zakonom. Institut je u proteklih dvije godine dana informirao sve op¢ine, gradove i neke javne tvrtke, no nazalost na
danasnji dan susre¢emo se s porazavaju¢im brojkama u primjeni ovog zakona — kaze nam izvrsni direktor Udruge
slijepih Zagreb Goran Denis Tomaskovié¢.
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Simbol ‘pristupacnosti ‘na onim
rijetkim stranicama koji ga imaju

No niti zupanije, niti gradonacelnici, niti brojni ravnatelji nisu shvatili ovu direktivu ozbiljno pa su opet zakinute
osobe s invaliditetom, ne samo u transparentnom informiranju, nego i mogu¢nostima online prijava na lije¢nicke
usluge kao i moguénosti isprinta dokumentacija, upozorava. Koliko je poznato, Sredisnji drzavni ured za razvoj
digitalnog drustva informirao je sve nadlezne u sustavu javne uprave kako bi i oni krenuli s prilagodbom, no velika
vecina od njih, otprilike 2300 nema niti izjavu o pristupaénosti na koju je obvezuje zakon.

Palac gore: DGU, Carnet i Srce

-lako je ured povjerenika za informiranje zaduzen za provjeru, on ¢e tek 03.12.2020. prema informacijama s kojima
raspolazemo, imati nacionalnu analizu koliko je funkcionalnih stranica. Postoje i dobri primjeri, npr. Drzavna
geodetska uprava, Carnet i Srce prilagodili su ve¢ svoje stranice. Za slijepe osobe od iznimnog zna¢enja je
pristupac¢nost web sadrzaja i mobilnih aplikacija koje nam pruzaju informacije i omoguc¢avaju pristup javnim
servisima. E-gradanin koji bi nam trebao biti potpuno pristupac¢an i omoguéiti da preko njega ostvarujemo sve sto
ostvaruju i osobe koje vide. Nazalost, godinu dana od primjene zakona sustav e-gradanin i dalje nije pristupacan s
ogoréenjem istice Goran Denis Tomaskovié.

Dakle, stanje lose, ali ipak ima i pozitivnih primjera — nema ih puno ali ipak palac gore za DGU, Carnet i Srce.
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Inace, interesantno je kako je ve¢ u 3. ¢lanku naslovljenom Iznimke od primjene stoji kako se ovaj Zakon se ne
primjenjuje na sljedece mrezne stranice i programska rjesenja za pokretne uredaje: a) javne radiotelevizije...itd.

Zbog ¢ega se primjrice HRT ne uklju¢uje pitamo Gorana Tomagkoviéa, a koji isti¢e kako je to zato jer su oni zasti¢eni
zbog nekih odredbi Zakona o HRT-u, te kako u programu imaju sadrzaje koje su namijenjene, primjerice gluhim
osobama (informativne emisije u kojima se vijesti prikazujui znakovnim pismom, titlovii sl.)

-Hoc¢e 1i Hrvatska platiti penale u skladu s europskom direktivom, je li Hrvatskoj zaista cilj biti dio digitalnog drustva i
do kada ¢emo zaista prijeci s rije¢i na djela? Iza svakog zakona vazna je njegova primjena jer kod primjene ovog
zakona radi se o ljudima, drzavljanima RH koji bi trebali imati u digitalnom drustvu jednaka prava — istice
Tomaskovi¢.

Nedostaju strué¢njaci
»Apriori“ Institut za integrirano-inkluzivne komunikacije jugoistoéne Europe, svjestan je, kako isti¢u, da

nedostaju stru¢énjaci za programiranje tzv. WCAG standarda (web content accessibility guidelines) a kako bi to trebalo
izgledati vidiljivo je i na njihovoj web stranici.
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-Da je postojalo zelje za edukacijom na tom podrugju, veé su se mogli educirati programeri u posljednje dvije godine.
Postoje informatic¢ka sucelja po kojima su se mogli zaposleni informaticari unutar javne uprave ili onih tvrtki koje su
sklopile posao s drzavnim tijelima o odrzavanju i izradi web stranica, nauciti i ve¢ programirati web stranice.
Europska unija bez financijske naknade takoder je dala smjernice za programiranje. Time bi danas Hrvatska bila prva
zemlja u Europi koja ima implementaciju WCAG standarda - isti¢u iz Aprioria.

Inace, Uredu povjerenika za informiranje ¢ije se izvjesce o primjeni Zakona o pristupa¢nosti mreznih stranica i
programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora o¢ekuje u prosincu poslali smo upit o tome u kojoj
mjeri se postuju zakonske odredbe. Kad dobijemo odgovor, objavit ¢emo ga.

Kako planiraju, Apriori“ Institut za integrirano-inkluzivne komunikacije jugoistoéne Europe pokrenut ¢e
postupak s Udrugom slijepih Zagreb i drugim dionicima s ciljem nadopune zakona s Drzavnim sredisnjim uredom
za razvoj digitalnog drustva, Uredom predsjednika Vlade, Uredom predsjednika drzave, ali i saborskim zastupnicima.
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. Cilj je nadopuna zakona kako bi isti obvezao i obrazovne institucije da svoje web stranice i aplikacije programiraju
po WCAG standardu, ali i informacije javnih servisa. Time bi omoguc¢ili roditeljima i djeci s invaliditetom da budu
blize digitalnoj transformaciji o kojoj svi govorimo — zaklju¢uje Goran Denis Tomaskovi¢.

Treba nam vise transformacija
Digitalna transformacija, i to neobi¢no zvuci. No paralelno s digitalnom transfrmacijom nama trea i sveopca

transformacija, u smislu da obnasatelji vlasti na svim razinama od op¢ine do Hrvatskog sabora postivaju Zakone koji
su doneseni u ovoh drzavi. Potrebna nam je transformacija iz neodgovornosti za boljitak drustva u odgovornost,
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nemoralnosti u moralnost, iz bes¢utnosti u osjetljivost za probleme drugih, u ovom slu¢aju za probleme osoba s
invaliditetom.

No ta ¢e transformacija, ¢ini se, potrajati.

U meduvremenu, evo na kraju jednog pomagala za sve one koji su lani podigli ruku u Hrvatskom saboru glasajuci
automatski za navedeni Zakon o pristupa¢nosti mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje
tijela javnog sektora, a da mozda i ne znaju $to u njemu pise, jer mu nisu ni pristupili.

Ako im se mozda nije dalo ¢itati suhoparne zakonske odredbe, evo im pomagalo za osobe koje su slijepe ili slabovidne:
audiozapisi u kojima su pro¢itane odredbe Zakona (poveznica).

Nakon toga, mozda neki od njih vise ne budu nezainteresirani i, recimo to tako, slijepi za probleme slijepih.
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